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Sazetak: Sedamdesetih godina profloga stoljeéa podela su se provoditi istraZivanja o
strategijama uéenja stranih jezika, koje podrazumijevaju postupke koji ucenicima olak-
Savaju kontroliranje i unaprjedivanje viastitog ucenja, 4. postupke §to se primjenjuju u
svrhu ucinkovitijeg ucenja. Strategije ucéenja vaine su za razvof komunikacijske kompe-
tencije (Skehan, 1998.). Kako bi pobolj$ali svoju komunikacijsku kompetenciju u okviru
nastave stranoga jezika, udenici se koriste komunikacijskim strategijama I strategijama
govora da bi premostili probleme u komunikaciji. U ovom Ce radu biti govora upravo o
spomenutim strategijama. Navodi se nekoliko hrvatskih i stranih istraZivanja, a navedene
su i Kasifikacije komunikacijskih strategija i strategija govora, te su dani primjeri pojedi-
nacnih strategija. Na kraju rada isticu se prednosti poznavanja, uvjezbavanja i primjene
spomenutih strategija kako u razrednoj interakciji tako i u svakodnevhom govory, te se
predlaiu smjerovi daljih istraZivanja.

Kljuéne rijedi: komunikacijska kompetencija, komunikacijske strategife, nastava sirano-
ga jezika, problemi u komunikaciji, strategife govora

1. Uvod

U proteklih tridesetak godina doglo je do znagajnog pomaka u podrucju uce-
nja i poutavanja stranih jezika stavljanjem u¢enika i procesa udenja, a ne nastav-
nika i procesa pougavanja u prvi plan, kao $to je bilo dotada (Hismanoglu, 2000.).
U isto su se vrijeme podela provoditi istrazivanja o strategijama udenja stranih
jezika, koje podrazumijevaju postupke koji u€enicima olak3avaju kontroliranje i
" unaprjedivanje vlastitog udenja, tj. postupke $to se primjenjuju u svrhu udinko-
vitijeg u¢enja. Strategije utenja vaZne su za razvoj komunikacijske kompetenci-
je (Skehan, 1998.). Sedamdesetih godina prosloga stolje¢a Deli Hymes prvi put
je spomenuo taj pojam. Ellis (1994.) definira komunikacijsku kompetenciju kao
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raspoloZivo znanje za razumijevarje i proizvodnju poruke u ciljnom jeziku. Ona
podrazumijeva znanje o primjerenom i ispravnom jeziénom ponaSanju, kao i o
udinkovitom obliku jeziénog ponasanja u odnosu na postizanje komunikacijskih
ciljeva. Stoga se pod pojmom komunikacijske kompetencije podrazumijevaju
lingvisticka i pragmati¢ka kompetencija.

Postoje razli¢ita shvacanja komunikacijske kompetencije. Prema Siroko pri-
hvaéenoj teoriji koju nude Canale i Swain, komunikacijska kompetencija shva-
¢ena je kao cjelina koja se sastoji od tri, tj. prema M. Canaleu &etiri sastavnice, i
to: leksicke, sociolingvisti¢ke, diskurzivne i strategijske kompetencije (O’Maley
i Chamot, 1990.). Prema navedenim autorima, nijedna dotada razvijena teorija
komunikacijske kompetencije nije v skladu s komunikacijskim pristupom ude-
nju jezika jer one ne uzimaju u obzir komunikacijske strategije kojima uceni-
ci pribjegavaju kako bi premostili probleme u komunikaciji (Yarmohammadi i
Seif, 1992.). Kada gore navedene kompetencije ne omoguéuju postizanje komu-
nikacijskoga cilja, potrebno je angaZirati strategijsku kompetenciju kako bi se
kompenzirao prekid u procesu komunikacije i sugovorniku uspjesno prenijelo
znadenje. Stoga je za uspostavljanje uspjegne komunikacije vaZno poznavanje i
primjena komunikacijskih strategija u slu¢aju da zbog nekih manjkavosti u jezi¢-
nom sustavu dode do problema u komunikaciji.

S druge strane, strategije govora ne rabe se za rjefavanje problema u komu-
nikaciji nego se, izmedu ostalog, vezuju uz prikiadnost jeziéne upotrebe. Pod tim
se podrazumijeva upotreba razli¢itih jezi¢nih struktura, vokabulara, oblika ne-
verbalne komunikacije u razliéitim drustvenim situacijama i s razli¢itim ljudima.
Primjerice, druk&iji se jezik upotrebljava u razgovoru s nadredenom osobom ili
s ¢lanovima obitelji, prijateljima. Uzimajuéi u obzir mjesto u kojem se govornici
nalaze, razlikujemo govor u obrazovnoj ustanovi, lijenickoj ordinaciji ili u sva-
kodnevnom slobodnom govoru (Wenden, 1991.).

Iz svega gore navedenoga moZe se zakljuciti da ¢e u ovom radu naglasak biti
na komunikacijskim strategijama. Objasnit ¢e se razlika izmedu spomenutih stra-
tegija i strategija govora. Bit ¢e prikazana relevantna istraZivanja, a navest e se i
klasifikacije strategija govora i komunikacijskih strategija, te ¢e biti dani primjeri
pojedinaénih strategija. Na kraju rada dat cemo vlastiti kriti¢ki osvrt, u okviru
kojega se predlazu i smjerovi daljih istraZivanja.

2. Komunikacijske strategije: glavne odrednice

IstraZivanja komunikacijskih strategija pocela su se provoditi pocetkom 70-ih
godina prosloga stoljeéa kada je, godine 1972., Selinker uveo pojam komuni-
kacijske strategije, koji ie prvi put upotrijebio u svom radu o medujeziku. Go-
dine 1977. Tarone i njezini suradnici objavili su dva istraZivanja u okviru kojih
su naveli prvu definiciju komunikacijskih strategija, kao i njihovu podjelu, koja
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se i danas smatra jednom od vaZnijih u tom podrugju. Prva definicija komuni-
kacijskih strategija naglasava vaznost primjene onih postupaka kojima se moZe
nadomjestiti nedovoljno govornikovo znanje i oteZzana jezi¢na produkeija. U svo-
joj podjeli komunikacijskih strategija Tarone (1977.) navodi izbjegavanje teme
razgovora i napustanje poruke, parafraziranje, svjesni transfer, molbu za pomo¢
(konzultiranje autoriteta poput izvornog govornika ili rje¢nika) te primjenu ne-
verbalne komunikacije'.

Pogetkom 80-ih godina progloga stoljeca i ostali su s¢ znanstvenici ozbiljnije
poteli baviti proutavanjem komunikacijskih strategija, primjerice ve¢ spomenu-
ti Canale i Swain (1980.) te Faerch i Kasper (1984.). U drugoj polovici 80-ih
Nizozemska je postala glavnim centrom istraZivanja jer je grupa istraZivaca pri
Nimjegen sveu&ilistu svojim projektom osvijetlila razlidite aspekte primjene ko-
munikacijskih strategija te dovela u pitanje valjanost dotadasnjih podjela tih stra-
tegija. Znanstvenici koji su sudjelovali u spomenutom projektu bili su Bongaerts,
Poulisse, Kellerman, Bentlage, Ammerlaan, Schils. ZnaCajna je 1990. godina,
kada su Bialystok i Poulisse objavile dvije opsezne monografije pod nazivom Co-
mmunication strategies odnosno The Use of Compensatory Strategies by Duich
Learners of English (Ddrnyei i Scott, 1997.).

Razligiti istraZivadi razli¢ito shvaéaju komunikacijske strategije, pa su ih tako
Tarone (1977.) te Faerch i Kasper (1984.) u po&etku definirali kao verbalne ili
neverbalne postupke koji se primjenjuju kako bi se nadomjestile manjkavosti u
govornikovu znanju i jeziénoj produkeiji. Slijedom toga Tarone naglasava da se
govornik svijesno sluzi komunikacijskim strategijama s ciljem uspjes$nog preno-
Senja poruke, a Fearch i Kasper definiraju ih kao svjesne planove kojima se go-
vornik koristi s ciljem rje$avanja problema u komunikaciji (Tarone; Fearch i Kas-
per u Démyei i Scott, 1997.:177). Ono §to je zajednicko navedenim definicijama
jest &injenica da je upotreba komunikacijskih strategija namjerna i svjesna radnja
u smislu ostvarenja komunikacijskoga cilja. Dornyei (1997.) proSiruje navede-
nu definiciju komunikacijskih strategija i nagla$ava da glavni uzrok problema u

- komunikaciji leZi u nedostatku vremena za jezi&nu produkciju. Stoga predlaZe
upotrebu odredenih jeziénih sredstava kojima se ispunjavaju pauze u govorenju
(engl. well, you know, ok, so, let s see) kako bi govornik imao dovoljno vremena
razmisliti §to ¢e i na koji nadin reéi.

Canale je 1983. ponudio najsiri koncept pojma komunikacijskih strategija. Po
njemu, komunikacijske strategije podrazumijevaju svaki pokusaj uspostavijanja
3to uspjednije komunikacije. Postupci koji vode k uspje$noj komunikaciji podra-

© zumijevaju naine vodenja razgovora koji jesu strategije govora, kao npr. kako

nekoga prekinuti u razgovoru, kako voditi glavnu rije¢, kako zavrsiti razgovor.

! Detaljnije o prvoj definiciji komunikacijskih strategija kao i o njihovoj klasifikaciji koju nudi

Tarone (1977.) dalje u tekstu.
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Za razliku od spomenutih istraZiva¢a, Bialystok i Nijmegen grupa zalaZu se za
psiholo3ki pristup pojmu komunikacijske strategije, pa stoga smatraju da istrazi-
vanja trebaju promatrati kognitivne procese u svjetlu strategijske upotrebe jezika
(Dérnyei i Scott, 1997.).

3. IstraZzivanja komunikacijskih strategija

Polaze¢i od psiholingvisticke definicije komunikacijskih strategija s nagla-
skom na problemima u komunikaciji koju su ponudili Faerch i Kasper (1984.),
Yarmohammadi i Seif (1992.) proveli su istraZivanje pri Shiraz sveuéilistu. Is-
pitanici su bili studenti prve godine s osrednjim predznanjem engleskoga jezi-
ka. Ciljevi istraZivanja bili su odrediti kojim se strategijama koriste studenti pri
pismenoj i usmenoj komunikaciji, koriste li se vige strategijama redukcije (engl.
reduction strategies) ili strategijama postignuca (engl. achievement strategies),
te istraZiti odnos izmedu primjene odredenih komunikacijskih strategija i vrste
zadatka (usmeni ili pismeni). Autori su krenuli od hipoteze da ée se studenti Ze$ée
sluZiti strategijama postignuca nego strategijama redukcije.

U istraZivanju su upotrijebljene tri vrste zadataka, a postojale su tri faze istra-
zivanja. U prvoj su fazi studenti trebali pismeno opisati slijed slika na engleskom
Jjeziku bez upotrebe rjednika te isti niz slika opisati na materinskom iranskom
jeziku, uz moguénost dodavanja novih informacija koje nisu spomenuli u prvot-
noj, engleskoj verziji. Pretpostavka je bila da ¢e studenti u opisu slika na mate-
rinskom jeziku izraziti ono $to su zaista Zeljeli, a onda ce se taj opis usporediti s
engleskom verzijom kako bi se uodile primijenjene komunikacijske strategije. U
drugoj su fazi studenti trebali prevesti sastavak (pismeni opis slika) s iranskoga
na engleski te potom englesku verziju na materinski jezik. Ovim dijelom zadatka
istraZivai su sa sigurno$éu Zeljeli utvrditi da su oblici koje studenti rabe pri pre-
vodenju rezultat primjene komunikacijskih strategija, a ne puka pogreska. Treca
Je faza provedena nakon nekoliko dana, a ukljudivala je usmeno opisivanje istih
slika. Opisi su snimani kako bi ih se u nastavku istraZivanja moglo analizirati.
Ispitanici nisu znali koliko faza ukljucuje istraZivanje ni kako ée te faze izgledati.

Autori su u cilju dalje obrade podataka detaljnije opisali veé spomenute dvije
skupine strategija. Pri primjeni strategija redukeije student moZe se koristiti slje-
decim podstrategijama:

1. izbjegavanje teme razgovora (engl. fopic avoidance)

2. napustanje poruke (engl. message abandonment)

3. semanti¢ko izbjegavanje (engl semantic avoidance) — o problematidnoj
temi razgovara se vrlo opéenito

Strategije postignuca koje studenti u istraZivanju mogu primijeniti jesu;

1. strategije bazirane na kodovima drugih jezika

- mijenjanje koda (engl. code-switching)
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- upotreba rijedi materinskoga jezika (engl. foreignizing®)
- doslovan prijevod
2. strategije bazirane na engleskom kao stranom jeziku
- sastavljanje novih rijei (engl. word coinage)
- strategija uopéavanja (engl. generalization)
- upotreba nadredenih pojmova (engl. superordinate term)
- upotreba rijedi koje imaju neka zajednitka semantika svojstva (engl.
approximation)
- parafraziranje (engl. paraphrase)
- okoli3anje (engl. circumlocution)
3. kooperacijske strategije
- molba za potvrdivanje iskaza (engl. appeal for verification)
- molba za pomo¢ od sugovornika
- upotreba rje¢nika

4. neverbalne strategije

5. strategije prizivanja (engl. retreival strategies)

Autori su dakle analizirali pismeno i usmeno izraZavanje studenata na iran-
skom kao materinskom i engleskom kao stranom jeziku kako bi uoili kada se,
koliko &esto i kojim strategijama oni sluze. Pokazalo se da se u usmenoj pro-
dukeiji studenti &e$ée koriste strategijama postignuca (prvenstveno strategijama
prizivanja) i neverbalnim strategijama, a u pismenom zadatku prevodenja na ma-
terinski jezik strategije postignuéa upotrijebljene su tedée od strategija redukcije.
Kada se govori o uestalosti primjene komunikacijskih strategija u pismenoj ili
usmenoj komunikaciji, moZe s¢ primijetiti da gotovo Setvrtina upotrijebljenih
strategija redukcije u pismenoj komunikaciji otpada na semantitko izbjegavanje,
pri éemu u nekim slu¢ajevima ispitanici ne prenesu izvornu poruku koju su htjeli.
Spomenute strategije Se§ce se primjenjuju u pismenoj nego u usmenoj komuni-
kaciji.

Na temelju dobivenih rezultata autori su izveli nekoliko zakljutaka. Ispitanici
su u veéini sludajeva uspje$no komunicirali koristeci se gore navedenim strate-
gijama redukcije i strategijama postignuca, bez obzira na nedostatno lingvistic-
ko znanje. Opéenito govoredi, ispitanici SeSce primienjuju strategije postignuca
nego strategije redukcije bez obzira na to radi li se o pismenoj ili usmenoj komu-
nikaciji, tj. neovisno o vrsti vjezbe. Tip vjezbe ipak ponekad uvjetuje primjenu
odredene strategije, pa se tako npr. za strategijom doslovnog prevodenja CeSce
poseze u pismenoj komunikaciji, §to nije sludaj kada govorimo o mijenjaju ko-
dova. Pismenu komunikaciju karakteriziraju i upotreba nadredenih pojmova te
parafraziranje. '

2 Govornik se koristi rije¢ima materinskoga jezika tako 3to ih preoblikuje i mijenja po pravilima
fonologije (npr. izgovora) i/ili morfologije jezika cilja, npr. upotreba rijeti reparate umjesto repair,
$to je rezultat preoblikovanja njematke rijeci reparieren (Domyei i Scott, 1997.).
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Gore navedeni rezultati u skladu su s objadnjenjem strategijske kompetencije
koje zastupaju Canale i Swain (1980.), a koju oni smatraju bitnim dijelom ko-
munikacijske kompetencije. Strategijska kompetencija ono je znanje koje nam
omogucuje da prepoznamo i premostimo probleme u komunikaciji, da nau¢imo
koristiti se kontekstom s ciljem boljeg razumijevanja poruka.

Bejarano i sur. (1997.) takoder su proveli istraZivanje o primjeni komunika-
cijskih strategija medu srednjoskolcima u Izraelu. U prvom redu spominju niz
strategiia koje govorniku i sludatelju omoguéuju mijenjanje iskaza kako bi po-
ruka bila $to jasnija. Neke su od tih strategija postavljanje dodatnih pitanja, bilo
to od govornika (npr. Do you see what I mean?) ili slusatelja (npr. Did you say
that...?), trazenje pomo¢i od ostalih sugovornika (npr. How do you say...?), po-
maganje ostalim sugovornicima ako ne znaju ili se ne mogu dosjetiti odredene
rijedi, ispravljanje gramati¢kih i leksickih pogresaka. Navedene strategije mogu
biti korisne u komunikaciji neizvornih govornika, ali i u komunikaciji neizvornih
s izvornim govornicima, od kojih se moZe jako puno naugiti.

Jing Peng i Lili Zhang (2009.) provele su istraZivanje medu osnovnoskolcima
u Kini kako bi doznale kojim se komunikacijskim strategijama oni naje3¢e ko-
riste. Podaci su prikupljani promatranjem u¢enika na satu i biljeZenjem njihovih
reakcija, razgovorima s nastavnicima te upitnikom koji su ispitanici popunjavali.
Kako bi premostili probleme u komunikaciji, ispitanici se naj¢e3¢e Koriste rije-
¢ima materinskoga jezika, traZe pomoé od nastavnika te ponekad parafraziraju
rijeét (npr. umjesto a ser upotrebljavaju a girl rooster).

U Hrvatskoj je takoder proveden manii broj istrazivanja na temu komunika-
cijske kompetencije i komunikacijskih strategija. Rogulj (2009.) u svom istrazi-
vanju otkriva kojim se komunikacijskim strategijama koriste studenti medicine u
monolodkoj i dijaloskoj situaciji kako bi prevladali te§koce nastale u procesu ko-
munikacije. Dobiveni rezultati pokazuju da studenti 1 u monolodkoj 1 u dijaloskoj
situaciji najéesce upotrebljavaju odredena jezi¢na sredstva kojima se ispunjavaju
pauze u govorenju (engl. ...er.., ok, so, let’s see, in fact), kao i aproksimaciju,
samoponavijanje, reduciranje poruke, parafraziranje. Dakle, ustanovljeno je da se
znatno veci broj strategija primjenjuje u monoloskoj nego u dijaloskoj situaciji,
no distribucija vrste strategija u objema komunikacijskim situacijama u najvecoj
se mjeri preklapa (Rogulj, 2009.: 313).

Kostié-Bobanovi¢ i Ambrosi-Randi¢ (2008.) proucavale su strategije uéenja
engleskoga kao stranog jezika na razli¢itim obrazovnim stupnjevima. Kako bi
dobile cjelovitiji uvid u strategije ucenja, autorice ih dovode u vezu s nekim ka-
rakteristikama osobnosti kao §to su strah od jezika, akademski pojam o sebi, pret-
hodno postignuta iskustva pri uéenju jezika. U istraZivanju su sudjelovali hrvat-
ski udenici osnovnih i srednjih $kola, te studenti. Svi su ispitanici u€ili engleski
kao strani jezik. Sastavljen je upitnik za mjerenje ucestalosti primjene strategija
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udenja u govornoj komunikaciji koji se sastoji od Sest skupina strategija: strate-
gije paméenja, kognitivne strategije, kompenzacijske, metakognitivne, afektivne
i drutvene strategije. Rezultati su pokazali da se ispitivane skupine po upotrebi
svih navedenih strategija, osim kompenzacijskih, znaajno razlikuju. Osnovnos-
kolci i studenti &edée se koriste strategijama paméenja, kognitivnim, metakogni-
tivnim, afektivnim i dru$tvenim strategijama od srednjoSkolaca, a kompenzacij-
ske strategije jednako se &esto primjenjuju u svakoj skupini.

4, Klasifikacija strategija govora i komunikacijskih strategija

Razvoj strategija govora kao jeziéne vjestine vrlo je vazan proces kako u ma-
terinskom tako i u drugom, stranom jeziku. Sam govor sloZena je radnja koja, ako
selimo da bude smisiena, ukljuduje primjenu direktnih i indirektnih strategija, 0
kojima govori Rebecca Oxford (1990.). U razvijanju vjestine govora primjenjuju
se dvije vrste direktnih strategija: kognitivne i kompenzacijske strategije.

a. Kognitivne strategije:

- vjezbanje izgovora nakon odsluSanog predloska

- prepoznavanje i upotreba jezitnih formula, npr. Hello, How are you?, The
weather’s nice, isn't it?; poznavanje ovih formula povecava ufenikovo samopo-
uzdanje, razumijevanje i te¢nost u jeziku

- upotreba stranoga jezika u svakodnevnom govoru — upotreba dijaloga, iga-
ra, simulacija

b. Kompenzacijske strategije (podvrsta komunikacijskih strategija):

- upotreba materinskoga jezika, traZenje pomoéi za nepoznatu rije¢, namjerni
odabir teme, stvaranje kovanica, okoli3anje i upotreba sinonima

Primjena indirektnih strategija na razvoj vjestine govora:

a. metakognitivne strategije:

- usmjeravanje jezine produkcije na poznate ginjenice, samopromatranje,
samoprocjena

b. afektivne strategije — samoohrabrivanje

¢. druitvene strategije:

- postavljenje pitanja — molba za objaSnjavanjem ili potvrdom te molba za
ispravljanjem greSaka od izvornog govornika

1z svega navedenoga moZe se zakljutiti da strategije govora ukljuéuju diro-
ku lepezu razligitih strategija, onih koje se primjenjuju prije, za vrijeme i nakon
samog govora.

a. Strategije prije govora:

- samoohrabrivanje 1 pozitivna razmi§ljanja; vaZno je dobro se pripremiti za
neku temu: ¥o veé znamo o njoj, napisati biljeske, predvidjeti tijek razgovora,
kao i rije¢i i gramaticke strukture koje bi mogle biti korisne

b. Strategije za vrijeme razgovora:
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- pitati za obja3njenje ako zadatak nije jasan, razmi§ljati na stranom jeziku,
pozorno sludati sugovornika kako bismo mogli uociti kojim se rije¢ima sluZi

- ponekad riskirati na nain da govornik ocijeni kada je prikiadno vrijeme za
uklju¢ivanje u razgovor, a ne biti pasivan sluSa¢ zbog straha od prevelikog broja
pogresaka; upotrebljavati nove rijeéi

c. Strategije nakon govora:

- vaZno je samoprocijeniti uspjednost obavljenog zadatka, uo€iti moguce svo-
je nedostatke u usmenom izlaganju i raditi na njima, pitati sugovornika za prijed-
loge i komentare u cilju pobolj§anja nsmene produkcije

Veliki broj istraZivanja opisuje razlidite klasifikacije komunikacijskih stra-
tegija. Tarone (1977.) i Fearch i Kasper (1984.) nude dvije klasifikacije koje se
najéesce citiraju u literaturi. Zagovarajuéi interakeijski pristup komunikaciji i na-
glasavajuci vaznost druStvenih aspekata komunikacije, Tarone (1977.) nudi slje-
decu klasifikaciju komunikacijskih strategija®:

L. Izbjegavanje teme razgovora i napustanje poruke, npr. She hung the clot-
hes on the ...

za She hung the clothes on the clothes-line

I1. Parafraziranje (karakteristi¢na je upotreba stranoga jezika):

a. aproksimacija — upotreba rijeéi koja nije ispravna, ali sadrzi ncke seman-
ti¢ke osobine ispravne jeziéne Cestice, kao npr. animal umjesto horse

b. stvaranje kovanica — izmisljanje novih rijeci, kao npr. airball za balloon

¢. okoliSanje — opisivanje karakteristika umjesto upotrebe ispravnog izraza,
kao npr. the thing to cook water in umjesto kettle

ITI. Svjesni transfer (karakteristi¢na je upotreba materinskoga jezika):

a. doslovan prijevod

b. prebacivanje s jednog jezika na drugi (engl. /anguage switch)— umeta-
nje rijedi iz jednog jezika u drugi, npr. der arme Kater za poor cat

IV. Molba za pomo¢ — konzultiranje autoriteta poput izvornog govornika ili
rie¢nika :

V. Mimika — upotreba neverbalne komunikacije

S druge strane, Faerch i Kasper (1984.) zagovaraju psiholingvisticki pristup i
daju svoju klasifikaciju komunikacijskih strategija kako slijedi:

I. Strategije postignuéa:

a. strategije kooperacije — izraZavanje molbe sugovorniku za pruZanjem po- -

moéi,
b. strategije bez kooperacije — samostalan pokusaj rjefavanja jezicne po-
teSkode:

? Detaljnije o klasifikacijama komunikacijskih strategija u &lanku Domyei, Z., Lee Scott, M.
(1997.): Communication Strategies in a Second Language: Definitions and Taxonomies.
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» prebacivanje s jednog jezi¢nog koda na drugi*

o upotreba rijedi materinskoga jezika, npr. She hung the clothes on the band,
a band je iranska rije€ za clothes-line

c. medujeziéne strategije temeljene na udenikovu medujeziku:

e uopéavanje, npr. boy za son, davanje primjera, npr. cars za transport

e stvaranje kovanica, prestrukturiranje, npr. umjesto sibling — I have a brot-
her and a sister

ILa. Strategije formalne redukeije (engl. formal reduction strategies): uCe-
nik komunicira pomo¢u reduciranog sustava yeleci izbjeci proizvodnju netoénih
iskaza. Podvrste tih strategija jesu: fonoloZke, morfologke, sintaktike i leksicke.

b. Strategije funkcionalne redukcije (engl. functional reduction strategies):.
ugenik reducira svoj komunikacijski cilj kako bi izbjegao problem. Podvrste tih
strategija jesu akcijska redukcija, modalna redukcija, redukcija propozicijskog
sadrzaja, izbjegavanje teme, izostavljanje poruke i nadomjestanje znadenja (Cur-
kovié-Kalebi¢, 2003.: 67).

5, Zakljuéak

Zaito je vaino poznavati strategije govora i komunikacijske strategije u
nastavi stranih jezika? MoZemo navesti vie odgovora na ovo kljuéno pitanje.
Komunikacijski pristup poudavanju stranih jezika ima za cilj razvijanje komu-
nikacijske kompetencije, a posjedovanje strategijske kompetencije jedna je od
najznadajnijih odlika uspjesnoga uéenika. Postavlja se pitanje zna¢i li rad na ra-
zvoju komunikacijskih strategija udenje stranoga jezika ili samo uvjezbavanje
nedega otprije usvojenoga, odnosno onoga $to intuitivno znamo iz materinskoga
jezika i &ime se koristimo u istu svrhu. Nema sumnje da uvjezbavanjem ovih
strategija udenici razvijaju komunikacijske vjedtine, snalaZljivost, spontanost u
izri¢aju, sposobnost aktivnoga sudjelovanja u uéinkovitoj interakciji. Takoder je
nedvojbeno da udenici s visokom razinom znanja stranoga jezika uvjezbavanjem
komunikacijskih strategija staino proSiruju njihov repertoar i izgraduju samopo-
uzdanje, ali, jednako tako, primjena tih strategija utjede i na pro¥irivanje njihovih
jeziénih kapaciteta, tj. dalje podizanje razine njihovoga znanja.

Zakljuno éemo spomenuti jo§ neke prednosti poznavanja komunikacijskih
strategija. One omogucuju ueniku (govorniku) vodenje smislenog razgovora,
pri Semu se razvija njegov medujeziéni sustav. Slusatelj takoder ima vrlo vaznu
ulogu aktiviiog sudionika u konverzaciji tako $to ispravija govornikove moguce
pogredke. Nadalje, vladanje komunikacijskim strategijama omogucuje udenicima
da budu fieksibilni pri rje$avanju neogekivanih, nepredvidivih problema u komu-

4 Tarone (1977.) govori o language switch, pri Semu sugovornik ne poznaje materinski, a Fearch i
Kasper (1984.) o code switching (sugovornik poznaje materinski) /Cook, 1991./.
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nikaciji, te da se znaju snaci, kako u razrednoj interakciji tako i u svakodnevnom
govoruy, tj. u formalnom i neformalnom uéenju stranih jezika. Konaéno, zahva-
ljujuéi komunikacijskim strategijama udenici su spremni poticati druge na razgo-
vor i pritom riskirati, a to je zasigurno korak naprijed k postizanju lingvisti¢ke i
kognitivne autonomije.

Sto se daljih istraZivanja ti¢e, zanimljivo bi bilo vidjeti koje strategije govora
i komunikacijske strategije primjenjuju uéenici stranih jezika razli¢ita predznanja
u razlifitim vrstama jezicne produkcije i usporediti ih. Takoder bi bilo uputno
utvrditi kakav u€inak ima poudavanje strategija u¢enja na uéenike razli¢itih dob-
nih skupina, te odreduje li i vrsta $kole (npr. gimnazija i strukovna) koju pohada-
ju ufenici primjenu spomenutih strategija. U svakom sludaju, kod uéenika treba
osvijestiti postojanje strategija govora i komunikacijskih strategija te ih poticati
na njihovu primjenu v svrhu stjecanja kvalitetnijih znanja i vjestina.
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Summary: Since the 1970% there has been a body of research on foreign language learn-
ing strategies that enable learners to control and improve their own learning. Learning
strategies are crucial in developing communicative competence (Skehan, 1998). With the
aim of improving their communicative competence, foreign language learners employ
communication strategies as well as speaking strategies in order to bridge a gap in the
conversation. The present paper discusses the aforementioned strategies. A number of
relevant researches in the field have been described. Several important taxonomies of
communication and speaking strategies as well as examples of different strategies have
been outlined. In the conclusion the author emphasizes the benefits of knowing, practic-
ing and using the mentioned strategies in the classroom as well as in everyday conversa-
tion. Suggestions for future researches have been presented as well,
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