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SaZetak: Cilj je ovog rada ispitati koliko socijalne vjestine, kao mjere poZeljnog i so-
cijaino kompetentnog ponaSanja, sadrie, objasnjavaju i prognoziraju interkulturalnu
kompetentnost ucenika od petoga do osmog razreda osnovne Skole (N = 593). ViSedimen-
zionalna mjera diecje socijalne kompetencije operacionalizirana je kroz 17 varijabli &iju
su kvalitetu razvijenosti procjenjivali uéenici i njihovi razrednici. Usporedba rezultata
pokazala je da ispitani uéenici pozitivnije procjenjuju svoju socijalnu kompetentnost od
njihovih nastavaika i da su djevojcice socijaino kompetentnije od diecaka. Faktorska
analiza skale socijalnih vjestina pokazala je da djediu socijalnu kompetentnost najvise
odreduje briga za druge, prepoznavanje osjecaja i potreba drugih te slaganje s drugima,
§to su prediktorske odrednice interkulturalne kompetentnosti. Socijalno, a samim tim i
interkulturalno ponaSanje ispitanih uéenika najviSe je odredeno sposobnofcéu rjesava-
nja meduljudskih odnosa, brigom za druge, spremno§éu na suradnju, pomaganje i kom-
promise. Propitujuéi navedene kontekste, rad podupire suvremena nagnuéa kurikuluma,
zasnovana na ishodima ucenja, standardima i kompetencijama, koji potide otvorenost,
Sfleksibilnost, interkulturalnost, inkluzivnost te k uCeniku usmjeren pristup.

Kljucne rijeci: skola, ucenici, vjestine, ponasanje, socijalna i interkulturalna kompeten-
cija
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1. UVOD

Prema UNESCO-voj procjeni ,,Obrazovanje za 21. stoljeée” (Delors, 1998.),
cjelokupni sustav odgoja i obrazovanja sadrZajno valja usmjeriti na ufenje za
»Zzhati, €initi, biti i Zivjeti zajedno®. IstraZivanja vezana za revoluciju u uéenju
(Dryden 1 Vos, 2001.) i didaktiku kao teoriju kurikuluma snaZno zagovaraju
potrebu za éetverodijelnim Skolskim kurikulumom: kurikulum osobnog rasta i
razvoja, kurikulum Zivotnih sposobnosti, kurikulum uéenja kako uéiti 1 uenja
kako misliti te sadrZajni kurikulum. Thacker (2001.) taj oblik odgoja i obrazova-
nja naziva ,,0sobnim, drudtvenim i moralnim“ temeljima na kojima poéiva zna-
nje.

Walsh (2002)) u sklopu odgoja i obrazovanja za XXI. stoljeée istife Cetiri
klju¢na podruéja kurikuluma: komunikacija, skrb, zajednica i povezivanje, gdje
Jje socijalna i interkulturalna kompetencija klju¢ uspjeha i dobre prilagodbe.

Razvojni okviri kurikuluma i kljuéna podruéja kompetentnosti postaju sre-
di3nja tema rasprava o obrazovnim sustavima. Jedna je od glavnih sastavnica
tog pristupa promocija novih, ,.kljuénih kompetencija“ potrebnih za cjeloZivotno
ucenje. Kljuéne su kompetentnosti skup vjestina, znanja, sposobnosti i stavova
koji su nuZni pojedincu za osobni razvoj, sudjelovanje u drustvu i zaposljavanje.
Kurikulum kljuénih kompetencija u drudtvu zasnovanom na znanju odnosi se
na osam glavnih podrudja kompetentnosti: komunikacija na materinskom jezi-
ku; komunikacija na stranom jeziky; matemati¢ka pismenost, prirodne znanosti
i tehnologija; digitalna, informacijska i komunikacijska kompetencija; ucenje
ucenja; interpersonalne, interkulturalne 1 socijalne kompetencije te opce kultu-
rolo$ke kompetencije.

1.1. Socijalna i interkulturalna kempetencija

Ispitivanje odnosa izmedu razli¢itih mjera socijalne i interkulturalne kompe-
tencije ima pedagosko uporiSte u svakoj razvojnoj dobi $kolske djece. Medutim,
tradicionalna $kola, usmjerena na kognitivni razvoj i stjecanje znanja, zanema-
rivala je utjecaj socijalne i interkulturalne kompetencije na ponasanje uéenika.
IstraZivanja emocionalnoga i socijalnog razvoja djeteta §to su th proveli brojni
autori (Sarani, 1999.; Salovey i Mayer, 1999.; Salovey, 1999.) upozoravaju na to
da uz velik napredak postignut na podru¢ju kognitivnog razvoja djece njihove
socjalne 1 drustvene, a samim tim i interkulturalne vjestine istovremeno naglo
opadaju. Veéina mladih, slijedom tih okolnosti, ostala je prepustena sebi samima
1 razli€itim nepoZzeljnim utjecajima, drustvenim dogadajima i pokretima koji
oblikuju njihovo ponasanje.

Iako je pojam emocionalne, socijalne i interkulturalne kompetencije uéenika
razmjerno nov u pedagoskoj javnosti, to se ne moZe reéi i za znanstvena istraZi-
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vanja na tom podrugju. Novija istraZivanja vezana uz socijalnu i interkulturalnu
kompetenciju sve vise ukljuéuju i nagladavaju njezine pedagoske implikacije (Sa-
lovey i Sluyter, 1999)), §to je u suvremenoj pedagogiji obiljeZeno pedagogijskim
koncepcijama koje pokudavaju odgovarati prirodi djeteta, nastoje humanizirati
njegov Zivot, optimizirati njegov razvoj. Taj pristup zapravo ima organizacijski
kostur u potpuno drugom trendu, spoznaji da postoje druge vrste inteligencije
osim &isto kognitivne (Reardon, 1998.), §to se pokazalo kroz metainteligencije
i podrudja kompetentnosti, gdje interkulturalne i socijalne vjestine zauzimaju
vazno mjesto.

Proucavajuéi znadenje djedje socijalne kompetencije za razliCite aspekte
gkolske i vr¥njacke prilagodbe, interdisciplinarna istraZivanja socijalnu kompe-
tenciju shaZno povezuju s interkulturalnim kompetencijama nastavnika, roditelja
i uéenika te interkulturalnim odgojem i obrazovanjem (Hrvati¢ 1 Pir§l, 2005.,
2007)). Istidu je kao model interkulturalnog odgoja i obrazovanja, naglaavajué¢i
njezinu kulturologku odredenost i multikulturalnu osjetljivost. Naime, poticanje
razvoja djedje socijaine kompetencije pokazuje se kao vaZna sastavnica integri-
ranoga i multikulturalnog obrazovanja u sukobljenim zemljama, u kojima se dje-
ca uglavnom skoluju odvojeno.

S druge strane, pojedina&ni pristupi unutar odredenih znanosti puno su suz-
drZaniji i precizniji glede prognosti¢kih znaéajki socijalne kompetencije, buduci
da istrazivanja nisu dala kona&an odgovor na pitanje $to je socijalna kompetenci-
ja — opéa ili viSedimenzionalna sposobnost? Opéeprihvadeno je stajaliSte da tre-
ba ostaviti otvorenu moguénost postojanja opéeg faktora socijalne kompetencije,
ali uz njegovo proucavanje u terminima profila specifiénih sposobnosti, §to smo
u ovom radu i primijenili ispitivanjem kvalitete razvijenosti socijalnih vjestina
kod djece od 11 do 14 godina starosti, samoprocjenom i procjenom njihovih ra-
zrednika. Dobiveni rezultati interpretirani su unutar socijalnoga i interkultural-
nog konteksta kole, a prikazani su u empirijskom dijelu rada.

1.2. Razli¢ita teorijska polazista

_ Pedagoiki pristup, kojem je cilj poticanje i praéenje razvoja djecje socijal-
ne kompetencije kao prediktora integracijskih procesa i interkulturalnog obra-
zovanja, istide sastavnice socijalne kompetencije koje se odnose na regulaciju
emocija, socijalna znanja i socijalno razumijevanje, socijalna umijeca i socijalne
dispozicije (Katz, McClellan, 1999.). Jednako je vaZna i emocionalna kompeten--
cija (inteligencija), koja je definirana kao spoesobnost toénog uoé¢avanja, procjene
i izrazavanja emocija (Salovey i Slyter, 1999.). Ono §to je bitno za interkulturalno
obrazovanje, a samim tim i pedagogijsku znanost, jest da su emocionalnu inte-
ligenciju neki autori prihvatili kao ,,;novi pristup odgoju®. Emocionalna se inteli-
gencija temelji na djetetovoj osobnosti ili ,,karakteru®. To je skup emocionalnih
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osobina va¥nih za uspje$nost pojedinca, poput empatije, izraZavanja 1 shvacanja
vlastitih osjeéaja, samosvladavanja, neovisnosti, prilagodljivosti, omiljenosti,
sposobnosti rje§avanja problema u suradnji s drugima, upornosti, prijateljskog
ponasanja, ljubeznosti i postovanja (Shapiro, 1998.).

Goleman (1995., 1997) i Bar-On (1997) u svoje modele emocionalne inte-
ligencije, osim mentalnih sposobnosti, ukljucuju i razli¢ite oblike li¢nosti, mo-
tivaciju, interpersonalne odnose, socijalna umijeéa te niz personalnih, emoci-
onalnih i socijalnih kompetencija. Goleman na taj nacin $iri znadenje termina
emocionalna inteligencija izvan njegova originalnog znatenja i u njega ukljutuje
strukture poput optimizma, motivacije, svjesnosti, socijalne kompetencije, te
specifiéne socijalne i komunikacijske vjestine koje su vaZne sastavnice interkul-
turalnog obrazovanja, a odnose se na: poznavanje vlastitih emocija, upravljanje
emocijama, samomotiviranje, prepoznavanje emocija u drugima (empatija, ra-
zumijevanje drugih, podrika drugima, razumijevanje emocija i odnosa u grupi)
i snalaZenje u vezama (uspje$ni meduodnosi, izgradnja mira i suZivota, toleran-
cije i medusobnog uvaZavanja). Isto tako, odrednice interkulturalnog obrazova-
nja nalazimo u Bar-Onovu modelu emocionalne kompetencije, koji ukijuéuje:
intrapersonalne sastavnice (samosvijest, upornost, samopostovanje, nezavisnost
i samoaktualizacija), interpersonalne sastavnice. (empatija, medusobni odnosi,
socijalna odgovornost), komponente prilagodljivosti (rjeSavanje problema, objek-
tivnost u procjenama, fleksibitnost), komponente upravljanja stresom (tolerancija
na stres, kontrola nagona) te komponente opceg raspoloZenja (sreca, optimizam).
Medutim, pojedini psiholozi smatraju da su navedeni modeli emocionalne inte-
ligencije presiroki te da nije opravdano neintelektualne osobine nazivati inteli-
gencijom, odnosno zalaZu se za sti§avanje euforije oko emocionalne inteligencije
kao kljuda uspjcha i pozivaju na dalje istraZivanje emocionalne inteligencije kao
specifidne odrednice uspjeha u mnogim podrugjima Zivota (Taksi¢ i sur,, 1997.).

Korijene emocionalne, a samim tim i interkulturalne pismenosti moguce
je potraZiti u tvrdnjama duhovnoznanstvenih pedagoga o ,vaZnosti intuicije®,
odnosno ,,pedagoskog takta®, kasnije empatije, kao sposobnosti razumijevanja
drugih (i sebe). Emocionalno pismene osobe kreativno rje$avaju probleme, uspo-
stavljaju dobre odnose s drugima i donose primjerene odluke. U $kolama u koji-
ma se potite i omoguéuje razvoj emocionalne, socijalne, a samim tim i interkul-
‘turalne kompetencije u¢enici pokazuju bolja postignuca, smanjuje se nasilje nad
djecom (u¢enika nad uenikom, nastavnika nad udenikom i obrnuto), potiée se
suradnja i pravo na razli¢ite pristupe (istim) problemima. Emocionalno, socijalno
i interkulturalno pismeni uditelji (uSenici, roditelji} zdraviji su te svoju pozitivou
orijentaciju $ire i u drugim Zivotnim i radnim sredinama.

Socijalna i interkulturalna kompetencija uéenika najve¢im se djelom moze
objasniti interakcijsko-komunikacijskim oblikom odgoja. SrZ su toga pristupa
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medusobni odnosi (interakcije), koji su temelji odgojnog procesa, a ukljucuju ¥i-
rok raspon sposobnosti poput socijalne percepcije, emocionalnih stavova, em-
patije, interakcije 1 komunikacije, socio-emocionalne klime u razredu te inter-
personalne, intrapersonalne i interkulturalne oblike kompetentnosti nastavnika,
utenika i roditelja. U takvoj Skolskoj kulturi pokazuje se postovanje i briga za
druge, spremnost na napu$tanje stercotipa i predrasuda, nenasilno rje$avanje su-
koba, dispozicije za kompromisna rjeSenja, integritet, nenametljivost i suradnju.

1.3. Skolski i razvojni kontekst

Jedna od zadaéa suvremene $kole jest promicanje interkulturalnog odgoja i
obrazovanja, koji ée se ogledati u priznavanju razlika i njihovih vrijednosti. U
interkulturalnom Skolskom okruZzenju dijete otkriva razlike i sli¢nosti, no i jedno
je 1 drugo podredeno najvaZznijem elementu i nositelju socijalnoga i interkultural-
nog razvoja — odnosu. Odnos je izvor snazne pedagoske motivacije i bit socijalne
i interkulturalne interakcije. Zato su oba oblika odgoja 1 obrazovanja, socijalni i
interkulturalni, implementirani u medusobne odnose, u interakeijski i interkul-
turalni obrazac §kole. Naravno, odnosi se ne mogu razvijati samo u suZenom
kontekstu Skole izmedu uéenika, nastavnika i roditelja. Obrazovna i drustvena
uZa i §ira zajednica daju svoje doprinose, kao i pojedinci, udruge, organizacije i
razhdite kulturne zajednice, gradeéi 1 razvijajuéi socijalne mreZe potpore i surad-
nje. U tom §kolskom, izvanSkolskom 1 razvojnom kontekstu govori se o interper-
sonalnim, interkulturalnim, socijalnim i gradanskim kompetencijama.

Socijalne kompetencije pridonose osobnoj 1 dru§tvenoj afirmaciji, zdravom
psihi¢kom i fizi¢kom stilu Zivota, uklju¢ujudi resurse za pojedinca koji ih posje-
duje, njegovu obitelj i prijatelje te druge osobe iz njegova uZeg 1 Sireg okruZja.
Za uspjedne interpersonalne i drustvene aktivnosti vaZno je poznavati pravila i
norme ponasanja i opéeprihvacene standarde u razli€itim sredinama, od vrtica,
gkole i kuée do radnog mjesta, Podjednako je vaZno poznavati osnovne koncepie
1 specifiénosti koji se odnose na pojedince, grupe ili druge moguce razliditosti
drustva i kultura. Kljutne vjeStine navedenih podrudja socijalne i interkultu-
ralne kompetentnosti podrazumijevaju sposobnost konstruktivnog nadina kormu-
niciranja u razli¢itim sredinama kako bi se pokazala tolerantnost, prihvaanje
i razumijevanje razliita miSljenja, empatija te dobro nosenje sa stresom i fru-
stracijama. Navedene kompetencije generi¢koga su, transverabilnog i prenosivog
karaktera (na sva podru&ja Zivota i rada), a grade se 1 razvijaju suradnjom s dru--
gima,

Kada govorimo o interkulturalnim i socijalnim kompetencijama uéenika, go-
vorimo 1 0 moralnom razvoju djece 1 mladeZi, koji ukljuduje niz emocionalnih i
drustvenih osobina koje djeci pomazu razlikovati dobro i lofe ponaanje, te razvi-
ti navike korisnog i prihvatljivog ponasanja, uz uvaZavanje i osje¢aj odgovornosti
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za potrebe i prava drugih. Dvije osnovne pozitivne emocije koje oblikuju moralni
razvoj jesu empatija i tzv. instinktivna briZnost, &estitost i moralnost, odgovor-
nost i dosljednost. Da bi se navedene vrijednosti poticale u odgojno-obrazovnom
procesu, potrebno je ostvariti individualizirano ucenje i pou¢avanje na uvjerenju
kako je svako dijete jedinstveno, te da nastava mora biti diferencirana kako bi
uvazavala razliditosti i omoguéila svakom djetetu ostvarenje njegovih punih po-
tencijala. Prostor uéionice, kao i cijele §kole, mora biti prilagoden razli¢itim po-
trebama djece te oslikavati odgojnu filozofiju koja podupire samostalnost, koope-
rativno uéenje, interakciju s materijalima, rad u velikim ili malim grupama, paru
i individualno. Isto tako, suvremeni kurikulum, zasnovan na ishodima udenja
i standardima (kompetencijama), podupire aktivno ucenje, poti¢e samostalnost
udenika, kriticko misljenje i rjeSavanje problema, a nastavnik (uéitelj) postaje
partner u procesu udenja. Jednako je vazna i kompetentnost u€itelja, njegova
strudnost, samokritiénost, socijalna, emocionalna i interkulturalna osjetljivost.
Kako bi se to ostvarilo, $kolski kurikulum treba poticati i razvijati uravnote-
Fenost, kontinuitet, otvorenost, fleksibilnost, interkulturalnost, inkluzivnost i k
udeniku usmjeren pristup.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANA
2.1. Cilj i problemi istraZivanja

Cilj je ovog istraZivanja ispitati koliko socijalne vjedtine, kao mjere socijal-
ne kompetentnosti, sadrZe, objadnjavaju i prognoziraju interkulturalnu kompe-
tentnost udenika od petoga do osmog razreda osnovne $kole (11-14 godina). Vi-
edimenzionalna mjera socijalne kompetentnosti operacionalizirana je kroz 17
varijabli koje opisuju poZeljne socijalne vjestine, to jest kompetentno socijalno
ponadanje. Nezavisne su varijable $kola, razred, dob i spol djeteta, a zavisne so-
cijalne vjestine.

2.2. Ispitanici

Ispitivanje je obuhvatilo Sest $kola (tri gradske i tri seoske) grada Osijeka i
osjeckog okruzja. U ispitivanju su sudjelovala ukupno 593 ugenika od petoga do
osmog razreda, smjestena u 28 razrednih odjela, i 28 njihovih razrednika.
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Tablica 1. Broj obuhvaéenih razrednih odjela, razrednika i ucenika

RAZRED Broj ‘ra%rec.inih Broj - BROJ UCENIKA Ukul?no
odjeljenja razrednika m Z ucenika
5. razred 7 7 80 66 146
6. razred 6 6 66 74 140
7. razred 8 8 88 68 156
8. razred 7 7 79 72 151
Ukupno 28 28 313 151 593

Prema podacima Ureda za drustvene djelatnosti Osjecko-baranjske Zupanije
za §k. god. 2006./07., u gradu Osijeku ima ukupno 20 osnovnih i dvije podruéne,
a u osjetkom okruZju, koje ¢ine manja mjesta (seoske sredine), devet osnovnih i
sedam podruénih 8kola, koje sveukupno pohada 12.181 ucenik, od Cega je 6258
udenika od petoga do osmog razreda. Dakle, obuhvaceni uzorak ¢int gotovo pet
posto od ukupnog broja (1.-8. razred) odnosno 9,5 posto osnovnog skupa (5.-8.
razred). :

2.3. Mjerni instrument

Mjerni instrument konstruiran za potrebe ovog istraZivanja odnosi se na Ska-
lu socijalnih vjestina, koja se sastoji od 17 tvrdnji vezanih za razlicite socijalne
kontekste. Od ugenika se traZilo da na skali od 1 do 5 stupnjeva procijene ra-
zvijenost vlastitih socijalnih vjestina. Visi rezultati kod pojedinih tvrdnja znace
i poZeljnije odgovore, vecu razvijenost socijalnih vjeStina, a nizi rezultati ma-
nje pozZeljne odgovore i slabiju razvijenost socijalnih vjestina. Pouzdanost skale:
Cronbach alpha = 0,78,

Skala socijalnih vjeStina transformirana je u poZeljna, socijalno kompetentna
ponasanja, a njihovu razvijenost za svakog pojedinog uéenika procjenjivali su
razrednici. Pouzdanost skale iznosi: Cronbach alpha = 0,97.

Dobiveni rezultati unutar dobi i spola pojedinacno su interpretirani u Skol-
skom preventivnom kontekstu, a za potrebe ovog istraZivanja izdvajamo kompa-
raciju rezultata uenika i nastavnika te faktorsku analizu skale socijalnih vjesti-
na (procjene udenika), odnosno poZeljnoga i socijalno kompetentnog ponaSanja
(procjene razrednika).

2.4. Postupak

Na samom podetku anketiranja, koje je organizirano krajem 2007. godine
i zavr$ilo je u travnju 2008., uenicima su proéitane upute o radu, a kratak su
naputak dobili 1 u pisanom obliku, kojim ih se Zeljelo potaknuti da u svojim
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odgovorima budu &to iskreniji. Izmedu ostalog, skrenuta im je pozornost na to
da planirano anketiranje nije testiranje i provjera znanja, nema to¢nih i netoénih
odgovora i ne ocjenjuje se, a da ée se rezultati istraZivanja upotrijebiti iskljucivo
u znanstvene svrhe, odnosno kao pomo¢ odraslima da bolje upoznaju i razumiju
mlade, njihove ponadanje i medusobne odnose. Razrednici su svoje ankete pre-
dali u dogovoreno vrijeme i suradnja se odvijala na obostrano zadovoljstvo.
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i 4. REZULTATI I RASPRAVA

Tablica 2: Rezultati na skali socijalnih vijestina, procjene ucenika (N = 593)

i razrednika (N = 28)
Tvrdnja (T) UCENICI | UCITELJX
M SD| M SD
1. Dobro se slaZem s drugima u razredu 438 | 789 | 4,03 681
2. Dobro podnosim zadirkivanja 3,09 | 1,325 | 3,58 | 1,087

3. Sposoban/na sam smiriti se i usmjeriti pozornost na nastava | 4,21 | 952 | 3,86 | 1,095

4. Dijelim svoje lijepe osjetaje s drugima 4,07 | 1,086 | 3,99 941

3. O svojim negativnim osjecajima ne volim govoriti, tesko mi

e to dijeliti s drugima 3,26 | 1,625 | 3,85 | 1,001

6. Sposoban/na sam dati dobronamjernu kritiku, cilj mi je

pomotéi, a ne vrijedati 437 | 891 | 3,74 1,088

7. Sposoban/na sam primiti kritiku od drugih, razmisliti o

e . 422 934 |[3,80 [ 1,013
svojim postupcima

8. Sretan/na sam kad mogu nekoga razveseliti, pokazati mu

ljubav i naklonost 4,57 | 841 | 411 | 920

9. Kad vidim da se s nekim lo3e postupa ili da netko ima
problema, nastojim pomodi

10. Iskren/a sam, ne volim lagati 395 | 981 4,151 1,004

11. Rado se uk{juéujem u skupne aktivnosti,
pomaZem i doprinosim radu

12. Pazim da nekoga ne povrijedim, nanesem Stetu
drugima ili njihovoj imovini

13. Uvijek sam obazriv/a, uétiv/a i uljudan/na 395 925 4,34 .898

424 | 939 | 4,17 924

423 | 923 | 4,14 .963

426 [ 918 : 3,88 | 1,052

14. Spreman/na sam pregovarati i &initi ustupke,

o 4,16 | 1,003 {396 | .984
ne mora uvijek biti sve po mome .

15, Kada se djeca u razredu posvadaju ili potuku,
nastojim ih razdvojiti i smiriti

3,75 | 1,206 { 3,72 | 1,080

16. Tedko me je izazvati 1 uvuéi u nesto lode 375 | 1,265 § 3951 1,066

17. Moje ponaSanje ne utjeée samo na mene, ve¢ i na druge 3,83 | 1,255 ;4,04 | 1,033
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Rezultati samoprocjene razvijenosti socijalnih viestina, odnosno poZelinog 1
socijalno kompetentnog ponasanja, krecu se u rasponu od M = 3,09, SD = 1,325
(tvrdnja T2) do M = 4,57, SD = .841 (tvrdnja T8), a najviSe se koncentriraju oko
skalne vrijednosti 4, ,,uglavnom se slazem (14 tvrdnji), §to govori da obuhvacdeni
udenici od petoga do osmog razreda uglavnom pozitivno percipiraju vlastita so-
cijalna umije¢a. Medutim, kada se uzmu u obzir znatno slabiji rezultati dobiveni
na tvrdnjama T2 — dobro podnosim zadirkivanja (M = 3,09, SD = 1,325)i TS — o
svojim negativnim osjeéajima ne volim govoriti, teSko mi je to dijeliti s drugima
(M = 3,26, SD = 1,625), &iji su rezultati najbliZi skainoj vrijednosti 3, ,,niti se sla-
¥em, niti se ne slaZem”, vidimo da ugenici u prosjeku teko podnose frustraciju
i ne znaju se nositi s njome, a o svojim negativnim osjeéajima ne vole govorii.
Te rezultate moZemo povezati s tradicionalnim odgojem, koji nas je poticao da
svoje negativne osjecaje skrivamo ili potiskujemo, te nedostatkom nenasilnoga i
kreativnog rjeSavanja sukoba i konstruktivne komunikacije, $to podrazumijeva
suzivot, socijalno jedinstvo, interkulturalni dijalog te dobru prilagodbu. To po-
tvrduju i rezultati procjene poZeljnoga i socijaino kompetentnog ponasanja koji
upozoravaju da udenici te¥ko podnose frustraciju i ne znaju se nositi s njome, da
u prosjeku nisu dovoljno vjesti da bi mogli rjedavati meduljudske odnose, dati i
primiti konstruktivnu kritiku. Isto tako, dobivene rezultate moZemo povezati s
nedovoljnom osjetljivoéu za socijalni, emocionalni i interkulturalni razvoj dje-
ce, $to se ogleda u sve vedoj odgojnoj krizi $kole. Suvremena pedagogija, kao §to
smo objasnili u teorijskom dijelu, zalaZe se za $kolu koja u srediste zbivanja stav-
lja dijete i njegove potrebe, potie njegov cjelovit razvoj, koji podrazumijeva i ra-
zvoj socijalne i interkulturalne kompetentnosti. Socijalna, emocionalna, a samim
tim i interkulturalna pismenost sve vi§e uzima maha, $to se ogleda u emocional-
noj pismenosti u¢enika, nastavnika i roditelja’' (Buljubagi¢-Kuzmanovic, 2007).

Postoje li razlike u procjenama razvijenosti socijalnih vjeStina, odnosno po-
¥eljnoga i socijalno kompetentnog ponadanja, izmedu djecaka i djevojéica, pri-
kazano je u tablici 2.

Tablica 3. Usporedba djevojéica i djecaka na mjerama socijalne vjetine i
korisnog/poZeljnog ponasanja ucenika N = 593 (£ = 280, M = 313)

VARIJABLE SPOL N M 5D t-test
Socijalne Zenski spol 280 70,19 7,17 4.73%
vjestine muski spol 313 66,71 10,25 ’

. Zenski spol 280 71,19 11,66 "
PonaSanje muski spol 313 63.87 1476 | &7
*p < 0,01

Djevojéice imaju vide rezultate na Skali socijalnih vjedtina, t(591) = 4,73, p <
0,01, od djecaka, a nastavnici su opéenito davali viSe procjene djevojCicama nego
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dje€acima, te se i ta razlika pokazala statisticki zna€ajnom, t(583) = 6,73, p < 0,01,

Da bi se utvrdilo koliko socijalne vjeitine, kao mjere socijalne kompetentno-
sti, sadrZe, obja$njavaju i prognoziraju interkulturalnu kompetentnost ispitanih
ucenika, izvrSena je latentna struktura ispitivanih varijabli, odnosno provedena
Jje faktorska analiza na rezultatima skale socijalnih vjestina, posebno za procjene
ucenika i posebno za procjene razrednika. Primijenjen je komponentni model

faktorske analize uz varimax rotaciju.

Tablica 4. Rezultati na skali socijalnih viestina — samoprocjene ucenika

Tvrdnja (T)

Komponenta

F1

F2

F3

1. Dobro se slaZem s drugima u razredu

71

2. Dobro podnosim zadirkivanja

71

3. Sposoban/na sam smiriti se i usmjeriti pozornost na nastavu

.56

to dijeliti s drugima

3. O svojim negativnim osjecajima ne volim govoriti, teSko mi je

74

6. Sposoban/na sam dati dobronamjernu kritiku, cilj mi je
pomofi, a ne vrijedati

.63

8. Sretan/na sam kad mogu nekoga razveseliti, pokazati mu
ljubav i naklonost

.64

9. Kad vidim da se s nekim lo§e postupa ili da netko ima
problema, nastojim pomoci

70

10. Iskren/a sam, ne volim lagati

70

11. Rado se ukljudujem u skupne aktivnosti, pomaZem i
doprinosim radu

A48

12. Pazim da nekoga ne povrijedim, nanesem Stetu drugima ili
njihovoj imovini

.68

biti sve po mome

50

15. Kada se djeca u razredu posvadaju ili potuku, nastojim ih
razdvojiti 1 smiriti

52

16. Te§ko me je izazvati i uvnéiu nesto lofe

44

17. Moje penadanje ne utjede samo na mene, veé i na druge

52

Karakteristi¢an korijen

4,11

2,24

1,47

% obja¥njene varijance

24

13

Metoda ekstrakeije: Komponentni model

Metoda rotacije: Varimax rotacija

Prvi faktor F1 (briga za druge) ¢ine estice T3, T6, T9, T10, T12, T15i T16.
Treci faktor F3 Cine estice T1 i T2. U prvom faktoru F1 (briga za druge) satu-
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rirano je sedam varijabli koje €ine Cestice: T3, T6, T9, T10, T12 i T16. U drugom
faktoru F2 (prepoznavanje osjecaja 1 potreba drugih) saturirano je pet varijabli
koje ¢ine €estice: T5, T8, P11, P14 i P17. U tre¢em faktoru I3 (slaganje s drugima)
saturirane su dvije varijable koje &ine Cestice: T1 1 T2. Prvi faktor F1 (briga za
druge) objadnjava 24 posto varijance. Drugi faktor F2 (prepoznavanje osjeéaja i
potreba drugih) objadnjava 13 posto, a treéi faktor F3 {(slaganje s drugima) devet
posto varijance. Sva tri faktora zajedno objasnjavaju 46 posto ukupne varijance.

Projekcija manifestnih varijabli na latentne dimenzije pokazuje da je samo-
procjena socijalnih umijeca kod ucenika od 5. do & razreda u najvecoj mjeri
odredena brigom za druge, prepoznavanjem osjeéaja i potreba drugih te slaga-
njem s drugima. Dakle, radi se o prosocijalnim i suradni¢kim vje§tinama te-
meljenima na uzajamnosti, koje su vaZne sastavnice ne samo socijalne nego i
interkulturalne kompetentnosti. IstraZivanja su pokazala da osobe koje pomazu
drugima imaju veée samopostovanje, kompetentnije su 1 imaju povjerenje u vla-
stite sposobnosti (Raboteg-Sarié, 1999)). .

Briga za druge, kao vaZna socijalna vjestina i interkulturalna sastavnica, naj-
vi§e je odredena iskrenim i otvorenim odnosom, pomaganjem drugima kada suu
nevolji ili imaju probleme, obzirnos$éu prema drugima. Prepoznavanje osjecaja i
potreba drugih najviie je povezano s dijeljenjem svojih osjecaja s njima i pokazi-
vanjem ljubavi i naklonosti prema drugima, odnosno empatijom i uZivljavanjem
u osjecaje drugoga. Empatiju ne moZemo poistovjetiti sa simpatijom (Zarevski,
Mamula, 1998.), ali uzajamne su simpatije i prijateljstva pozelini. Slaganje s dru-
gima, kao trecu latentnu dimenziju socijalnih umijeca, odreduju skladni odnosi
s njima i kvaliteta prilagodbe.

Kako bi se utvrdila latentna struktura socijalno kompetentnog ponaSanja
ucenika prema procjeni njihovih nastavnika, provedena je takoder faktorska
analiza skale socijalnih vjestina, transformiranih u poZeljna socijalna ponasanja
(tablica 5).

Tablica 3. Faktorska analiza za skalu ponaSanja ucenika — procjene razred-
nika

Tvrdaja (T) Kom;;:)lnenta
1. Dobro prihvaden/a i slaZe se s drugim uéenicima u razredu .68
2. Dobro podnosi frustraciju .76
3. Sposoban/na smiriti se i koncentrirati na rad 71
4. Sposoban/na govoriti ¢ pozitivnim osjeéajima 79
5. Sposoban/na govoriti o negativnim osjecajima 76
6. Sposoban/na dati konstruktivnu kritiku 82
7. Sposoban/na primiti konstruktivnu kritiku .84
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8. Sposoban/na izraziti ljubav i naklonost 81
9. Suosjeéajan/a 83
10. Iskren/a .80
11. Spreman/na za suradnju i pomod 86
12. Spreman/na voditi brigu o drugima .87
13. Uljudan/na 80
14. Spreman/na za kompromise .86
15. Sposoban/na rjedavati meduljudske odnose 87
16. Sposoban/na kontrokirati se .81
7. Sposoban/na shvatiti da njegovo/njezino pona$anje utjede na druge 23
Karakteristi¢an korijen 12,28
% objainjene varijance 72

Metoda ekstrakeije: Komponentni model
Metoda rotacije: Varimax rotacija

Kao $to se vidi iz tablice 5, sve su Cestice/tvrdnje skale saturirane u jednom
faktoru (F1), koji je najvide odreden sposobno§éu rjefavanja meduljudskih odno-
sa, brigom za druge, spremno§¢u na suradnju, pomaganje i kompromise. Cestice
vezane za suosjecajnost, uljudnost, pokazivanje ljubavi i naklonosti te sposobnost
samokontrole takoder pokazuju visoka zasicenja. Iako je u faktoru F1 saturirano
svih 17 varijabli, najmanje zasi¢enje odnosi se na varijablu dobre prihvaéenosti
1 slaganja s drugim u€enicima u razredu, §to govori da je odbacivanje odnosno
vrinjalko prihvacanje relativno stabilna kategorija. O tomu svjedo&e i podaci da
izmedu 6 1 11 posto djece u osnovnim $kolama nema prijatelja (Zarevski, 1995.).
U tom kontekstu zanimljivi su i rezultati na mjerama empatije, iskazivanja ljuba-
vi, poStovanja i naklonosti prema drugima, kao vaZne sastavnice interkulturalne
kompetentnosti. :

Rezultati dobiveni na mjerama socijalnih umijeéa u svakodnevnoj odgojno-
-obrazovnoj praksi govore da, kao $to postoji puno matemati€kih sposobnosti,
tako postoji i puno socijalnih i interkulturalnih, ukljuéujuéi: kontrolu nagona,
upravljanje ljutnjom, empatiju, prepoznavanje sli¢nosti i razlika medu ljudima,
samonadzor, komunikaciju i rjeSavanje problema, odluéivanje, postavljanje cilje-
va, opiranje vrinjatkom pritisku i bilo kakvoj diskriminaciji. Skola je socijalna,
interkulturalna i odgojno-obrazovna zajednica u kojoj postoji mno¥tvo prigoda
za poudavanje kako uspje$no Zivjeti s drugima i kako primiti brigu drugih, uz
istovremenu ravnoteZu postovanja individualnih potreba. Sve navedeno pokazu-
je kako je potrebno bolje istraZiti, pratiti i poticati dje&ju emocionalnu, socijalnu
i interkulturalnu kompetentnost te unaprijediti 1nterakc1j ski i suradnicki obrazac
Skole.

272




V. Buljubasi¢-Kuzmanovi¢, G. Livazovié: Odnos djedje... 8k. vjesn. 59 (2010.), 2, 261-276

4. ZAKLJUCAK

Skola je jedno od prvih i znadajnijih mjesta gdje se stvaraju, razvijaju i prak-
ticiraju meduljudski odnosi. Medutim, u osnovnim $kolama, a osobito srednjim,
najviie se inzistira na znanju, a razvijanje dobrih socijalnih i interkulturalnih
vjeStina Cesto je prepusteno slucaju. Stavljajuci naglasak na usvajanje znanja i
zapamdivanje faktografskih Cinjenica, tradicionalna §kola zanemaruje zbilju i
potrebu ravnomjgrnoga razvijanja svih uéenikovih sposobnosti, a samim tim i
onih socijalnih i interkulturalnih. Sve to implicira da §kola i nastava imaju veli-
ku drustvenu, pedagosku, socijalnu i interkulturainu potrebu za humanijim pro-
mjenama. Skola buduéih nagnuéa sve se vise istie kao prosocijalna zajednica
uenika, utitelja 1 roditelja (Ledic, 1996.), ili kao humana, stvaralagka i socijalna
zajednica koja treba medu udenicima poticati i razvijati suradnju umjesto nezdra-
ve kompeticije, otvorenost umjesto izolacije, prijateljstva umjesto stigmatizacije, .
snosljivost umjesto nesno$ljivosti (Previgi¢, 1996.). Navedeni smjerovi razvoja
Skole prepoznatljivi su u humanistickoj i holisti¢koj pedagogiji, koje se zalaZu
za cjelovito osmiSljavanje i djelovanje obitelji, kole i socijalnoga okruZenja, a
uspjeSnost Skolovanja ne mjere koliinom usvojenoga znania nego kvalitetom
uspostavljenih odnosa {(interakeija). Ovakva promisljanja Skole medu prvima su
podrZali poznati didaktiari (Klafki, Schulz, Winkel, Mayer), afirmirajuéi svoje
modele nastave kao interakcijski proces, i brojni pedagozi s podrudja socijalne i
interkulturalne pedagogije, prouavanjem svih onih procesa koji su znaéajni za
odgoj, a vezani su za meduljudski odnos (Bratani¢, 1991.). Ispitivanje i razvijanje
interakcijskih procesa zanimljivo je svakom drudtvu koje se brine o kvaliteti
socijalizacije mladih te njihovu osobnom i drutvenom i interkulturalnom obra-
zovanju. Socijalno, a samim tim i interkulturalno kompetentno ponaanje najvi-
$e je odredeno sposobnoséu rjeSavanja meduljudskih sukoba, brigom za druge,
spremno&cu na suradnju, pomaganje i kompromise, jednako tako vaZne sastav-
nice inerkulturalne kompetentnosti, Rezultati ovog istraZivanja pokazali su da
briga za druge, prepoznavanje njihovih osje¢aja i potreba te slaganje s drugima
zajedno objadnjavaju 46 posto ukupne varijance socijalno kompetentnoga, odno-
sno interkulturalnog ponaganja, $to govori o njihovim uzajamnim prognostickim ,

‘1 prediktorskim obiljeZjima, ukljudujuéi: kontrolu nagona, upravljanje ljutnjom,
empatiju, prepoznavanje sli¢nosti i razlika medu ljudima, samonadzor, komuni-
kaciju (kao osnovu socijalnih i interkulturalnih odnosa), odluéivanje, postavlja-
nje ciljeva, opiranje pritisku i bilo kakvoj diskriminaciji.
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Summary: The goal of this vesearch was to determine to what extent do social skills, as
dimensions of desivable and socially competent behavior, contain, explain and predict
intercultural competence of elementary school students who attend the 5th, 6th, 7th and
8th grade (N = 593). A multidimensional criterion of children’s social competence was
operationalized through 17 variables whose quality of development was assessed by stu-
dents and their class masters.

The result comparison indicates that the surveyed students estimate their social compe-
tence more positively than their teachers, and that givls are socially more competent than
boys. Factor analysis of the social skills scale shows that children s competence is mostly
determined by the concern for others, the recognition of feelings and needs of others
and agreement with others. All these determinants are prediction terms of intercultural
competence. Social and intercultural behaviors are mostly determined by the ability of
solving human conflicts, the concern for others, the willingness to cooperate, helping
and compromise. This research supports modern propensities of curriculum based on
the results of learning, standards and competencies that stimulate openness, flexibility,
interculturality, inclusiveness and student-centered approach.
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