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Sazetak: Uradu se razmatra potros$nja u razdoblju jugosiavenskog socijalizma i u hr-
vatskom drustvu u tranziciji. U socijalizmu su potrodnju odredivale ekonomske, politicke
i ideolokke okolnosti. Unatod gospodarskim reformama, koje su tefile uvodenju trzisnih
zakonitosti, disproporcije proizvodnje i pofroinje nisu previadane. Premda je potroSacka
ponuda u Jugoslaviji bila kvalitemija negoli u drugim socijalisti¢kim zemljama, obilje-
Zavale su je oskudice i povremene nestasice. Gospodarske su prilike determinirale utili-
tarnu potroinfu, ali je ona bila sukladna i viadajuéoj ideologiji, prema kojoj je pojedinac
trebao biti iznad materijalnih zadovoljstava. Socijalna diferencijacija manifestivala se u
potrosnji kao potrofadka mrefa privilegirane manjine i veéine koja je imala ogranicene
potrofacke mogucnosti. Skromnu potrosnju gradani su nadopunjavali posebrim nadini-
ma, medu kojima se izdvajaju Soping-putovanja u zapadne zemlje, koja je tolerirao sam
sustav otvoreno¥éu granica, slobodom kretanja i solidnim primanjima vedine. Sukladno
cfelokupnoj preobrazbi druitvene strukdure, tranzicija mijenja i potro$nju. Od posebna
su znacenja proces nepovolinog raslojavanja druftva i prodor potrosackog obilja. Tran-
zicijske promjene ukidaju oskudice i nestasice, a potro§nja dozivijuje potpunu afirmaciju.
Nastaje nova potrosacka kultura koja demolratizira potroiacku ponudu, dok istodebno
kreira mehanizme iskijucivanja. Oni su utemeljeni na materijalnom stanju pojedinca,
a njthovo kumulativio dielovanje wvjetuje samoiskljucivanje. Za razliku od nekadasnje
diktature nad potrebama koju je svojim instrumentima ostvarivao sustav, u tranziciji se
ta odgovornost prebacuje na pojedinca, kafi, je sukladno svajim moguénostima, prinu-
den uspostaviti prinudu nad potrebama i Zeliama. Ipak, u novim drustvenim odnosima, u
kojima je potro¥nja pokretac gospodarstva, svakomu je osigurano sudjelovanje u njoj, a
mogucnost pristupa odredena je stratifikacijskom pozicijom pojedinea.

Kljuéne rijedi: iskijudivanje iz potroinje, oskudice i nestafice, socijalizam, socijalna
diferencijacija, tranzicija
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Uvod

Tranzicija podrazumijeva transformaciju socijalistickih drustvenih struktura
s temeljnim procesima u politici, ekonomiji i socijalnom Zivotu. Pritom se s cen-
tralizma prelazi na demokraciju, s administrativnog planiranja na trzi¥ne zakoni-
tosti, a buduéi da ,,faza tranzicijskih rezova ne ozna¢ava nista drugo nego prijelaz
na kapitalisti¢ki tip modernizacije (Kalanj, 1998.: 12), drutvena se stratifikacija
poéinje temeljiti na vlasni$tvo, bogatstvu i prihodu, te se umanjuju steCevine so-
cijalne drZave. Tranzicijske su promjene intenzivne i brze, jer tranzicija je ,,neka
vrsta skradenog, komprimiranog procesa integracije u kapitalistitku modernost.
Ono §to je u razvoju kapitalizma dolazilo do izraZaja u dugim valovima ili viSe-
godisnjim ciklusima (...) u tranzicijskim je zahvatima svedeno na kratke vremen-
ske odsjetke koji proizvode $okantne i reaktivne socijalne posljedice™ (Kalany,
1998.: 12-13). Sukladno promjenama temeljnih podrudja drustvene strukture,
tranzicijske promjene odraZavaju se i na ostale sfere socijalnog Zivota. Opseg
i dubina tranzicijskih dogadanja protegnut ¢e se sve do svakodnevnih praksi i
procesa, te naznaditi prijelome u rutinama, aktivnostima i naCinu Zivota. Te se
promjene mogu &initi sporednima u odnosu na teZinu onih koje zahvadaju te-
meljna podrugja druitva, medutim svakodnevne aktivnosti odrazavaju socijalnu
strukturu, kao §to i ovise o njoj, pa njihovo razumijevanje moZe pridonijeti bo-
ljem shvaéanju $irih drustvenih procesa i problema.'

Temeljna je problematika ovoga rada potro§nja, koja je svakodnevna praksa
veéine ljudi ali i kompleksan drustveni fenomen koji se moZe problematizirati na
razini pojedinca, kao njegova osobna i privatna stvar ali i kao sredi$nji mehani-
zam socio-ekonomskog upravljanja, kao ,integralni dio ekonomske i socijalne
reprodukcije (...) glavna socijalna snaga (...) koja ima funkcije u odrZavanju
stabilnosti ili ekspandiranju sustava“ (Slater, 2006.: 176). Potrodnja se razma-
tra kao razli¢ita u odredenim dimenzijama razdoblja jugoslavenskog socijaliz-
ma i postsocijalistitkog razvoja Hrvatske. Kao odredujuci kontekst postavljaju
se drustvene i gospodarske okolnosti, te drustvena diferencijacija. Prvi dio rada
donosi kraéi prikaz drustvenih i gospodarskih prilika u socijalizmu, koje su uvje-
tovale utilitarnu potroénju, optere¢enu oskudicama i nestaSicama, u kojoj vecina
ima ograni&en pristup proizvodima na trZi$tu. Paralelno s mehanizmima koji suu

! Potro¥nja se povezuje sa znatajnim dru§tvenim promjenama. Njemacki ekonomist i sociclog W.
Sombart razlog nerevolucionamosti ameridke radnigke klase, u odnosu na europsku, pronalazi
u kvalitetnijoj svakodnevnoj potrodnji: prehrani, odijevanju i stanovanju (Zukin, 2004.; 255).
Revolucionarne promjene 1989, godine D. Slater povezuje i s potro¥njom, koju su stanovnici
istoénih zemalja percipirali kao glavnu medu slobodama i nadredili je svim kolektivnim povla-
sticama koje su uZjvali. Brzina kojom su ih edbacili u korist identifikacije svih slobeda s onom
da se ide u kupnju cijelim Berlinom bila je zastra§ujuca. Pravo znafenje revolucija 1989. bilo je,
prema ovom autory, da je civilno drustvo znadilo potrofagke slobode, a civilne slobode stobodu
da se slobodno kupuje (Slater, 2006.: 35).
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ovom sustavu isklju¢ivali ve¢inu iz potro$nje, istodobno su postojale moguénosti
njezina obogaéivanja i sudjelovanja veéine u potrofagkim dobrima. U drugom
dijelu rasprava se usmjerava na promjenu drudtvene strukture, koja se kroz opéu
demokratizaciju u potrosnji manifestira kao maksimalna dostupnost svega. Uz
raspoloZivost potrofatke ponude, pojavljuju se medutim i ograni¢enja punoga
potrosatkog sudjelovanja, koja su determinirana osnovnim obiljeZjima novog su-
stava i svojstvenom mu stratifikacijom.

Gospodarske i druStvene prilike do 1990-ih
— kontekst potro¥nje u socijalizmu

Od zavrietka Drugog svjetskog rata do 1950-ih godina u Jugoslaviji je, po
uzoru na sovjetski, provoden administrativno-centralisti¢ki sustav upravljanja.
Kako bi se nadoknadili zaostaci u razvoju, nastali zbog nerealizirane moderniza-
cije 1 rata, obnova i izgradnja gospodarskih i infrastrukturnih resursa provodila
se na Stetu standarda stanovnistva. Intenzivnom industrijalizacijom ve¢ tijekom
prvoga poslijeratnog desctljeca izgradena je bazna industrija i proizvodni kapa-
citeti. Znacajne promjene u upravljanju dogodile su se 1950. godine donosenjem
Zakona o predaji tvornica na upravijanje radnicima®, &ime zapodinje radnicko
samoupravljanje i decentralizacija.’ Drutveno planiranje trebalo je biti prilago-
deno specifiénim drudtvenim uvjetima samoupravl_]an]a 1 donekle uskladeno s
ekonomskim zakonima. Bila je to, prema J. Zupanovu, prva tranzicija, ili ,,pri-
vredna reforma®, koja je ostala samo u pokuSajima i zavr¥ila neuspjehom, jer
zapravo ni vladajuéa politokracija ni radni$tvo nisu imali interesa da reforma
uspije (2002.: 27). Medutim, ipak se ovim promjenama gospodarski sustav Ju-
goslavije poleo razlikovati od onog ostalih socijalistitkih zemalja; u odredenoj
Je mjeri provedena decentralizacija, ostvareno je drustveno viasnidtvo, poduzeéa
su imala viSe samostalnosti u poslovanju, a uvedene su i neke znadajke triine
ekonomije. Osim po liberaliziranom gospodarstvu, jugoslavenski tip socijalizma
bio je specifican i po vi§oj razini politickih sloboda, medu kojima je za potrosnju
posebno vazna otvorenost granica prema Zapadu i sloboda kretanja izvan drzave.

Gospodarstvo tadadnje drZave potresale su ckonomske nestabilnosti i krize.
Privrednom reformom iz 1965. godine nije se uspjela suzbiti inflacija i platni
deficit, pa se isti problemi nastavljaju i u iduéem desetljeéu. Ekonomski razvitak
uglavnom se temeljio na kreditima i zaduZivanju, §to je doseglo vrhunac 1980-ih

? Narodna skupétina FNRJ usvoiila je 27. lipnja 1950. Osnovni zakon o upravijanju driavnim pri-
vrednim poduzedima i vi§im priveednim udruZenjima od strane radnih kolektiva. Zakon se &edde
spominje kao Zakon o radnickom samoupravijanju ili Zakon o predaji tvornica na upravijanje
radnicima.

* Radi se o drutvenim i politi¢kim promjenama 1950.-1952. Podetkom 1953. donesen je Ustavni
zakon o osrovama drustvenog i politichog uredenja FNRJ, kojim su usianovljene drudtveno-
politi¢ke promjene i novo drudtveno uredenje.
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godina. Takva ée strategija, uz druge raskorake gospodarskog razvoja, uvjetovati
ekonomske krize, koje se posebno intenziviraju od tih, kritiénih godina i traju sve
do sloma 1990. godine. Izlaz iz niskoproduktivnosti i neefikasnosti gospodar-
stva traZio se u reformiranju ekonomskog sustava okretanjem k trZi§noj privredi,
razvitku poduzetnidtva i male privrede, ¢ime je omoguéen nastanak manjih po-
duzeéa i obrta u privatnom vlasni$tvu, Medutim, promjene nisu donijele trajnije
tjefenje, pa dugotrajna ekonomska kriza krajem 1980-ih godina izaziva ,,veliko
naprezanje koalicije® izmedu elite i radnika, jer je dovela u pitanje sposobnost
elite da izvriava svoj dio pogodbe — osiguravanje stabilnosti zaposlenja i dohot-
ka, te velikih socijalnih prava (Zupanov, 2002.: 38). Uz gospodarske probleme
rasli su i politicki, primarno nacionalna nezadovoljstva, a cijela je napetost kul-
minirala ratnim dogadanjima, tijekom kojih ée se raspasti federativna zajednica
1 socijalisticki sustav.

Potro¥nja u razdoblju socijalizma — oskudna ponuda i nestasice

Promjene u ekonomiji i politici, koje su zapogete 1950-ih godina, trebale su
poboljgati kakvoéu potroinje. Sukladno tada$njim svjetskim ekonomskim tren-
dovima, poveéanje potro$nje proklamirano je kao jedan od glavnih ciljeva soci-
jalizma, a potro¥nja je smatrana snagom koja potice proizvodnju. Medutim, una-
to& promjenama, trzi$na ckonomija tefko je nadvladavala plansko i centralistitko
upravljanje, pa su disproporcije proizvodnije i potronje opstajale. Iako je potro-
$acka ponuda u Jugoslaviji bila neusporedivo bolja negoli u drugim socijalisti¢kim
zemljama, proizvodnja nije pratila potrebe i Zelje stanovnistva. Ponuda proizvoda
na trZi¥tu bila je skromna, a oskudnu ponudu pratile su i povremene nestasice.

Oskudica se prepoznavala kroz razli€ite aspekte potroSnje, a u prvom redu
kroz ponudu na trzidtu. Proizvodi su najvecim dijelom bili domace proizvodnje,
s naglasenom funkcijom korisnosti, a nije se vodilo raduna o modnim kretanjima,
estetici ili dizajnu. Takva ponuda znagajno je ograniavala moguénost i slobodu
izbora potroSaga. Potrofadki su prostori bili malobrojni, s neatraktivno uredenim
interijerima, a u opéu sliku socijalistitke potrosnje uklapao se i odnos prodavaca
i kupca, koji je proizlazio iz &injenice da su obojica bili ravnopravni akteri soci-
jalistitkog drustva. Prodavag, kojemu zarada ¢esto nije ovisila o ucinku, nije se
poscbno trudio oko prodaje, dok je kupac na potrosnju najéeSce bio motiviran
potrebom, §to je kupnju &inilo izvjesnom. Ponuda, izgled i oprema trgovine, te
odnos prodavada i potrosata definiraju socijalisti¢ku potrodnju kao utilitarnu, a
kao takvu potro¥nju je propagirala i siuzbena ideologija. PotroSnja izvan nuz-
ne, u smislu zadovoljavanja potreba, smatrana je nesvojstvenom kolektivnom,
uniformiranom pojedincu, koji je trebao biti iznad zadovoljstva u materijalnim
stvarima. Ideolosku determinaciju potrosnje u socijalizmu potvrduje i tretman
proizvoda sa Zapada, koji su smatrani simbolima dekadentne zapadne kulture.
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Uz oskudice, potroinju su odredivale i ciklicke nestaice namirnica, potrep-
§tina ili energenata, koje su bile uzrokovane ekonomskim krizama ili politickim
previranjima.* Uz ,,stvarne™ nestagice, zbog ekonomskih ili politi¢kih poremeca-
ja, dogadale su se i ,umjetne” koje su izazivali sami gradani stvaranjem kucnih
zaliha. Te su prakse svoje podrijetio imale u ratovima i siromastvu, a svojevrsna
ratna psihoza®, zbog drustvenih nestabilnosti, manifestirala se i u potrognji. Cak
je 1 za novija povijesna dogadanja znakovit strah od nesta§ice hrane i dodatno
opskrbljivanje gradana.’ Uobidajeni popratni fenomen nestaica bili su redovi
ljudi ispred trgovina u kojima su se olekivale podiljke namirnica.® Sa stanovista
pojedinca, ¢ekanje u redovima znadilo je dodatni napor kako bi se opskrbilo do-
madinstvo, kao i izvanredno vrijeme koje je trebalo posvetiti potrosnji, dok su fo-
tografije redova i ljudi u njima, ¢esto propagandno, u stranim medijima negativno
svjedodile o potrodnji u socijalizmu.’

Drustvena stratifikacija i potrosnja

PoloZaj na drudtvenoj ljestvici bitno je odredivao potros$nju pojedinca u so-
cijalizmu. Unato€ tomu §to je proklamiran kac druStvo jednakih, stratifikacija
se na opéenitijoj razini ogledala u razlikovanju dviju skupina. S jedne je strane
bila malobrojna politicka i ekonomska ,.komunisticka elita“, koja je ostvarivala
privilegije zahvaljujuéi visokim polozajima u politi¢koj ili ekonomskoj strukturi,
a s druge strane veéina radnog naroda, homogena socijalna grupa ,,0biénih Hudi

4 Kao ilustracija te¥kih nestadica osnovnih proizvoda svakodnevne potrodnje i energenata moZe
se navesti ekonomska kriza podetkom 1980-ih godina, poznata kao ,,stabilizacija®. Cilj tadainje
ekonomske politike bio je vracanje vanjskog duga, pa su se devizna sredstva Stedjela u tu svrhu,
dok je proizvodnja, a time i potrodnja, ovisila isklju€ivo o domadim sredstvima i sirovinama. Na
trZi§tu se to odrazilo nestadicama roba koje su se uvozile ili u &joj su proizvodnji upotrebljavani
uvozni sastojel, NestaSice su se nastojale ublaZiti ravnomjemnijom raspodjelom raspoloZivih ko-
li¢ina. Primjerice, u nestaici benzina uvedeni su bonovi za koje je vozad mogao dobiti odredenu
koli¢inu goriva, a drugi je nadin bio tzv. voZnja par-nepar danima. Restrikcije elektriéne energije
bile su u obliku svakodnevnih iskljuivanja kuéanstava, po odredeni broj sati i po dijelovima
grada.

3 Ilustrativan je dogadaj podetak bolesti J. B. Tita u sijeCnju 1980. godine. Kada je objavijeno da

© jepredsjednik drZave prebaden u bolnicuy, u trgovinama je nestalo osnovnih prehrambenih, higi-
jenskih i drugih proizvoda. Sliéna ponasanja stvaranja zaliha kod kude znakovita su i u razdoblju
Domovinskog rata.

¢ Redovi pred trgovinama bili su poseban fenomen potrodnje u socijalizmu, Tlustrativno je istrazi-
vanje J. Hrabe (1985.) za vrijeme nestadica 1980-ih godina, u Poljskoj, u kojemu autor analizira -
vrijeme ¢ekanja, broj ljudi, strukturu redova, konverzacije, sekundarne aktivnosti, te kupovne
taktike 1 iskustva.

7 Kako bi se izbjegle ru¥ne slike ljudi ispred trgovina, u BiH je za krize 80-ih godina uveden
sustav ,tockica”, inade primjenjivan i nakon zavrietka Drugog svjetskog rata. ,,Totkice™ su se
mjesecno preuzimale u mjesnim zajednicama, a s njima se mogla kupiti ogranitena koligina
stvari koje su nedostajale.
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(Svab, 2002.: 68).% Socijalna je diferencijacija proizlazila iz razlika u materijal-
nom stanju i primanjima, statusu, dostupnosti razli¢itih izvora te moguénostima
utjecaja i moéi. Ti su &imbenici vodili k nejednakostima u drudtvu i dokazivali
njihovo postojanje.® Unatod nejednakostima, konzistentnost drustva imala je ute-
meljenje u ,,drutvenom ugovoru® (Zupanov, 2002.: 15-18), ili teoriji koalicije,
u kojoj obje strane imaju koristi (2002.: 37-38). U koaliciji nejednakih elita je
radni§tvu osiguravala beneficije u obliku socijalnih davanja i socijalnih prava:
besplatno kolovanje, zdravstvenu zastitu, jeftino stanovanje, sigurnost u zapo-
slenju, makar i nizak Zivotni standard i pladu, socijalno osiguranje i mirovinu, a
radni$tvo je eliti zauzvrat osiguravalo drustveni legitimitet.

Zahvaljujuéi poloZaju koji je donosio bolja primanja, mogucnost utjecaja i
status, elita je uZivala kvantitativno i kvalitativno bolju potrosnju od ostatka drus-
tva. Povlastena skupina imala je vece mogucnosti pristupa proizvodima, lakSe ih
je dobavljala, a u nekim sludajevima &ak i u posebnim trgovinama. Uz svakod-
nevny, isle su i pogodnosti $ire potrodnje kao §to je posebna zdravstvena skrb, po-
scbno gradeni stanovi, sluzbeni privilegiji, upotreba sluzbenih automobila, puto-
vanja u inozemstvo i drugo. Stoga elita nije osjecala nestaice i oskudice, Stovise
zahvaljujuéi navedenim pogodnostima mogla je sebi priskrbiti rijetke i luksuzne
proizvode koji su ,,0biénim ljudima“ bili nedostupni. U povlastice elite ubrajala

8 Zbog kratkoée prikaza upotrijebljena je opéenita stratifikacijska podjela. Medutim, treba upo-
zoriti na slojevitost u jugoslavenskom drugtvu. Tako B. Horvat (1969.) izdvaja Sest slojeva:
rukovodioc, intelektualni radnici, rutinski sluZbenici, radnici, obrtnici i seljaci. 8. Zukin (1978.)
u socijalistidkim dru§tvima razlikuje nizu klasu koju su &inili seljaci, nekvalificirani, polukva-
lificirani radnici i &inovnici, zatim nove vi$u klasu kao koaliciju izmedu tehnokracife i birokra-
cije, te tredi stratum visoko kvalificiranih radnika, bijelih ovratnika i intelektunalaca. Sukladno
generalnoj podjeli dru$tva, i potro¥nja se u ovom radu promatra na razini povladtene manjine i
neprivilegirane vecine. Dakako da se sukladno slojevitosti drustva diferencirala i potro3nja, te
je ovisila o nizu Simbenika koji su odredivali poloZaj pojedinca na stratifikacijskoj ljestvici, kao
$to je naobrazba, zanimanje, visina prihoda, grana zaposlenja, mjesto boravka i dr.

¢ Prema B. Vuskoviéu, u Jugoslaviji su razlike u pladama i diferencijaciju drudtva uvjetovali ra-
zligiti Simbenici. Dispariteti u platama povedavali su se s obzirom na ekonomski sekvor i razinu
kvalifikacije, te dodatnim zaradama u obliku prekovremenog ili noénog rada. Klasnu strukturu
uvjetuje i veliGina obitelji u odnosu na zaposlene ¢lanove, Prihod zaposlenih Zena ustanovio
je razliku izmedu bijelih ovratnika i visokokvalificiranih radnika, koji su kao pojedinei ima-
li usporedive zarade. Treéi je eksterni ¢imbenik moguénost ,socijalnog poduzetnifitva® unutar
sektora javnog vlasnistva, kao §to su moguénosti kredita, hipoteka 1 koruptivne prakse. Cetvita
j& moguénost za segregaciju razligitih grupa populacije, razvidna u urbanom stanovanju; profe-
sionalei i visokokvalificirani radnici dobivali su najprostranije i najbolje stanove, a oni su bili
u moguénosti graditi i kuée za odmor, dok je niza klasa imala stanove u starijim kuéama, ili su
gradili manje kuce na rubu gradova i bez dozvole. Odnose dominacije i podredenosti jacalo je i
opadanje prisutnosti radnicke klase u slu¥benim tijelima vlade, partije i samoupravljanja, odno-
sno prezastupljenost profesionalaca, tehnokrata i visokokvalificiranih radnika i podzastupljenost
nekvalificiranih i polukvalificiranih radnika (prema Zukin, 1978.: 404-403).
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se 1 olakSana komunikacija sa Zapadom, §to je osiguravalo uvid u modna kretanja
i trendove u potrodnji, kao i dobavljanje stranih proizvoda, kojima se potvrdivala
privilegirana potroSnja i poloZaj u drutvu.

Potroinju veéine stanovni§tva odlikovala je znatno manja moguénost pristu-
pa proizvodima. Medutim, koriste¢i se posebnim nacinima, gradani su uspijevali
upotpuniti potro¥nju. U tu su svrhu sluZile socijalne mreZe, poznanika ili rodbine,
da bi se lakie doglo do potrebnih i Zeljenih stvari. Te su mreZe posebno znalenje
imale u nestadicama; primjerice, stariji ili nezaposleni ¢lanovi obitelji imali su
vremena dekati u redovima, trgovei su poznanicima davali informacije o dolasku
proizvoda u trgovine ili su im potrebne stvari ostavljali sa strane. Socijalne su
mreZe imale vaznu ulogu u socijalistikoj potro$nji 1 éinile su ,,znadajan aspekt
socijabilnosti u socijalizmu. Te su pozadinske mreZe izrasle u drugo drustvo,
gdje posredovani i osobiti oblici socijalnog Zivota transformiraju socijalne odno-
se u osobne i jedinstvene® (Lonkila, prema Luthar, 2006.: 237-238). Nadalje se
oskudna potro$nja nadopunjavala $vercom i trgovinom na crno, §to je nekima bio
i dodatan izvor prihoda.'® Tako je nastao novi ,,polulegalni prostor u kojem je po-
tro$ad prvo morao ostvariti pristup moguénostima za razmjenu dobara® (Luthar,
2006.; 237). Kompleksni nadini obogaéivanja potroinje u socijalizmu ukljuduju
i razli¢ite djelatnosti i kreacije domacinstva, Cesto zasnovane na radu Zena, kao
§to je izrada i prepravljanje odjece, Guvanje i restauracija stvari, stvaranje zaliha,
qrecikliranje* i uporaba proizvoda s nekom novom namjenom. Ustvari, cjeloku-
pna se svakodnevna socijalisti¢ka ekonomija domadinstva sastojala od posebnih
strategija i praksi koje su pomagale ljudima da opstanu i ugine svoj Zivot boljim
(Svab, 2002.: 72). U toj neformalnoj, cmoj ekonomiji i nadinima obogadivanja
potro¥nje ,,opstale su zapadne vrijednosti 1 ideali. Stovide, ta neformalna ekono-
mija primjer je istih vrijednosti koje identificiraju potro$aku kulturu zapadne
modernosti u njenoj ranoj fazi* (Slater, 1997.: 36).

Soping-putovanja kao nain obogaéivanja potro$nje

Poseban nadin upotpunjavanja potroinje u socijalizmu bila su Soping-puto-
vanja u susjedne, zapadne zemlje."! Zahvaljujuéi dobrim primanjima, ta je pu-
" tovanja sebi mogla priustiti veéina gradana. Usto, tolerirao ih je i sam sustav

1 QOdredene kategorije gradana bavile su se krijuméarenjem proizvoda i stvari sa Zapada, a njiho-
va preprodaja bila im je dopunski ili stalni izvor prihoda. S druge strane, $verc je postojao i na
domacem trZiftu. Oni koji su mogli dobiti informacije kada ée proizvodi doci u trgovine, te su
imali moguénosti 1 vremena, dekali su u razlititim prodavaonicama i viSe puta na dan, s ¢iljem
da viSak proizvoda preprodaju. Primjer su i bonovi za benzin, &jom su preprodajom pojedinci
ostvarivali znadajne dodatne zarade.

1 Ragliditi tipovi ovakvih putovanja bili su znakoviti za sve socijalisticke zemlje. A. Svab (2002.)
govori o fenomenu §oping-turizma u Sloveniji, koji je u mnogogemu podudaran s takvim puto-
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otvoreno3¢u granica i1 slobodom kretanja, posebice od 60-ih godina, pa su ona
postala masovna praksa (Svab, 2002.: 66). Fleksibilnost sustava u pogledu So-
ping-putovanja bila je motivirana interesom da se veéini omoguéi da, premda
teZim putem, dede do onoga §to je manjini bilo osigurano, &ime su se smanjivala
nezadovoljstva i ¢uvao socijalni mir. Nedostatna potrosnja bila je jedini ¢imbenik
koji je mogao ugroziti socijalni mir, a Soping-putovanja neosporno su prevenirala
socijalne poremecaje (Svab, 2002.: 76).

Putovanja u inozemstvo bila su nadin pro§irivanja utilitarne potro$nje, omo-
gucivala su slobodu izbora, a time i suverenitet potrofada, pa se mogu smatrati
natinom demokratizacije socijalistitke potro3nje. Ta su putovanja predstavljala
»videznaéne kulturalne prakse i kulturalni fenomen® (Luthar, 2006.: 230), dok
su istodobno odrazavala politi¢ku, ekonomsku i socijalnu sferu socijalizma, koji
kreira poseban tip potro$nje na domacem trZistu, uz mogucnost njezina prosiri-
vanja izvan vlastitih granica. Uz samu kupovinu, njihova je draZ bila u izlasku iz
skromnoga socijalistickog okruZenja i makar kratkom boravku u mjestima gdje
se bolje Zivi.

Osim upotrebne, proizvodi sa Zapada imali su i niz drugih funkcija, koje su
proizlazile iz mjesta njihova podrijetla, kao estetska zadovoljstva i uZitak u kon-
zumaciji, ali i simboli¢ko 1 statusno zna¢enje. Posjedovanje zapadnjacékih proi-
zvoda nije tek pridonosilo samopouzdanju pojedinca nego i njegovoj socijalnoj
reputaciji (Svab, 2002.: 70). Za stanovnike socijalistickih zemalja zapadnjatka
Je potro$nja bila ideal materijalnoga uspjeha, privatnog zadovoljstva i osobnih
sloboda. Potro$acka kultura u socijalistickim zemljama opstala je upravo zbog
»ocajnicke Zelje za Zapadnim proizvodima, za kulturom Coca-cole i jeansa®
(Slater, 1997.: 36).

S obzirom na slojevitost socijalistickoga druStva, treba naglasiti kako nisu
svi imali jednake moguénosti odlaska u inozemstvo niti jednake kupovne mo-
guénosti u stratificiranim, kapitalistikim trgovinama. Brendirani proizvodi, pa
cak i vreéice, pokazivali su status i moguénosti vlasnika. Simboli¢ka vrijednost
proizvoda kupljenih u stranim zemljama pridonosila je distinkcijama u socijalnoj
Yoping-putovanja bila upadljiva potro¥nja u klasiénom Veblenovu smislu (Svab,
2002.: 74).

vanjima hrvatskih gradana. L. Chelcea (2002.) opisuje izuzetne situacije nestafica u Rumunj-
skoj. Tamo¥njim stanovricima dio potrebnih stvari donosili su i prodavali gradani Jugoslavije,
dok su Rumunji krijum€arili domade proizvode u Madarsku, ondje ih mijenjali ili prodavali.
Njihova je oskudica bila tako velika da su bili opéinjeni madarskim trgovinama, koje su bile
znatno skromnije opskrbljene negoli one v Jugoslaviji.
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Promjena druStvene strukture i nova stratifikacija druitva

Devedesetih godina proslog stolje¢a, nakon ,.antikomunisti¢ke revolucije®
slijedila je druga tranzicija, kao proces uspostavljanja trZiSne privrede kapita-
listi€kog tipa i viSestranatke demokracije (Zupanov, 2002.: 27). Tranzicija kao
oblik epohalnog drudtvenog inZenjeringa® nije inventivan proces jer se radi o
preslikavanju gotovih institucionalnih obrazaca, uz manje lokalne prilagodbe,
iz drustava koje sluZe kao uzori, a koje zatefena kultura selektivno redizajnira
(2002.: 56). Uz ,redovite* poteskoée prelaska iz jednog uredenja u drugo, kod
nas je restrukturiranje provodeno u uvjetima rata i porada, odakle proizlaze do-
datne oteZavajuée okolnosti. Pretvorba i privatizacija, kao nadini transformacije
drustvenog u privatno vlasni§tvo, zloupotrijebljene su od pripadnika nekada3nje
i novonastale politi¢ke i ekonomske elite, koji su iskoristili situaciju da se u pro-
cesima pretvorbe i privatizacije za male ili nikakve novce domognu velike imo-
vine (2002.: 65). Uz zloporabe, treba spomenuti i proces deindustrijalizacije kao
zatvaranje postoje¢ih industrijskih poduzeéa bez njihove zamjene nekim novim
profitabilnim djelatnostima (2002.: 116). Naime, tranzicijska eckonomska racio-
nalnost reducira brojnost i sigurnost zaposlenih u produkcijskoj sferi, a favorizira
usluznu, trgovadku i financijsku sferu, koja doduse ne proizvodi nova dobra, ali
se namede kao ,,fleksibilniji* tip trZista rada. Rije¢ je o pravom socijalnom lomu.
Jedan je tip socijalne sigurnosti uklonjen, a drugi jo3 nije u cijelosti oblikovan niti
stabiliziran (Kalanj, 1998.: 24). Odgovornost za nastalo stanje polumodernosti
snosi nova upravljatka elita, koja nije bila na visini svoga povijesnog zadatka —
dovrienja procesa modernizacije. Ona je uklonila institucionalne zapreke razvoju
trzi$ne ekonomije i privatnog poduzetnistva, ali je olako dopustila deindustrija-
lizaciju poduzeéa koja su se mogla rekonstruirati i odrZati na svjetskom trzistu
(Zupanov, 2002.: 130).

Tranzicija ukljuduje proces raslojavanja drudtva'” jer ,,da bi otvorila put drus-
tvenoj integraciji na temeljima trZi3ta, tranzicijska modernizacija mora dezinte-

12 Jako i socijalizam i tranziciju odlikuju drustvene nejednakosti, postoje bitne razlike. Drustvene ra-
zlike u socijalizmu, pa i one u moguénostima potrodnje, proizlazile su iz poloZaja u strukturi rads i
privilegija povezanih s poloZajima i funkcijama. Premda diferencirano, socijalisti¢ko drustvo nije
bilo klasno jer nije postojac eksploatatorski odnos izmedu elite i radnitke vedine, lako postoje
paralele s klasama u kapitalizmu, odnosi grupa u socijalistitkom drudtva znatno su neodrederiji,
njihovi interesi heterogeniji. Stoga socijalistitka drustva karakterizira nekompletna kreacija klasa,
odnosno ta su drutva uspostavila strukturu ,,djelomiénih” klasa i stratuma, u kojima prevladava.
ambivalentnost i kontradikcija (Zukin, 1978.; 403). Tranzicija s pretvorbom i privatizacijom re-
alizira individualno vlasniftvo. Marxovem terminologijom, to je proces razdvajanja proizvodada

- i sredstava za proizvodnju, kojim se oblikuju vlasnici novea, sredstava za proizvodnju i Zivotnih
namirnica i s druge strane slobodni radnici, prodavaéi vlastite radne snage, dakle prodavaéi rada
(1979.: 942). Tako u tranziciji zapo€inje proces kreacije klasa koje obiljeZavaju specifiéni medu-
sobni odnosi, zna¢ajno razhiditi od onih u prethodnom sustavu. :
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grirati ‘socijalistitke odnose’ i za taj zahvat platiti visoku socijalnu cijenu” (Ka-
lanj, 1998.: 12-13). Negativni procesi dodatno su opteretili ionako teske tranzicij-
ske promjene, §to se odrazilo na diferencijaciju drustva, pa se autori slazu kako se
drustvo nepovoljno dijeli na imuéniju manjinu, skroman sredryji sloj, vetinu koja
prezivljava i u socijalizmu nepoznatu kategoriju siromagnih.”® U tom smislu I.
Zupanov naglasava druitvenu dvojnost izmedu otprilike 20 posto bogatih i 80 po-
sto siromagnih, pri éemu nema mjesta za srednji sloj (2002.: 87). Sli¢no istie i Z.
Malenica, koji govori o ,,bipolarnosti hrvatskog drustva® (2007.: 115), pri éemu
se drustvena stratifikacija ne stabilizira, ali ni ne mijenja nakon 2000. godine.
Slojevi koji su veé raspolagali velikim bogatstvom dodatno ga povecéavaju pri-
svajanjem novostvorene drutvene vrijednosti (2007.: 136), dok se poloZaj niZe
srednje klase pogorsao (2007.: 140-141)." R. Kalanj takoder obrazlaZe ,,dualni
sistern nejednakosti® u kojem je glavni dobitnik tehnokratska frakcija funkcio-
narske elite, koja se politikom privatizacije koristi kao ,,prvobitnom akumulaci-
jom kapitala® i javno vlasni§tvo pretvara u privatno dobro, a najveci su gubitnici
birokratske frakcije funkcionarske elite, potom siromagniji slojevi i preteZan dio
radnisdtva (1998.: 23).

Preobrazba socijalistitke drustvene strukture dogodila se nakon ratnog isku-
stva, bez dostatnih materijalnih uvjeta i demokratske tradicije, te se vjerojatno
nije ni mogao odekivati drukgiji ishod. Nastalo se stanje moZe pratiti sve do da-
nagnjih dana. Uz opéenite tranzicijske promjene, za razmatranje potroinje u no-
vijem razdoblju znakovita je novonastala stratifikacija drustva, ali 1 drugi proces,
$to je prodor potro¥atkog obilja. Raslojavanje drudtva i maksimalizacija ponude
obiljeZja su sustava kojemu je Hrvatska tek na pragu.

3 Prema Studiji Svjetske banke iz 2000. godine, u Hrvatskoj je stopa apsolutnog siromagtva bila
Getiri posto, prema emu bi siromanih bilo 170.000 ili svaki 22 gradanin. Relativna stopa si-
romastva znatno je vida i iznosi izmedu 7,2 1 9,6 posto, prema emu bi ispod praga siromastva
#ivielo izmedu 310,000 1 413.000 gradana, ili svaki deseti gradanin (Malenica, 2007.: 116-117).
Istrazivanje iz 2004. godine, na uzorku od 216 ku¢anstava s podrugja cijele Hrvatske, pokazalo
je kako je te godine stopa relativnog siromastva kod nas iznosila oko 27 posto (Suéur, 2006.:
253). o _ } _

14 {J hrvatskom drutvu Z. Malenica identificira tri temeljna sloja s podslojevima. Politicku i gos-
podarsku elitn &ini polititka nomenklatura, kapitalistitka klasa ili tzv. tajkuni, te menadZerski
sloj. U srednji sloj spadaju sitni poduzetnici i obrtnici (tzv. sitna burzoazija), visi profesionalci
(suci, odvjetnici, Hjednici, sveudili§ni nastavnici, visoki vojni #asnici, znanstvenici, umietnici,
menad¥eri bez trajnog ugovora itd.), ni%i profesionalci (odgojitelji, prosvjetni radnici, bolniéari,
socijalni radnici, tehniéka 1 humanisticka inteligencija) te niZa srednja klasa (sluZbenici i ad-
ministratori, prodavagi). Treéi sloj obuhvaca radniku klasu (nekvalificirani, polukvalificirani,
kvalificirani i visokokvalificirani radnici u industrijskim, gradevinskim, prometnim, turisti¢kim,
trgovatkim i drugim organizacijama), poljoprivrednike (krupni, srednji i sitni), polutane (indu-
strijski radnici — poljoprivrednici), umirovljenike, nezaposlene, te prosjake, skitnice i beskuéni-
ke (2007.: 121). '
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Prodor potrosalkoeg obilja i demokratizacija potrognje

Dostupnost svega i sloboda izbora u bogatstvu ponude temeljni su pokazatelji
demokratizacije potro§nje u razdoblju tranzicije. Ekonomski sustav zasnovan na
trzi¥nim zakonitostima liberalizirao je uvoz i trgovinu, a po zavrietku rata, sa
sigurnijim uvjetima, intenziviraju se i strana ulaganja. Na pojavnoj razini ove su
se promjene manifestirale kao nestanak oskudica i nesta8ica, odnosno kao kvan-
titativno poveéanje ponude te kvalitativno pobolj$anje u obliku spektra proizvoda
iste namjene a razligite kakvoée, proizvodala, dizajna, marke i cijene.

Prodor potrodadkog obilja donosi i strukturnu i sadrZajnu promjenu potrosac-
kih prostora. Trgovine se privatiziraju, preureduju, te nastaju nove, kod nas dota-
da nepostojeée prodajne forme, kao §to su specijalizirani ducani s brendiranim ili
ekskluzivnim dizajnerskim proizvodima. Poseban su fenomen nove potroSacke
kulture i trgovacki centri kao trgovine potrofatke ponude na jednom mjestu i
Sire potrognje, u kojima se kupnja kombinira s potronjom usluga, ugostiteljstva,
zabave, pa ¢ak i kulture. Bilo da su smjeSteni u gradskim sredistima ili izvan
gradova, oni zauzimaju sve veée povrdine i podrazumijevaju sve skuplje nvesti-
cije.'’ Skromni prodajni interijeri socijalistickih trgovina sada se transformiraju
u moderne, pazljivo dizajnirane potrodatke prostore, u &ijoj se kreaciji angaZira
znanost sa svrhom poveéavanja manipulativnih potencijala.

Promjene su se odrazile i na suverenitet, poloZaj i prava potrodaca, koji posta-
je ,kralj* u potronji. On uZiva sve povlastice svoga novog poloZaja; od upotrebe
trgovackih prostora za relaksaciju i dokolicu, razgledavanja, uzimanja i isproba-
vanja proizvoda bez obveze na kupnju, prava na zamjenu ili povrat pa do maksi-
malnog uvaZavanja od prodavacla.

Osim u navedenom, demokratizacija u potro$nji ogleda se i u nizu drugih
novosti i preobrazbi kojima se potro§nja maksimalno otvara gradanima u raznim
aspektima pristupaénosti, dostupnosti i raspolozivosti. U takve promjene, primje-
rice, spada radno vrijeme trgovina, koje sada rade duZe, kao i nedjeljom, §to u so-
cijalizimu nije bio sludaj, zatim uvodenje razli¢itih moguénosti placanja, redovite
rasprodaje i akcije, te nagrade za vjernost, veéu kupnju i sli¢no.

15 Podaci o trgovatkim centrima pokazuju trend intenzivne gradnje, povecanja investicija i pro-
stora koji ti centri zauzimaju. Primjerice, u Zagrebu je 2006. otvoren City Centar' One, v koji je
uloFeno 100 milijuna eurs, s povréinom od 61.000 metara getvornih, ukljutujuéi 85 prodava-
onica, kafida, restorana, sa 600 zaposlenika (Suvremena. Hr, 25. 9. 2006.). U kolovozu 2007.
otvoren je jod veéi Avenue Mall, Eija je vrijednost bila oko 69 milijuna eura, a povriina 80.000
metara Getvornih, na devet etaZa, s vide od 120 trgovina, kafica i restorana (Suvremena. Hr, 29.
8. 2007.). Iste godine zapodela je gradnja Prigan Outlet Centra na 150.000 metara tetvornih, uz
investiciju od 45 milijuna eura (Suvremena. Hr:, 2. 10.2007.). U lipnju 2008. zapoteta je gradnja
West Gate centra, koji e stajati 270 milijuna eura, prostirat ée se na 215.000 metara getvornih,
a imat ée vise od 200 lokala i 6000 parkirnih mjesta.
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Konagno, da su nastupile velike promjene u potrodnji na domacem trzistu,
ilustriraju i podaci o $oping-putovanjima, koja su od sredine 1990-ih postajala
sve rjeda, da bi to dugogodiinje iskustvo do danas gotovo sasvim nestalo.'® Mo-
derna potroSacka praksa, zasnovana ne samo na potrebama nego i na emocijama,
sada se moZe u potpunosti zadovoljavati kod kuce u obliku opskrbe uvoznim
proizvodima, ¢ime postaje sli¢na onoj u zapadnim zemljama (Svab, 2002.: 76).

Potrosacka kultura i iskljudivanje iz potrosnje

Procesi liberalizacije trZi¥ta i demokratizacije u potrodnji, manifestni kao obi-
lje ponude i opéa dostupnost roba, u éemu potroSal ima potpunu sicbodu izbora,
najavili su novu potrofadku kulturu.'” Medutim, ta potrofacka kultura ima i svoju
drugu stranu, koja se ogleda u tome da ,,nemaju svi pristup ili podjednak pristup
naim cijenjenim katedralama potro§nje i njihovom izobilju roba i usluga. Po-
stoji diskriminacija u novim sredstvima potro$nje* (Ritzer, 2005.: 194). Unutar
demokratizirane potro$nje odvija se proces iskljucivanja kojega ova potroacka
kultura realizira ,,mekim®, esto nematerijalnim nacinima, s dvostrukim djelova-
njem. Vrlo efikasan ,,samoregulirajuéi mehanizam (...) koristi se simbolizmom i
nijansama da privude odredene ljude i da odbije neke druge” (Underhill, 2005.:
35). Iako se iskljudivanje iz potro$nje realizira razii¢itim nadinima i mehaniz-
mima, svima je zajedni¢ko da podivaju na materijalnom statusu, to jest platnim
moguénostima pojedinca. '
 Rezultati istraZivanja (Stani¢, 2008.) pokazuju spektar nacina kojima nova
potrosadka kultura realizira svoju ukljucivu isklju¢ivost. U prvom se redu kao
takva pojavljuje lokacija prodajnog mjesta, §to je posebno izraZzeno kod potro3ac-
kih sadrzaja izvan grada. Dostupnost ovih prostora podrazumijeva posjedovanje
automobila, odnosno vozatke sposobnosti ili novac za javni prijevoz, ako je ta-
kav pristup uopée mogué. Tako su lokacijom najée$ce iskljudeni oni skromnijih
primanja, bez automobila, te slabije pokretnosti i zdravlja. '

Potro3acki sadrZaji 1 ponuda, te njihove kombinacije, takoder imaju ukljum-
vo-iskljudivo djelovanje. Mje$ovita ponuda usluga, kulture, zabave 1 kupnje, koja
se nadopunjuje selektiranim asortimanom proizvoda, cilja na odredene strukture
potrodada i istodobno obeshrabruje druge. Elegantne trgovine ili restorani, luksu-

16 Prema podacima GFK Centra za istraZivanje trZiSta, u 2000. godini 33 posto kucanstava svoje
je velike kupnje obavljalo i u drugim zembjama, dok 2003. gedine to ¢ini samo tri posto stanov-
nitva Hrvatske .

17 Prema D. Slatery, potro¥acka je kultura nespojiva s polititkim regulacijama potro3nje, te s¢ ne
pojavljuje u nekapitalistickim drustvima, bila ona socijalistidka ili religiozno fundamentalisti¢ka
{(1997.: 26). Naprotiv, svojstvena je kapitalistitkom sustavu i stedidnjim vrijednostima, praksa-
ma 1 institucijama koje definiraju zapadnu modemost kao $to je izbor, individualizam i odnosi
na trZidtu (Slater, 1997.: 8).
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zna unutradnjost, skupa i sofisticiranija ponuda iskljucit ¢e primarno one slabijih
primanja, a onda mladez i starije. S prethodnim je povezana i kategorija ,.ciljane
potrosacke populacije®, koju odreduje trgovina svojom trgovinskom politikom.
Ona najéesce podrazumijeva strukture odredene kupovne modéi, ali se moZe od-
nositi i na druga demografska i socio-ekonomska obiljezja. Da ova kategorija
zaista funkcionira, pokazali su i rezultati navedenog istraZivanja prema kojima se
potrogagka populacija konkretnoga trgovatkog centra pokazala kao homogena i
prema socio-ekonomskim obiljeZjima razli¢ita od stanovniStva grada. Ovo pro-
dajno mjesto ima potrofacku populaciju koja je u vedini Zenska, mlade i relativno
mlade dobi, uz znadajnu odsutnost starijih, s vi§im primanjima i boljim materi-
jalnim moguénostima, te je zaposlenija, obrazovanija i struénija od stanovniStva
grada u kojem se trgovacki centar nalazi (Stani¢, 2008.: 155-156).

U novoj potrofackoj kulturi mijenja se i odnos prodavaca i kupca, koji tako-
der postaje mehanizam iskljuéivanja. Od nekadasnjeg odnosa ravnopravnih do
oite neravnopravnosti; prodavaé je sada u funkciji povecanja prodaje, za koju je
i materijalno motiviran, a potrofadu prilazi s uvaZavanjem i ljubaznoSc¢u. Proda-
vadi su educirani za odnos s kupcima, ali i njihovu selekeiju, §to je poscbice zna-
kovito za skuplje prodavaonice. Kako za pristup elitnijim prodajnim prostorima
nije dovoljno imati novac, nego se podrazumijeva izgled i odjevenost, prodavag
po izgledu kupca procjenjuje njegove moguénosti; ako je ta procjena negativna,
ignoriranjem i kratkim odgovorima kupcu e sugerirati kako ne pripada toj trgo-
vini (Zukin, 2004.: 152). Prodavad se od nekadasinjega nezainteresiranog aktera
transformira u manipulatora. Naizgled, on je sada u podredenoj poziciji u odnosu
na kupca, ali radi se samo o prividu, jer ishod kupnje ponckad vide ovisi o spo-
sobnosti prodavata negoli o spremnosti i volji kupca.

Unutarnjem uredenju trgovatkog prostora nova potro$a¢ka kultura posvecu-
je izuzetnu pozornost, jer specijalno kreirani prostori ¢ine kupovinu ugodnom,
dok istodobno djeluju stimulativno i manipulativno. U ovim prostorima kao ,,tihi
prodavai® (Goss, 1993.: 32) funkcioniraju svjetlost, glazba, boje i drugi ele-
menti dizajna. Interijer trgovine obiluje elementima koji trebaju privuéi odredene
strukture i odbiti druge. Primjerice, trgovacki centri namijenjeni klijenteli s viso-
kim primanjima za svoje podove upotrebljavaju najsjajnije materijale (Rushkoff,
2002.: 100), a moderan i jednostavan stil, s obiljeZjima prostornosti, uz upotrebu
nekoliko boja i skupih materijala govori o orijentaciji na vise slojeve, dok bi mi-
nimalizam modernizma isticao estetiku koja reprezentira ist i esencijalan Zivotni-
stil s elementima hedonisti¢ke potroinje (Jewel, 2001.: 322).

Kao zaseban naéin iskljutivanja iz potro$nje pojavljuje se sklop razli¢itih
kontrolnih i sigurnosnih mehanizama u humanom ili nehumanom obliku, kojima
je cilj ofuvanje imovine trgovine i potrofata. Nadzome kamere, senzori i za-
Stitari pridonose osjecaju sigurnosti potro$aca, ali sigurnost posjetitelja po€iva i
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na uvjerenju da zastitari i kamere identificiraju i odstranjuju kradljivce ili druge
nepoZeljne koji odudaraju izgledom ili ponaSanjem (Stanié, 2008.: 123). Drugi
aspekt kontrole podrazumijeva sigurnost koja proizlazi iz boravka u socijalno
homogenom okruZenju, jer ,,prije negoli na toleranciji i medusobnom postova-
nju, sigurnost i poZeljnost ovdje je utemeljena na percepceiji bivanja sa svojom
vrstom* (Jewel, 2001.: 332).

Navedeni mehanizmi imaju zasebno iskljuéive odnosno ukljudivo djelo-
vanje, medutim njihova je specifiénost §to udruZeni uvjetuju novi mehanizam
isklju¢ivanja inherentan pojedincu u obliku osjecaja nepripadanja, neugode ili
nesvrhovitosti boravka u odredenim prodajnim prostorima. Odredene strukture
potro$ala, uglavnom oni slabijega materijalnog stanja i niZih prihoda, eksklu-
+ zivne prostore nove potro§acke kulture doZivljuju pozitivno, ali kao namijenjene
drugima a ne njima. Zbog financijske situacije koja je uvjetovana socijalnom
stratifikacijom tranzicijskog drustva, nova potrofacka kultura njima omoguéuje
»samo razgledavanje®, to jest vizualni uZitak kao kompenzacijsku praksu u svije-
tu roba (Keiler, 2005.: 74). Konaé¢ni udinak djelovanja ovih mehanizama na po-
troSace jest osjecaj (ne)pripadanja i (ne)poZeljnosti, koji se praktiéno manifestira
u izbjegavanju jednih i posjecivanju drugih potrosackih mjesta. ,,Meki* naini,
kao simboli, materijali, nijanse, znakovi, geste i komunikacija, koji sluZe da bi
se privukli jedni i eliminirali drugi, sjedinjuju se u najtvrdem mehanizmu nove
potro3acke kulture kao samoisklju€ivanje.

Zakljucak

Determinirana gospodarskim, politickim i ideolo§kim prilikama, potro$nja je
u socijalizmu bila produkt sustava koji je svojim instrumentima odjeljivao potre-
be od Zelja i odredivao nadine njihova zadovoljavanja. Sustav se tako i u sferi po-
tro$nje postavljao iznad pojedinca. SocijalistiCka kultura nestaSica (Miller prema
Chelcea, 2002.: 21) obiljeZila je polustoljetno razdoblje socijalistiCke potrosnje, a
svakodnevni Zivot ljudi, pa time i njthovu potro3nju, obiljeZavala je diktatura nad
potrebama (Feher et al., prema Slater, 2006.: 36). S druge strane, u potronji su
se prepoznavala obiljeZja sustava. Nejednakosti, koje u socijalizmu nisu trebale
postojati, jasno su se manifestirale kroz elitnu i masovnu potrosacku mrezu, po-
kazujuéi kako postoji veéina s ograni€enim moguénostima i manjina koja zahva-
ljujuci polozaju u ekonomskoj ili politickoj strukturi uziva visoko pravo pristupa.
Tako je diferencijacija prepoznatljiva ne samo u proizvodnji nego i u ,,potrodnji
kao efektu centralne, netrzisne ekonomije u kojoj polititka mo¢ zamjenjuje civil-
no drustvo kao izvor nejednakosti” (Magagna, 1989.: 726-727).

Ekonomske i politicke specificnosti jugoslavenskog socijalizma, koje su ga
razlikovale od prevladavajuceg, bitno su odredivale i potroinju stanovni$tva kao
kvalitetniju od one v ostalim socijalistickim zemljama. Ovaj liberalniji tip to-
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lerirao je privatno vlasni$tvo u vecem opsegu, postojao je sustav kreditiranja,
primanja veéine bila su dobra i omoguéivala su solidnu egzistenciju, a ckonom-
ska kretanja pratile su i politi¢ke slobode nesvojstvene drugim socijalisti¢kim
zemljama. Sve je to omoguéilo gradanima da kompleksnim i kreativnim stra-
tegijama, a posebice dobavljanjem proizvoda iz zapadnih zemalja, ostvare po-
trosacki suverenitet, obogate potrodnju i poboljaju svakodnevicu. Oni su teZili
posjedovanju i pronalazili su uZitak v materijalnim stvarima. Temeljna obiljeZja
potroacke kulture — sloboda izbora, individualizam i privatnost, suverenitet u
pogledu Zelja i odluka na §to potroiti novac, ustanovljavanje potrosackog izbora
kao privatnog akta i individualne slobode, potro$nja radi osobnih zadovoljstava
i udobnosti (Slater, 1997.: 27-28) — izgradivala su se paralelno s polustoljetnim
razvitkom socijalizma. Ekonomske i polititke reforme u Jugoslaviji uvjetovale su
socijalne i kulturalne transformacije, pojavu individualizma i novih naéina Zivo-
ta, a §to je dijelom uvjetovano i moguénostima profirivanja potrognje.’

Tranzicijskim promjenama novi sustav omogucuje sve uvjete za zadovolja-
vanje potreba i Zelja u domadim trgovinama, te nastaje nova potrofaka kultura
koja demokratizira pristup potrofackim dobrima. Posljednjeg desetljeéa potros-
nja kod nas doZivljuje potpunu afirmaciju, postajuci nacin Zivota, zadovoljstvo i
uZitak, znak i mjera socijalnog statusa i prestiza, a nekima i osobna sreca, smisao
Zivota ili sebi samoj svrha. Medutim, individualno potro§acko ispunjenje esto je
nesvjesno da su u osnovi demokratizacije potro$nje pragmatiéni razlozi svojstve-
ni novim druftvenim odnosima: masovna potro§nja i njezina uloga u odrZanju
tempa proizvodnje 1 ostvarivanju profita. Uspjeh ekonomije i prosperitet drZave,
kako je to jo§ 1950-ih godina ustvrdio V. Lebow, zahtijeva stvari koje se troSe,
habaju, spaljuju, zamjenjuju i odbacuju sve brZim tempom (1955.: 7-8).

Premda je u tranziciji potroinja demokratizirana, nova potroSacka kultura
raspolaZe mehanizmima selekeije 1 ekskluzije koji funkcioniraju temeljno i is-
klju&ivo prema kriteriju materijalnih mogucnosti. Njihova je efikasnost tolika da
bez vidljivih ograda i zabrana &ine da odredene strukture potrofada ostaju izvan
pune participacije. Oni su prinudeni kalkulirati i upravljati svojim potrebama i
Zeljama, potiskivati ih i podredivati vlastitim moguénostima. Odgovornost za za-
dovoljavanje potreba i Zelja nova potro§acka kultura prebacuje na samog pojedin-
ca, pa se diktatura nad potrebama, koju je u socijalizmu provodio sustav, u novoj
potrofackoj kulturi preobrazava u prinudu koju nad svojim potrebama i Zeljama
mora uspostaviti sam pojedinac. Kolektiviu nestasicu roba sada su zamijenila
osobna ogranienja i nedostatak sredstava (Keller, 2005.: 80).

18 B, Luthar govori o nastanku srednje klase koja je posjedovala kulturaini i ekonomski kapital. To
su bili pripadnici prve generacije socijalistitke modernizacije kojima je bilo dostupne obrazova-
nje i zapoéljavanje, koji su raskinuli tradicionalne veze, te se konstituirali kroz individualizaciju
i identitet. Ta se klasa reprezentirala posjedovanjem zapadnjadkih proizvoda (2006.: 237).
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Ipzak, buduéi da potrodnja u novim dru$tvenim okolnostima ima ulogu po-
kretaga gospodarstva, sustav rafuna na sve potroSacke kapacitete, pa se svakom
treba omoguéiti sudjelovanje u potroSnji, s tim da je mogucnost pristupa potro-
Sac¢kim dobrima odredena poloZajem u drudtvenoj strukturi. Nova potro3acka
kultura tako je istodobno otvorena i orijentirana svima i segregirajuca. Spektar su
njezine potrofatke ponude hijerarhizirana prodajna mjesta i hijerarhizirani proi-
zvodi; za jedne trgovine s luksuznim 1 dizajnerskim proizvodima, za druge ducani
s proizvodima masovne potro$nje, a za treée Standovi na trZnicama ili trgovine
polovnim stvarima.
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Summary: The paper discusses the consumption during the period of socialism in Yu-
goslavia as well as in the Croatian society in transition. The socialist consumption was
determined by the economical, political and ideological conditions. In spite of the re-
forms in economy, which aimed to introduce market rules, disproportions of production
and consumption have not been prevailed. Although the market in Yugoslavia was better
supplied than in other socialist countries, scarcity and occasional shortages subsisted.
Economical conditions determined consumption as utilitarian, but such consumption was
in accordance with the ruling ideology according to which one should be above material
pleasures. Social differentiation manifested itself through consumption as the network
of a privileged minority and the majority with limited consumer options. Citizens used
special means to supplement their modest consumption, among which shopping trips to
Western countries were distinctive. These journeys were tolerated by the system which
had made them possible with the openness of borders, freedom of movement and a solid
income of the majority. In line with the overall transformation of social structure, fransi-
tion introduces changes in consumption. Of particular interest is the process of adverse
stratification of society as well as the breakthrough of consumers’ afftuence. Transition
eliminates scarcity and shortages, while consumption reaches complete affirmation. 4
new consumer culture emerges and at the same time democratizes market supplies and
creates mechanisms of exclusion. ‘

These mechanisms are based on the financial status of an individual, whereas their cu-
mulative effect is self-exclusion from consumption. In contrast to the former dictatorship
over needs, which was maintained by the system with its own means, in transition that
responsibility is transferred to an individual who is, is in line with its own abilities, forced
fo establish coercion over needs and desires. However, since consumption in new social
relations fosters economy, participation in consumption is ensured for everyone, but the
access is determined by the position of an individual in social stratification.

Key words: exclusion from consumption, poverty and scarcity, socialism, social differen-
tiation, transition
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