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Sazetak: Premda se novi mediji Cesto isticu kao znacajan cimbenik u poveéanju
ucinkovitosti ucenja i nastave, jasno je da ta ucinkovitost ne ovisi samo o mediju
i njegovim tehnickim mogucénostima, vec i o brojnim drugim cimbenicima u kom-
pleksnom didakticko-metodickom aranzmanu. Stoga je i zadaca ovoga rada u
tome da se na osnovi analize rezultata empirijskih istrazivanja formuliraju vazniji
¢imbenici za djelotvornu primjenu novih medija u ucenju i nastavi.

Kljucne rijeci: cimbenici ucinkovitosti, hipertekst, multimedija, novi mediji

Evidentno je da su mediji postali sastavnim dijelom nase svakodnevice.
Mogli bismo slobodno re¢i da se danas u didaktici i metodici viSe i ne postavlja
pitanje da li primjenjivati nove medije u ucenju i nastavi, ve¢ kako ih osmisljeno
1 optimalno koristiti u nastavi, u pojedinim nastavnim situacijama, kako ¢e se nji-
hova primjena odraziti na metode rada u nastavi, je li njihova primjena u funkciji
ostvarivanja ciljeva u¢enja i nastave te koje didakticke funkcije namjeravamo
prepustiti medijima.

Empirijska istrazivanja u¢inkovitosti primjene nastavnih medija zapocela su
vrlo rano, tridesetih godina proslog stoljeca, a njihov broj naglo se pove¢ao nakon
II. svjetskog rata, primjenom TV-emisija u u¢enju i nastavi i uvodenjem programi-
rane nastave. Ve¢ sedamdesetih godina, pojavom tre¢e generacije kompjutora,
zapoc€inju i intenzivnija istraZivanja primjene racunala u obrazovanju i nastavi.

Jasno je da mnoge od tih rezultata treba prihvatiti s oprezom, jer velikom
broju istrazivanja nedostaje seriozno teorijsko promisljanje, $to bitno umanjuje
njihovu znanstvenu relevantnost. Neke metodoloske pogreske krile su se veé
u formulacijama problema istraZivanja. Cesto se, naime, istrazivala efikasnost
nepersonalnih medija (npr. televizije) naspram personalnih medija (u koje neki
istrazivaci ubrajaju i nastavnika), ne uvazavajuci pri tome Cinjenicu da i jedni i
drugi mogu u odredenim uvjetima biti efikasni.
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Analizom novijih istrazivackih projekata u podru¢ju nastavne primjene
medija brzo mozemo do¢i do zakljucka da se danas mediju eo ipso ne pripisu-
ju unaprijed neka pozitivna ili negativna svojstva, ve¢ se njegova efikasnost u
ucenju i nastavi tumaci kao rezultanta djelovanja veéeg broja ¢imbenika. Mediju
se u istrazivanjima pristupa danas tek kao jednom od elemenata u kompleksnom
didaktickom aranzmanu.

Jasno je da sama primjena novih medija ne dovodi automatski i do povecane
ucinkovitosti u nastavi. Stoga je zadaca ovoga rada prvenstveno u tome da na
temelju rezultata empirijskih istrazivanja pokusamo na¢i odgovor na pitanje: koji
su to ¢imbenici o kojima bitno ovisi uspje$na primjena novih medija u ucenju i
nastavi? Prije toga poblize ¢emo objasniti §to su zapravo novi mediji. Pod pojmom
,-novi mediji“ najéeS¢e se mislina nova sredstva uemisiji, obradi, trans-
misiji i apsorpciji informacija, koja su rezultat razvoja nekih bazi¢nih tehnologija
i to, prije svega, mikroelektronike i opti¢ko-informacijske tehnologije.

U ovome radu termin ,,novi mediji“ upotrebljavat ¢emo u njegovu uzem
znacenju, misle¢i prvenstveno na primjenu rac¢unala uucenjui nastavi
ito, prije svega,na multimediju i hipertekst. Pojam hipertekst
obi¢no oznacava skup tekstova koji su povezani u jednu funkcionalnu cjelinu,
a veze medu tim tekstovima predstavljaju pri tome razli¢ite linkove. Hipertek-
stom se tako vrlo efektno mogu prikazati bitni aspekti nekog sadrzaja u njihovoj
sloZenosti i slojevitosti.

Spomenuli smo i termin multimedija. Radi se o terminu koji se danas vrlo
Cesto upotrebljava, a prije desetak godina multimedija je bila rije¢ godine. U jas-
nijem odredenju toga pojma parafrazirat ¢emo Sachera (Sacher, 2000., str. 67),
koji pod multimedijom razumijeva medijski podrZzavane komunikacijske forme
u koje spadaju:

- interaktivni software za ucenje

- hipertekst

- videokonferencije

- interaktivna satelitska televizija

- online — biblioteke i banke podataka.

Svaka od navedenih komunikacijskih formi moze biti multimedijska, jer
moze u sebi integrirati razli¢ite medije, prije svega tekstove, dvodimenzionalne
ili trodimenzionalne grafike, fotografije, audiokomponente i videokomponente,
dvodimenzionalne ili trodimenzionalne animacije, a sve to u obliku kojim ko-
risnik moze upravljati, dakle u interaktivnom obliku. Prema Sacheru,
1 hipertekst moze biti dio multimedija.

Podemo 1i od onih istrazivanja u kojima se ispituje djelotvornost medija
s obzirom na ostvarivanje ciljeva uc¢enja i nastave (npr. Gruber
1992, Dillon i Gabbard 1998), moZemo zakljuéiti da je primjena novih medija
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bila uspjesna i didakti¢ki opravdana u brojnim slucajevima, posebno kada je rijec¢
o programima za vjezbanje (poticanje razvoja vjestina i umijeca). Tutorski pro-
grami pokazali su se efikasnima kada je rije¢ o usvajanju znanja u jasno strukturi-
ranim tematskim podru¢jima. Za poticanje visih kognitivnih procesa u problem-
skoj nastavi i nastavi putem otkrivanja vrlo djelotvornom pokazala se i primjena
kompjutorske simulacije. Za stjecanje ekspertnih znanja u slabo strukturiranim
tematskim podrucjima vrlo korisnom se pokazala primjena banaka podataka i
hipermedijskog radnog okruzenja. No, moze se zakljuciti i to da je primjena hip-
ermedije 1 kompjutorske simulacije manje pogodna za zadatke u kojima se u
prvom planu nalazi stjecanje znanja u smislu ovladavanja mnostvom c¢injenica i
podataka.

Mnogi autori istiCu da su za djelotvornost nastavne primjene medija vazne i
individu alne karakteristike li¢nosti. Tojeipotvrdeno u tzv.
ATl-istrazivanjima (Aptitude-Treatment-Interaction — u slobodnom prijevodu:
istrazivanje interakcije izmedu individualnih karakteristika ispitanika i posre-
dovnih formi). Individualne karakteristike uc¢enika koje su najcescée istrazivane
su, prije svega, razne afektivno-motivacijske komponente, osobito predznanje
koje je znaCajno za obradu neke teme, te razne vjestine koje su vezane uz prim-
jenu nekog medija. U uc¢enju koje se realizira uz pomo¢ hiperteksta osobito veliko
znaCenje imam o tivacija. U situacijama u kojima nije postojala intrinzi¢na
motivacija, uspjeh u ucenju nije bio tako uspjesan. Medutim, postigne li se to da
ucenik postane svijestan vaznosti i znacenja doti¢nog procesa ucenja, probudi li
se u vecoj mjeri i njegova «intektualna znatizelja» za sadrzaje koji slijede, prim-
jena hipermedijskog okruZenja moze biti vrlo uspjesna.

Istrazivanja su pokazala da uspjeSnost nastavne primjene medija, te osobito
hiperteksta ¢esto ovisii 0o mentalnom naporu kojije uéenik spreman
uloziti u obradi neke teme uz pomo¢ medija. Taj mentalni napor povezan je opet
s motivacijom i stavovima ucenika prema primjeni medija, prema sadrzaju koji
se obraduje itd.

Ucenikova predznanja o temi koja ¢e se obradivati, kao i vjeStine
vezane uz primjenu nekog medija u ucenju, takoder su znac¢ajan ¢imbenik za
djelotvornost ucenja i nastave. Velik broj istrazivanja potvrduje ¢injenicu da kod
tzvvupravljanog uc¢enja uz pomoc¢ hiperteksta ucenici
koji raspolazu solidnim predznanjem viSe napreduju u ucenju od ucenika ko-
jima takva predznanja nedostaju (npr. Haack, 2002). Razloge tomu treba zacijelo
potraziti i u razlikama u ophodenju s prezentiranim tekstom. Ucenici s dobrim
predznanjem Citaju tekst vise selektivno i obracaju pozornost vise na ono §to bi
za njih moglo biti vazno. Visoko predznanje omogucuje im aktivnije usvajanje
znanja. Ucenici s manjim predznanjem prisiljeni su da svoj intektualni napor vise
usmjere na Citav slijed argumenata u hipertekstu, na njihovu analizu i shvacanje,
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pri cemu ponekad mogu i izgubiti orijentaciju, jer zaborave gdje se zapravo u tom
trenutku nalaze i kojim bi putem u hipertekstu trebalo i¢i dalje. Neki autori isti¢u
da bi tako moglo do¢i i do tzv. kognitivne preopterecenosti, §to moze opet dovesti
do toga da ucenik usporeno prima nove informacije, i to na jedan nereflektirani
nac¢in. Posljedica toga moze biti i suprotna, tj. naglo ubrzanje tempa prolaska
kroz hipertekst ili bijeg u detalje. Zato se opéenito moze reci da je u radu s novim
medijima ucenicima s nizim predznanjem uvijek dobrodosla i pomo¢ nastavnika,
bez obzira na to odnosi li se ona na poredak i slijed tekstova ili slika u hipertekstu
ili na prevenciju kognitivne preopterecenosti. Za uspjeh u ucenju vrlo su vazne i
neke informacije koje predstavljaju Cesto sasvim specifi¢éne odgovore na pitanja
u nekom odredenom trenutku. Takvi odgovori sprjeCavaju gubitak orijentacije u
radu na hipertekstu.

U nastavku spomenut ¢emo i neke pretpostavke koje proizlaze iz samih
medija. Istrazivanja su pokazala da jednostavno mehani¢ko spajanje vise nacina
prezentiranja sadrzaja (npr. kad tekstu dodajemo neki grafikon, sliku itd.) ne
dovodi nuzno i do povecanja efikasnosti u ucenju. Takva efikasnost moze se
povecati tek onda kada smo sigurni da su uenici prije toga ovladali i potrebnim
sposobnostima dekodiranja tih na¢ina prezentacija. Osobito se to odnosi na prim-
jenu slike. Jelislika doista tako djelotvorna (prisjetimo se samo one izreke
prema kojoj slika govori viSe nego tisucu rijeci)? Je 1i slika ve¢ sama po sebi
razumljiva? IstraZivanja pokazuju da mentalna obrada slike pretpostavlja posto-
janje ,,vizualne pismenosti®, koja nije nuzno urodena. Poznato je da mala djeca,
ali i odrasli pripadnici nekih kultura, koji nisu bili ¢eS¢e u kontaktu sa slikama,
imaju problema u dekodiranju slika. Izgleda da su samo sposobnosti za dekodi-
ranje fotografije i nekih jednostavnijih crteza najve¢im dijelom urodene.

Empirijski nije potvrdena ni ona poznata tvrdnja koju ¢esto mozemo naci u
tekstovima o medijima ili na raznim seminarima o primjeni medija, koja glasi:

,,Od onog sto procitamo zadrzimo 10 %, od onog Sto cujemo 20 %,
od onog Sto vidimo 30 %, od onog Sto cujemo i vidimo 50 %,
od onog Sto kazemo 80 %, te od onog sto kazemo i ucinimo 90 % *.

Za navedene sudove koji tako kategoricki sugeriraju da je uvijek najbolje
nesto kazati i uéiniti, te pri tome jo§ i to¢no navode postotak retencije, tesko bi
bilo naéi uporista u rezultatima postoje¢ih empirijskih istraZivanja. Jasno je da ni
primjena multimedije eo ipso ne dovodi do povecanja efikasnosti ucenja i nas-
tave. No, isto je tako i jasno da ne moZemo ostati ravnodus$ni kada su u pitanju
sve prednosti koje ona donosi sa sobom, koje bismo u adekvatnom didaktickom
i metodickom okruZenju tek trebali iskoristiti. Ali valja odmah reé¢i da se multi-
medija ne moze primijeniti jednako uspjesno u svim situacijama i fazama nastave.
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Uspjesno se ona zacijelo moZe primijeniti u postavljanju i formuliranju prob-
lema, u obradi osnova za rjeSenje i samom rjeSenju zadatka odnosno problema, te u
primjeni steCenog znanja. Manje ¢e smisla imati, a ponekad je to i nemogucée, prim-
jena multimedije pri odredivanju cilja, u dogovoru o nacinu rada, u usporedivanju
dobivenih rezultata te u zakljucku.

Valja istaknuti da neki autori razlikuju termine multimedijalnost i
multimodalnost.

Multimedijalnost znadiintegracijutj. povezivanje vise medi-
ja u jednu cjelinu. Takvo povezivanje predstavlja prije svega jednu tehni¢ku
ginjenicu, tj. jednu tehni¢ku moguénost. Cak su i informatiari danas uvidjeli
da sama koli¢ina integriranih medija 1 njihova tehnicka kvaliteta ne utjece u
tako znacajnoj mjeri na kvalitetu uc¢enja. Termin multimodalnost
znaci opet mogucénost posredovanja informacija putem vise osjetnih modaliteta
tj. kanala (npr. auditivno, vizualno, olfaktoricki, taktilno itd.). Zna¢enje multi-
modalnosti takoder se ponekad neopravdano preuveli¢ava, premda istrazivanja
u podrudju razli¢itih teorija ucenja nisu jednoznacéno potvrdila da je prezentacija
informacija u visSe osjetnih modaliteta efikasnija od prezentacije putem jednog
jedinog osjetnog kanala (Usporedi npr. Weidenmann, 1997). Cak se ponekad
spominje i jedna negativna posljedica multimodalne prezentacije, prema kojoj
bi takva viSestruka recepcija i obrada informacija mogla kod uéenika dovesti
i do svojevrsne prenatrpanosti informacijama («information overflow»). Od
same multimodalnosti puno je znacajniji za uéinkovitost u¢enja ulozeni indi-
vidualni napor, dakle mentalno naprezanje, te temeljitost u obradi informacija.
Interesantno je spomenuti da cak i dobro poznato «zlatno pravilo» Jana Amosa
Komenskog , prema kojem u nastavi uvijek valja teziti tomu da se maksimalno
angazira §to vec¢i broj ucenikovih osjetila, dobiva jedan posve drugi smisao,
ako se malo bolje procita tekst u Velikoj didaktici, iz kojega proizlazi da je i
sam Komenski u ljudska osjetila ubrajao i jedno «unutrasnje» tzv. «duhovno»
osjetilo.

Na pitanje koji se medij moZe najuspjesnije primijeniti u u€enju i nastavi,
ne moze se na temelju postojecih istrazivanja dobiti pouzdani odgovor. Prije
bi se moglo reé¢i da se svi mediji mogu primijeniti u ué¢enju i nastavi, a djelot-
vornost njihove primjene ovisi o ve¢em broju faktora, a sam medij je samo
jedan od ¢imbenika u didaktickom aranzmanu. Prema tome, ne moZe se vise
tvrditi da neki medij x utje¢e na bolje svladavanje gradiva u nekom predmetu y.
Eventualno bolje svladavanje gradiva moze biti samo rezultanta meduovisnog
djelovanja medija i veCeg broja ¢imbenika, kao $to su ciljevi ucenja i nastave,
priroda obrazovnog sadrzaja i kvaliteta njihove didakticke oblikovanosti, nas-
tavna situacija, predznanje i motivacija uc¢enika, interesi i stavovi ucenika, te
didakti¢ko-metodicka spretnost i instruktivna pomo¢ nastavnika itd.
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NEW MEDIA AND TEACHING EFFICACITY
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Summary: Although new media is often considered as an important factor in
increasing learning and teaching efficiency, it is clear that the efficiency does not
only depend on the media and its technical possibilities, bat also on numerous
factors in the complex didactic-methodical arrangement. Therefore, the aim of
this article is to determine these factors important for an effective application of
the new media in the teaching and learning process, on the basis of the analysis
of the empirical research results.
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