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Sazetak

U radu se analiziraju rezultati istrazivanja sagorijevanja na poslu osnovnoskol-
skih ucitelja/ica. Analiza se temelji na rezultatima empirijskog istrazivanja na
uzorku od 229 ucitelj/ica iz 19 osnovnih Skola s podrucja 17 zupanija u Re-
publici Hrvatskoj. Istrazivanjem se nastojalo utvrditi kako hrvatski osnovnos-
kolski ucitelji/ce procjenjuju stupanj profesionalnog sagorijevanja s obzirom
na demografske ¢imbenike, procjenu samopostovanja i mjesto rada unutar
Skole (razredna/predmetna nastava). U istrazivanju je koriStena Skala profesi-
onalnog sagorijevanja (MBI-NL-ES, Schaufeli, Daamen, i Van Mierlo, 1994.)
te Skala procjene samopostovanja (SES, Rosenberg,1965.), a prikupljeni su
I podaci o demografskim karakteristikama ispitanika. Analizirani rezultati po-
kazuju da su osobne karakteristike pojedinca (biografske znacajke) i njegova
procjena samopostovanja povezane sa sva tri aspekta profesionalnog sago-
rijevanja: emocionalnom iscrpljenosS¢u, depersonalizacijom i osobnim posti-
gnuéem.

Kljuéne rijeci: sagorijevanje na poslu, osnovnoskolski ucitelji/ce, samoposto-
vanje, emocionalna iscrpljenost, depersonalizacija, osobno postignucée

1. Sindrom sagorijevanja na poslu

1.1. Koncept i definicije sindroma sagorijevanja na poslu

Profesionalno sagorijevanje na poslu (engl. burnout) fenomen je koji se poceo
istrazivati 70-tih godina proslog stoljeca, kada su klinicki psiholozi poceli objav-
ljivati prve radove i istrazivanja o posljedicama dugotrajnog profesionalnog stresa.
Psiholog Freudenberger (1974.) je medu prvima definirao taj sindrom tumaceci ga
kao sagorijevanje energije pod utjecajem permanentnog stresa u podrucju profesio-
nalnog zivota, odnosno osjecaj neuspjeha i istroSenosti.

Sagorijevanje na poslu razumije se kao reakcija na kronic¢ne i dugotrajne izvore
stresa u radu. To je stanje iscrpljenosti u kojem pojedinac ne moze ucinkovito funk-
cionirati (Skrinjar, 1996.), a nastaje kao posljedica dugotrajne izloZenosti profesio-
nalnom stresu (Ajdukovi¢ i Ajdukovié, 1996.). Sli¢ne definicije daju i drugi autori
(Friedman i Farber, 1992.; Schaufeli i Enzmann, 1998.; Cooper, Dewe i O’Driscoll,
2001.; Maslach, Schaufeli i Leiter, 2001.) koji sindrom sagorijevanja na poslu tumace
kao stanje psihicke, fizicke ili psihofizicke iscrpljenosti uzrokovane pretjeranim i
prolongiranim stresom na radnom mjestu.

Sagorijevanje je naglaseno u zanimanjima koja su vezana uz rad s ljudima, a za
posljedicu ima razvoj negativnih, dehumaniziranih stavova prema sebi, obitelji, po-
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slu 1 zivotu opéenito. Brajsa (2007.) ga definira kao proces tjelesnog, emocionalnog
i duhovnog izgorijevanja unutar emocionalno opterecujucih, bliskih dugih odnosa
u egzistencijalno vaznim ljudskim sistemima kao $to su brak, obitelj, poduzece i dr.

Izlozenost dugotrajnom stresu na poslu moZze rezultirati brojnim promjenama
pojedinca. Prvi znak sagorijevanja na poslu je kroni¢an umor, a slijede ga razlicite
emocionalne promjene, problemi na kognitivnom planu, promjene u ponasanju te
razni tjelesni simptomi.

Maslach (1982.), koja se ubraja u najpoznatije istrazivace sagorijevanja na poslu,
definira ga kao sindrom emocionalne iscrpljenosti, depersonalizacije i smanjenog
osobnog i profesionalnog ispunjenja kod djelatnika koji rade s ljudima. Emocionalna
iscrpljenost se odnosi na osjecaj emocionalne ,,rastegnutosti“ i iscrpljenosti zbog
rada s ljudima. Depersonalizacija podrazumijeva bezosjecajan i ravnodusan odnos
prema klijentima, a smanjeno osobno postignuée se odnosi na opadanje osjecaja
kompetencije i uspjeha u radu s ljudima. Mogudée simptome sagorijevanja na poslu
prema ovim kategorijama moguce je opisati na sljede¢i nacin (Maslach, 1982., Ma-
slach, Schaufeli i Leiter, 2001.) :

— Emocionalna iscrpljenost ¢esto ima tjelesne ekvivalente u obliku lakog za-
maranja, glavobolje, bolova, nesanice i poremecenog apetita. Kod emocional-
no iscrpljene osobe prevladava osjecaj da su emocionalne rezerve iscrpljene,
javlja se pomanjkanje interesa u komunikaciji s drugim osobama te osjecaj
frustracije.

— Depersonalizacija se manifestira kroz bezosje¢ajne i ravnodusne oblike reagi-
ranja prema osobama koji su primaoci pomoci, a posljedica joj je dehumanizi-
rani pristup. Ljude se pocinje tretirati kao objekte, a ne kao individue. Dolazi
do razvijanja negativnog i cini¢nog stava prema suradnicima i samom radu te
gubitku osjecaja osobnog identiteta.

— Smanjivanje osobnog angazmana i profesionalnog postignuca vidljivo je kroz
smanjivanje ili gubitak motivacije i interesa za posao, razmisljanje o neefika-
snosti i preopterecenosti na poslu do potpunog odustajanja od posla. Smanjene
profesionalne kompetencije odrazavaju se kroz pad samopostovanja, distanci-
ranje, smanjena postignuca i pad opée produktivnosti.

1.2. Sindrom sagorijevanja i uCiteljska profesija

Pojedinci koji svoj profesionalni rad usmjeravaju na pomaganje i podrsku drugim
ljudima, pripadaju u skupinu ,,pomagaca“ ili ,,pomazucih profesija“, koje su streso-
gene zbog neposredne komunikacije i uzivljavanja u emocionalna stanja i patnje dru-
gih osoba (Ajdukovi¢ 1 Ajdukovi¢, 1994.) Isti autori (1996.) navode da rezultati istra-
zivanja medu ,,pomagacima“ upucuju na cesto iskazivanje znakova profesionalnog
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sagorijevanja, poput emocionalne i tjelesne iscrpljenosti, gubitka osjecaja vlastite
vrijednosti, smanjenja osobnih postignuca, depersonalizacije, osjecaja bespomo¢no-
sti, razdrazljivosti i snizenog praga tolerancije na frustraciju.

Uciteljska profesija pripada u ,,pomazuée‘ profesije kojima je glavna sastavnica
rad s u¢enicima i briga za njihovu dobrobit (Cudina Obradovié, 1993.). Rad s djecom,
roditeljima 1 Skolskom okolinom stalni je “Zivi kontakt” za koji su ponekad vaznije
razliCite socijalne vjestine, nego pedagoske sposobnosti prenosenja znanja, ucenja
1 ponasanja — za koje su nastavnici uglavnom pripremani (Previsi¢, 2003.). Multi-
dimenzionalni karakter uciteljskog zvanja (Musanovi¢, 2007.) obuhvaca mnostvo
razli¢itih zadataka koji nisu samo instrumentalne (kognitivne, metodoloske, lingvi-
sticke 1 tehnoloSke vjestine) i sistemske (planiranje, poduzetnistvo, vodstvo, krea-
tivnost i prilagodljivost) kompetencije, ve¢ se svakodnevno isprepli¢u i prozimaju s
individualnim kompetencijama.

Kao 1 kod drugih pomazuéih profesija sindrom sagorijevanja na poslu Cest je u
uciteljskoj profesiji. On se moze javiti neovisno o duljini radnog iskustva, polozaja i
statusa ucitelja.

Proces sagorijevanja moze zapoceti ve¢ u fazi inicijalnog obrazovanja i uvodenja
pripravnika u rad (Chan, 2003.). Nadalje, rezultati istrazivanja koje je proveo Chan
pokazuju da postoji znacajna korelacija izmedu ucinkovitosti ucitelja i faktora sago-
rijevanja. Kako se povecava razina u¢inkovitosti i kompetencija, smanjuje se stupanj
sagorijevanja.

Istrazuju¢i raznovrsnost uzroka uciteljskog sagorijevanja u tridesetak izraelskih
skola, Tatar i Horenczyk (2003.) otkrivaju da stupanj inicijalnog obrazovanja ucitelja
i psihosocijalno ozracje Skole doprinose pojavnosti i visini stupnja sagorijevanja. U
istom istrazivanju zakljuceno je da je smanjenje osobnog angazmana i profesional-
nog postignuca u korelaciji s godinama radnog iskustva i fazama uciteljske karijere.

Vrlo veliku ulogu u otkrivanju i pojavnosti uciteljskog sagorijevanja na poslu
imaju organizacijski uvjeti. Medu organizacijske stresore koji utjecu na pojavu sin-
droma sagorijevanja, Dorman (2003.) ubraja: nedostatak vrednovanja ucitelja, uskra-
¢ivanje pravovrementih 1 potrebnih informacija, pove¢anu birokratizaciju kao i sma-
njenu autonomiju ucitelja. Uvjeti koji utjecu na posao, a samim time i na spoznajni
i emotivni napor ucitelja, medu ostalim su i preopterecenost poslom, vremensko
ograniCenje i pritisak, broj ucenika u odjeljenjima i op¢a psihicka kondicija ucitelja
(Schaufeli i Bakker, 2004.).

Studije koje ispituju uciteljsko sagorijevanje posebno istiCu povezanost nekih
demografskih obiljezja ispitanika sa pojavom sindroma sagorijevanja (Maslach, Sc-
haufeli, Leiter, 2001.). Pritom, valja istaknuti da nalazi istrazivanja ne nude jedno-
znacne zakljuCke. Tako, na primjer, rezultati nekih istrazivanja o utjecaju godina
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radnog staza na pojavnost profesionalnog sagorijevanja pokazuju da mladi ispitanici
iskazuju veci stupanj iscrpljenosti nego njihove starije kolege (Farber, 1984., Chan,
2003., Dorman, 2003.). S druge strane, su dobiveni rezultati da su ispitanici s viSim
radnim iskustvom pod ve¢im rizikom od sagorijevanja na poslu (Van Ginkel, 1987,
prema Van Horn, 2002). Sli¢no je i kod istrazivanja odnosa spola i sagorijevanja na
poslu. Iako za pripadnike oba spola postoji jednaka moguénost za manifestaciju svih
dimenzija sagorijevanja na poslu, neki nalazi pokazuju da je kod muskaraca javlja-
nje sindroma ¢es¢e nego kod Zena (Anderson i Iwanicki, 1984., Schaufeli i Bakker,
2004.), dok drugi tvrde da postoje razlike medu Zenama i muskarcima s obzirom na
razli¢ite dimenzije sagorijevanja na poslu: ucitelji iskazuju visu razinu depersonali-
zacije od uciteljica, dok one, s druge strane, pokazuju veéu emocionalnu iscrpljenost
(Russell i sur., 1987; Greenglass i sur., 1990; prema Van Horn, 2002).

Predmet istrazivanja u ovom podrucju bio je i utjecaj znacajki sredine u kojoj
pojedinac radi na sagorijevanje na poslu. Rezultati istrazivanja sugeriraju zakljucak
da ucitelji koji rade u urbanim sredinama (ve¢im gradovima) gdje je ritam zivota
ubrzan, iskazuju veci stupanj sagorijevanja nego ucitelji zaposleni u ruralnim po-
drucjima (Abel i Sewel, 1999., prema Dorman, 2003.).

Jedno od cestih pitanja u istrazivanjima koja se bave sindromom sagorijevanja
u uciteljskoj profesiji je i odnos stupnja obrazovanja i sagorijevanja. Turski istrazi-
vaci Duatepe 1 Akkus-Cikla (2004.), koji su proveli ispitivanje medu stotinu ucitelja
primarnog obrazovanja s ciljem identifikacije povezanosti biografskih varijabli, po-
kazuju da ucitelji koji imaju visi stupanj obrazovanja iskazuju i ve¢i stupanj sagorije-
vanja. Takav je nalaz u suprotnosti s nalazima istraZivanja koje su proveli Schwab i
Iwanicki (1982.), koje pokazuje da nema razlike izmedu ucitelja s razli¢itim stupnjem
obrazovanja. S tim u vezi, mnogi autori isticu da visina strucne osposobljenosti, u
smislu zavrSenog stupnja obrazovanja ispitanika, nije izravno povezana sa stupnjem
sagorijevanja na poslu, ve¢ sa procjenom samopostovanja odnosno negativnom ili
pozitivhom orijentacijom na samog sebe (Kyriacou, 2001.) Samopostovanje je, kao
unutarnja znacajka pojedinca, vazan prediktor u pojavljivanju sindroma sagorijeva-
nja (Byrne, 1994.; Dorman, 2003.).

Iako je profesionalno sagorijevanje ucitelja predmet velikog interesa istrazivaca
vise od trideset godina, moguce je zakljuciti da nalazi razlicitih istrazivanja nisu
jednoznac¢ni. Drugim rije¢ima, ne postoji jedinstveni model glavnih determinanti
uciteljskog sagorijevanja na poslu Sto sugerira potrebu za daljnjim istrazivanjima,
osobito s obzirom na razli¢ite socijalne kontekste u kojima ucitelji rade.

Vaznost istrazivanja sindroma sagorijevanja u uciteljskoj profesiji ima i praktic-
ne implikacije. Naime, pravovremeno uocavanje sindroma sagorijevanja omogucit
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¢e organiziranje podrske i pomo¢i uciteljima kako bi se ono smanjilo, a vratila se
veca efikasnost i povecale kompetencije ucitelja.

2. Ciljevi i metodologija istrazivanja

2.1. Cilj i problemi istrazivanja

Ucitelji su zbog prirode svoje profesije, koja se manifestira kroz: rastuéi broj
zahtjeva koji se pred njih postavljaju a koji rezultiraju potrebom za ovladavanjem no-
vim kompetencijama, izloZeni velikoj koli¢ini stresa koja moze dovesti do sindroma
sagorijevanja. To upucuje na potrebu istrazivanja sindroma sagorijevanja na poslu u
uciteljskoj profesiji.

Ciljevi ovoga istrazivanja bili su ispitati kako hrvatski osnovnoskolski ucitelji
procjenjuju stupanj vlastitog profesionalnog sagorijevanja s obzirom na demografske
¢imbenike, samopos$tovanje i mjesto rada unutar Skole (razredna/predmetna nasta-
va). U tom kontekstu ispitivane su:

1. razlike u profesionalnom sagorijevanju ucitelja s obzirom na spol, godine rad-
nog iskustva, razrednu ili predmetnu organizaciju nastave, tip naselja u koje-
mu rade;

2. povezanost dimenzija profesionalnog sagorijevanja sa samopostovanjem 1 na-
vedenim demografskim varijablama.

2.2. Uzorak i postupak istrazivanja

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 229 ucitelja/ica, od toga 30,7% ucitelja i
69,3% uciteljica iz 19 osnovnih $kola s podrucja 17 hrvatskih Zupanija. Ispitivanjem
je obuhvaceno 107 ucitelja/ica razredne nastave 1 121 ucitelj/ica predmetne nastave.
Od ukupnog broja ispitivanih ucitelja je 3,1% pripravnika, 9,2% radi na odredeno, a
87,8% na neodredeno vrijeme. Prema dobi, uzorkom je obuhvacéeno 3,1% ucitelja/ica
u dobi do 25 godina, 33,3% od 26 do 36 godina, 31,6% od 37 do 45 godina, 21,9%
od 46 do 55 godina, te 10,1% u dobi vecoj od 56 godina. S obzirom na duljinu rad-
nog staza ispitano je 32,8% ucitelja/ica s 1 do 7 godina, 29,7% s 8 do 18 godina, te
37,6% sa stazom od 19 do 45 godina. Veéina ispitanika ima postignutu visoku struc-
nu spremu (60,7%), oko 38% viSu stru¢nu spremu, 0,9% srednju stru¢nu spremu, a
svega 0,4% zavrSeni magisterij. Prema tipu mjesta u kojem ispitani ucitelji/ice rade,
37,6% rade u urbanoj sredini (gradu), 20,5% u suburbanoj sredini (naselju), te 41,9%
u ruralnoj sredini (selu).
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IstraZivanje je provedeno u osnovnim $kolama tijekom Skolske godine 2007./08.
Prije samog provodenja istrazivanja, ravnatelji Skola su zamoljeni za dopustenje da
se u njihovoj Skoli provede istrazivanje. Dio upitnika distribuiran je u neposrednom
kontaktu s uciteljima, a dio je poslan postom na adrese Skola ¢iji su ravnatelji/ce
prethodno kontaktirani. Upitnici su sadrzavali objasnjenja o svrsi ispitivanja i upute,
a takoder je naglasena anonimnost ispitanika.

2.3. Mjerni instrumenti

2.3.1. Skala profesionalnog sagorijevanja

Za procjenu sindroma sagorijevanja koriStena je Skala profesionalnog sago-
rijevanja (MBI-NL-ES, Schaufeli, Daamen i Van Mierlo, 1994., razvijena prema
MBI - ES, Maslach i Jackson, 1986.). Ova skala se primjenjuje u mnogim zemljama
Sirom svijeta, a za upotrebu u ovom istrazivanju je prevedena na hrvatski jezik. Skala
profesionalnog sagorijevanja sastoji se od tri supskale, koje mjere tri dimenzije sago-
rijevanja na poslu - emocionalnu iscrpljenost, depersonalizaciju i osobno postignuce.
Emocionalna iscrpljenost odnosi se na nepostojanje emocionalnih zaliha. Ogleda
se u jakom osjecaju umora i naglasenom gubitku emocionalne energije. Kada ta-
kvi osjecaji postanu kronicni i prolongirani, ucitelj viSe nije sposoban posvetiti se
uceniku kao $to je to prije mogao. Depersonalizacija ukazuje na razvoj negativnih
stavova (ili cinizam) prema osobama koji su primaoci pomoc¢i. Predstavlja unutarnji,
interpersonalni kontekst sindroma sagorijevanja i pokazuje negativno obojen odnos
ili ponasanje prema ucenicima, kolegama, roditeljima i nadredenima. Niski doZivljaj
osobnog postignuéa ukazuje na opadanje osjec¢aja kompetentnosti i uspjesnosti u
radu, a vidljiv je kroz negativno izraZavanje samovrednovanja, Sto moze dovesti do
gubitka samopostovanja i depresije kao i pada ukupnog uc¢inka poucavanja.

Ukupan broj Cestica u skali je 22. Svaka Cestica prezentirana je u obliku tvrdnje
koju su ispitanici procjenjivali na ljestvici od sedam stupnjeva intenziteta: nikad =
O; rijetko (nekoliko puta godisnje ili manje) = 1; ponekad (nekoliko puta mjesecno
ili manje) = 2; redovito (nekoliko puta mjesec¢no) = 3; ¢esto (jednom tjedno) = 4; vrlo
¢esto (nekoliko puta tjedno) = 5; uvijek (svaki dan) = 6.

Budu¢i je ova skala prevedena i prvi put primijenjena u hrvatskom kontekstu bilo
je potrebno utvrditi njene osnovne metrijske karakteristike (Tablica 1.). Pouzdanost
pojedinih supskala izrazena Cronbachovim alfa koeficijentima pokazala je da sve
tri skale zadovoljavaju Nunnallyov i Bernsteinov kriterij unutarnje konzistencije od
0,70. Dobiveni koeficijenti unutarnje konzistencije su 0,88 za dimenziju Emocio-
nalna iscrpljenost, 0,82 za dimenziju Depersonalizacija i 0,77 za dimenziju Osobno
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postignuée. Dobiveni faktori zajedno objasnjavaju 52% ukupne varijance profesio-
nalnog sagorijevanja.

Dobivena faktorska struktura cestica odgovara onoj Schaufeli i suradnika (1994),
osim za tvrdnju 06. Cijeli dan raditi s ljudima, prava mi je muka koja ima znacajna
faktorska opterecenja 1 na skali Depersonalizacije 1 na skali Emocionalne iscrpljeno-
sti. Kako prema MBI-NL-ES-u navedena Cestica pripada faktoru Emocionalne iscr-
pljenosti, u izraCunavanju koeficijenta pouzdanosti i daljnjim analizama zadrzana je
unutar tog faktora.

Prema teorijskim ocekivanjima, Depersonalizacija i Emocionalna iscrpljenost
su kao dimenzije odvojeni, ali i povezani aspekti sagorijevanja (Maslach, Jackson
i Leiter., 1997.). Sukladno tome, iz dobivene faktorske strukture vidljivo je da neke
Cestice jednog faktora imaju niza faktorska opterecenja i na drugom faktoru, a iz
korelacijske matrice da su faktori zna¢ajno povezani (Tablica 2.). Cestice Osobnog
postignuca, u skladu s dosadasnjim nalazima o nezavisnosti navedenog faktora (Ma-
slach, Jackson i Leiter., 1996.), nemaju znacajna opterecenja na drugim faktorima,

Tablica 1. Faktorska struktura Skale profesionalnog sagorijevanja za ucitelje
(MBI-ES): faktorska opterecenja i Cronbachov alfa koeficijent pouzdanosti

El DEP OP a

Faktor 1: Emocionalna iscrpljenost (EI) 0,8832
01. Osje¢am se emocionalno ispijen/a na poslu 0,772
02. Na kraju dana osje¢am se iskoristeno 0,753
08. Osje¢am da sam pregorio/la od posla 0,741
18. Osje¢am kao da sam na izmaku snaga 0,719

03. Kad se ujutro moram ustati da se suo¢im s jo$ jednim 0,659 0,435
danom, osje¢am se umorno

12. Moj me posao frustrira 0,585 0,471

13. Mislim da u svom poslu previse radim 0,545

06. Cijeli dan raditi s ljudima, prava mi je muka* 0,463 0,581

Faktor 2: Depersonalizacija (DEP) 0,8173

10. Otkad sam na ovom poslu, postao/la sam beSéutan/na 0,803
prema ljudima

11. Brinem se da zbog ovog posla postajem sve tvrdi/da, 0,726
hladniji/ja

14. U stvari me ne zanima Sto se dogada mojim ucenicima 0,676

22. Trudim se drZati podalje od osobnih problema svojih 0,603
ucenika
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El DEP OP a

05. Osje¢am da se ponekad prema ucenicima odnosim kao 0,598
prema predmetima

21. Na poslu me ljudi optere¢uju problemima s kojima ne 0,560
zelim da me opterecuju
20. Osje¢am da me neki moji ucenici krive za neke svoje 0,472
probleme
Faktor 3: Osobno postignuce (OP) 0,7696
17. U ovom sam poslu postigao/la mnogo vrijednih stvari 0,788
09. Osje¢am da svojim radom pozitivho utjetem na Zivote 0,731
drugih ljudi
07. Efikasno rjeSavam probleme svojih ucenika 0,662
16. Nakon rada sa svojim ucenicima, osje¢am se ushi¢eno 0,659
15. Lako mogu napraviti sa svojim u¢enicima opustenu 0,653
atmosferu
04. Lako mogu shvatiti kako se osje¢aju moji ucenici u vezi 0,519
s nekim stvarima
19. Mirno se nosim s emocionalnim problemima -0,439 0,461

** 1 tablici su prikazana samo ona faktorska optereé¢enja koja su visa od 0,400

Tablica 2. Korelacijska matrica faktora

Emocionalna iscrpljenost Depersonalizacija Osobno postignuce

Emocionalna iscrpljenost 1
Depersonalizacija 0,66** 1
Osobno postignuce -0,17** -0,24** 1

** znacajnost korelacije p<0,01

osim za tvrdnju 19 (Mirno se nosim s emocionalnim problemima), koja ima negativno
opterecenje na faktoru Emocionalne iscrpljenosti (Tablica 1.). Osobno postignuce je
znacajno negativno, ali nisko povezano s Emocionalnom iscrpljenosti i Depersona-
lizacijom (Tablica 2.). Dakle, Osobno postignuce ne moze se tretirati kao suprotnost
Emocionalnoj iscrpljenosti i Depersonalizaciji.

2.3.2. Skala procjene samopostovanja

Skala procjene samopoStovanja (SES, Rosenberg, 1965.) je vjerojatno jedan
od najcesée koriStenih instrumenata za mjerenje razine samopostovanja. Skala se
sastoji od deset tvrdnji, od kojih je pet formulirano u pozitivhom, a pet u negativ-
nom smjeru. Ispitanici su procjenjivali tvrdnje na skali od Cetiri stupnja intenziteta:
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u potpunosti se slazem (0); slazem se (1); ne slazem se (2); uopcée se ne slazem (3).
Indeks globalnog samopostovanja je izrazen ukupnim rezultatom svih tvrdnji, na-
kon obrnutog bodovanja pozitivnih tvrdnji na nacin da nizi rezultat odrazava nize
samopostovanje. Dakle, raspon indeksa globalnog samopostovanja je od 0 do 30, s
time da veéi rezultat ukazuje na vise samopostovanje.

Skala je tretirana kao mjera globalnog samopostovanja i kao takva unidimenzi-
onalna struktura objasnjava 39% varijance. Cronbachov alfa koeficijent pouzdanosti
za skalu samopostovanja na ovom uzorku pokazuje zadovoljavaju¢u unutarnju kon-
zistenciju (0=0,80).

U ovom istrazivanju se pokazalo da ucitelji/ce imaju relativno visoku razinu sa-
mopostovanja.

U Tablici 3 prikazane su metrijske karakteristike 1 deskriptivna statistika za ko-
riStene instrumente: Skala samopostovanja i Skalu sagorijevanja na poslu.

Tablica 3. Osnovni deskriptivni rezultati i pokazatelji za koristene instrumente
(N=229)

Instrument Dimenzija Broj Cestica M SD Raspon
S:;';ij‘;:/‘:;io”a'”og Emocionalna iscrpljenost 8 17,81 9,18 0-48
Depersonalizacija 7 8,43 6,47 0-42
Osobno postignuce 7 26,96 6,21 0-42
Skala samopostovanja Samopostovanje 10 24,39 3,59 0-30

3. Rezultati i rasprava

3.1. Opca procjena razine profesionalnog sagorijevanja ucitelja/ica

Budu¢i nisu dostupni normativni podaci za hrvatske ucitelje, prema pokazatelji-
ma prosjecne razine profesionalnog sagorijevanja moguce je re¢i da ispitane ucitelji/
ce u svom poslu dozivljavaju nisku razinu depersonalizacije, umjerenu emocionalnu
iscrpljenost te prosjecan osjecaj osobnog postignuca (Tablica 3.).

Prema prosje¢nim rezultatima ¢estine dozivljavanja profesionalnog sagorijevanja
utvrdeno je da ucitelji/ice u ovom istrazivanju procjenjuju da na poslu: rijetko, svega
nekoliko puta godisnje, dozivljavaju depersonalizaciju (M=1,20; SD=0,92); pone-
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kad, nekoliko puta mjesecno ili manje, osjecaju se emocionalno iscrpljeno (M=2,23;
SD=1,15); te Cesto, jednom tjedno, osjecaju osobno postignuce (M=3,85; SD=0,89).

3.2. Razlike u profesionalnom sagorijevanju ucitelja s obzirom na
spol, duljinu radnog iskustva, razrednu i predmetnu organizaciju
nastave i obiljezja radne sredine

Podaci prikazani u Tablici 4. pokazuju da ucitelji (N =69) iskazuju visu razinu
depersonalizacije na poslu od uciteljica (N=156), sto je u skladu s rezultatima u ne-
kim ranije provedenim istrazivanjima (Maslach, Jackson, 1986.; Whitehead, Ryba,
O’Driscoll, 2000.; Leithwood, Jantzi i Steinbach, 2001.). Muskarci se viSe distancira-
ju od svojih ucenika iskazujuci emocionalnu izolaciju i negativan stav prema poslu.
Razlike u emocionalnoj iscrpljenosti i osobnom postignucu s obzirom na spol nisu
se pokazale statisticki znacajnima.

Tablica 4. Znacajnost razlika u profesionalnom sagorijevanju s obzirom na spol
ispitanika

spol M SD t-test p
Emocionalna iscrpljenost muskarci 17,99 9,81

Zene 17,71 8,98 0204 0839
Depersonalizacija muskarci 10,38 7,53

Zene 7,51 5,68 3,152 0,002
Osobno postignuce muskarci 26,01 6,51

Zene 2737 608 1004 0134

Tablica 5. Znacajnost razlika u profesionalnom sagorijevanju s obzirom na
godine radnog iskustva

radno iskustvo u struci N M SD F p
Emocionalna iscrpljenost 1 - 7 godina 74 15,47 8,77

8 - 18 godina 68 18,18 9,26 4,132 0,017

19 - 45 godina 84 19,58 9,13
Depersonalizacija 1 - 7 godina 75 8,67 6,66

8 - 18 godina 68 7,54 6,19 0,945 0,39

19 - 45 godina 86 8,93 6,51
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Osobno postignuce 1 - 7 godina 75 26,48 6,48
8 - 18 godina 68 27,90 6,85 1,116 0,329
19 - 45 godina 85 26,64 5,36

Ispitujuci razlike u profesionalnom sagorijevanju s obzirom na staz, rezultati su
pokazali postojanje znacajnih razlika u emocionalnoj iscrpljenosti ucitelja/ice s naj-
manjim radnim iskustvom u odnosu na one s najvise godina radnog staza. Ucitelji/
ce s manjim iskustvom rada u skoli izrazavaju manju emocionalnu iscrpljenost u
odnosu na svoje starije kolege/ice. Dobiveni rezultati u skladu su s rezultatima istra-
zivanja provedenog na uzorku nizozemskih ucitelja koji su pokazali ve¢i rizik od
sagorijevanja na poslu kod ucitelja s vise radnog iskustva (Van Ginkel, 1987., prema
Van Horn, 2002.). Ovaj nalaz moguce je tumaciti kao proces postepene istroSenosti
- $to duze rade kao ucitelji to su vise emocionalno iscrpljeni.

Sljede¢i problem odnosio se na utvrdivanje razlika u profesionalnom sagorije-
vanju ucitelja s obzirom na rad u razrednoj 1 predmetnoj nastavi. Dobiveni podaci
pokazuju da se ucitelji/ce razredne i predmetne nastave ne razlikuju s obzirom na
osjec¢aj emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije, ali se razlikuju u iskazivanju
osjecaja osobnog postignuca (Tablica 6.). Naime, ucitelji/ce predmetne nastave imaju
manji osjecaj osobnog postignuca u radu s u¢enicima od ucitelja/ica razredne nastave.
Moguc¢i razlog tomu je sama organizacija predmetne nastave, odnosno poucavanje
veceg broja razreda $to moze onemoguditi ucitelje predmetne nastave da u dovoljnoj
mjeri upoznaju, podupiru i kontinuirano prate razvoj i postignuca ucenika.

Tablica 6. Znacajnost razlika u profesionalnom sagorijevanju
s obzirom na organizaciju nastave ucitelja/ica

nastava M SD t-test p

Emocionalna iscrpljenost  razredna 17,08 9,05
-1,085 0,279

predmetna 18,41 9,31

Depersonalizacija razredna 7,59 6,49
-1,832 0,068

predmetna 9,16 6,41

Osobno postignuce razredna 29,13 6,11
5,139 0,000

predmetna 25,11 5,69

Na temelju nalaza ranije spomenutih istrazivanja bilo je za o¢ekivati da ¢e ucitelji
koji rade u urbanoj sredini, gdje su radni uvjeti i ritam zivota zahtjevniji, dozivljavati

361



V. Domovié, et al., Cimbenici uéiteljskog... napredak 151 (3—4) 350—369 (2010)

vecu razinu sagorijevanja na poslu. Suprotno tim ocekivanjima, rezultati pokazuju
da sredina radnog mjesta nema utjecaja na osjecaj emocionalne iscrpljenosti i deper-
sonalizacije ucitelja/ica. Medutim, ucitelji/ce koji rade u veéim ili manjim naseljima
imaju znacajno visi osjecaj osobnog postignuca u odnosu na ucitelje/ice iz grada ili
sela. Kako su niski rezultati na skali osobnog postignuéa pokazatelj veéeg stupnja
sagorijevanja, mozemo zakljuciti da ucitelji/ce iz grada i sela dozivljavaju vecéu razi-
nu profesionalnog sagorijevanja izrazenu kao smanjeni osjecaj osobnog postignuca u
odnosu na ucitelj/ice iz ve¢ih i manjih naselja (Tablica 7.). Jedno od mogucih tumace-
nja ovog nalaza je da se ova razlika javlja uslijed ceste potrebe rada u velikim razre-
dima i prenapucenim gradskim Skolama, visokih ocekivanja roditelja, disciplinskih
problema, konkurencije unutar Skole i medu skolama u velikim mjestima, odnosno
ograni¢enih moguénosti profesionalnog razvoja i djelovanja u ruralnim skolama.

Tablica 7. Znacajnost razlika u profesionalnom sagorijevanju
s obzirom na sredinu u kojoj rade

sredina N M SD F p
Emocionalna iscrpljenost grad 86 18,48 9,57
naselje 47 18,00 10,48 0,507 0,603
selo 93 17,11 8,09
Depersonalizacija grad 86 8,69 6,54
naselje 47 9,72 8,39 1,865 0,157
selo 9% 7,57 5,13
Osobno postignuce grad 86 26,48 5,56
naselje 47 29,83* 6,01 6,799 0,001
selo 95 25,98 6,49

3.3. Ispitivanje povezanosti dimenzija profesionalnog sagorijevanja
sa samopostovanjem ucitelja, organizacijom nastave i
demografskim varijablama

Brojna istrazivanja u svijetu pokazuju da je sagorijevanje na poslu ucitelja pove-
zano s nekim demografskim obiljezjima ispitanika te kvalitetom njihova obrazovanja

1 osposobljenosti, kao i s globalnom vrijednosnom orijentacijom prema sebi, odnosno
sa samopostovanjem. Rezultati prikazani u Tablici 8. pokazuju da je spol negativno
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koreliran s depersonalizacijom, odnosno da ucitelji dozivljavaju viSu razinu deper-
sonalizacije na poslu od uciteljica. Organizacija nastave je u negativnoj korelaciji
s osjecajem osobnog postignuca §to potvrduje ve¢ dobivene rezultate da ucitelji/ce
razredne nastave imaju veci osjecaj postignuca od ucitelja/ica predmetne nastave. S
dimenzijom emocionalne iscrpljenosti povezan je staz, §to govori da s porastom rad-
nog iskustva ujedno raste i emocionalna iscrpljenost ucitelj/ica. Nadalje, na temelju
dobivenih podataka je moguce zakljuciti da je samopoStovanje znacajno povezano
sa svim dimenzijama profesionalnog sagorijevanja. UCitelji/ce nizeg samopostovanja
ujedno imaju i visSu razinu profesionalnog sagorijevanja: ve¢i dozivljaj emocionalne
iscrpljenosti 1 depersonalizacije te manji osjecaj osobnog postignuca. No, buduci da
se radi o korelacijskom istrazivanju, nije moguce utvrditi uzro¢no-posljedi¢ne veze
izmedu samopostovanja i dimenzija profesionalnog sagorijevanja, odnosno je li razi-
na samopostovanja uzrok ili posljedica profesionalnog sagorijevanja.

Tablica 8. Korelacijska matrica dimenzija profesionalnog sagorijevanja kao
kriterija i samopostovanja i demografskih varijabli kao prediktora

1L 28 SH 4. 5. 6. 7 8. ©s

1. Emocionalna iscrplj. 1 ,66** - 17** -01 ,07 -0,07 ,19** - 06 -,26**
2. Depersonalizacija ,66%* 1 -, 24%% _21** 12 -,08 ,02 ,04 -,30**
3. Osobno postignuée -, 17** - 24** ] , 10 -32**-04 0,01 -13 ,41**
4. Spol -01  -21** 10 1 -,26** .01 -09 ,00 ,Kl6%*
5. Nastava ,07 121 -,32*%* - 26%* 1 , 10 -,11  31** -156*
6. Mjesto -07 -08 -04 ,01 10 1 10 ,10 -11
7. Staz ,19** 02 ,01 -09 -11 -10 1 -,54** - 01
8. Str. sprema 06 ,04 -13 ,00 31** 10 -,54** 1 ,06

9. Samopostovanje -,26** - 30** 41** 16* -156* -11 -01 ,06 1

**p<0,01; *p<0,05

Kao $to je ve¢ prije navedeno, neki autori isticu kako visina stru¢ne osposoblje-
nosti nije izravno povezana sa stupnjem sagorijevanja na poslu, ve¢ sa procjenom sa-
mopoStovanja (Kyriacou, 2001.). U ovom istraZivanju nije utvrdena znacajna korela-
cija izmedu stru¢ne spreme i samopostovanja, odnosno na samopostovanje ucitelja/
ica ne utjece Cinjenica imaju li visu ili visoku naobrazbu (Tablica 8.). Visina stru¢ne
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spreme se nije pokazala znacajno povezanom s profesionalnim sagorijevanjem, dok
je s druge strane samopostovanje povezano sa svim dimenzijama sagorijevanja.

Kako bi testirali teorijsku pretpostavku da je samopostovanje, kao unutarnja,
psiholoSka znacajka pojedinca, vazan prediktor u pojavljivanju sindroma sagorije-
vanja (Byrne, 1994; Dorman, 2003.) provedena je hijerarhijska regresijska analiza
za svaku od dimenzija profesionalnog sagorijevanja. Primijenjenim regresijskim
postupcima kontroliran je utjecaj biografskih znacajki ucitelja/ica u cilju procjene
samostalnog aditivnog udjela samopoStovanja ucitelja/ica u objasnjenju pojedinih
dimenzija profesionalnog sagorijevanja. Dakle, svaka od tri primijenjene regresijske
analize provedena je u dva koraka: u prvom koraku uvrsteni su biografski podaci
o ispitanicima: spol, godine radnog iskustva u $koli, visina strucne spreme, mjesto
rada (lokacija Skole) te organizacija nastave, odnosno rad u predmetnoj ili razrednoj
nastavi, a u drugom samopostovanje.

Tablica 9. Rezultati hijerarhijske regresijske analize
za dimenziju Emocionalna iscrpljenost

Model B t P

I spol ,03 37 711
nastava 11 1,44 ,150
mjesto -,06 -,84 ,402
staz 21 2,55 ,012
struéna sprema ,03 33 741
R = 0,22, R2 =0,05

I spol ,06 83 ,407
nastava ,05 ,67 ,504
mjesto -,08 -1,22 224
staz 23 2,93 ,004
stru€na sprema ,08 ,99 324
samopoStovanije -,29 -4,23 ,000

R =0,35, R?2=0,12, AR?= 0,08**

Prediktivni rezultati za razinu emocionalne iscrpljenosti pokazuju (Tablica 9.)
da navedena biografska obiljezja predvidaju svega 5% emocionalne iscrpljenosti po-
slom, a kao jedini znacajni prediktor pokazao se staz ucitelja/ica.
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U drugom je koraku u analizu uvr$teno i samopoStovanje §to je znacajno povisi-
lo postotak objaSnjene varijance emocionalne iscrpljenosti za 7,5%. Dakle, temeljem
promatranih biografskih pokazatelja i samopoStovanja mozemo predvidjeti 12%
emocionalne iscrpljenosti, a varijable koje ju znacajno predvidaju su staz i samopo-
Stovanje: ucitelji/ce koji imaju nize samopostovanje i veci radni staz su pod veéim
rizikom od emocionalne iscrpljenosti na poslu.

Za sljede¢u dimenziju sindroma sagorijevanja - Depersonalizaciju se pokazalo
da je od promatranih biografskih varijabli jedino spol ucitelja znacajan prediktor.
Medutim, znacajan doprinos samopostovanja povecava predikcijsku vrijednost za 8
% §to u konacnici znaci da biografske znacajke 1 samopoStovanje mogu predvidjeti
14% depersonalizacije. Znacajni prediktori su spol, mjesto (lokacija $kole) 1 razi-
na samopostovanja ucitelja (Tablica 10.). Prema dobivenim rezultatima, moguce je
zakljuciti da su depersonalizaciji kao jednom od aspekata sindroma sagorijevanja
podlozniji muskarci, ucitelji koji rade gradskim Skolama te koji imaju niZu razinu
samopoStovanja.

Tablica 10. Rezultati hijerarhijske regresijske
analize za dimenziju Depersonalizacija

Model B t p

| spol -,17 -2,488 ,014
nastava ,10 1,413 ,159
mjesto -,10 -1,522 ,130
staz ,01 ,079 937
stru¢na sprema ,04 491 ,624
R = 0,25; R?2 =0,06

I spol .14 -2,13 ,034
nastava ,05 ,66 511
mjesto -13 -1,99 ,048
staz ,03 39,695
stru€na sprema ,09 1,17 ,243

samopostovanije -,29 -4,38 ,000
R =0,38; R2 =0,14; AR2= 0,08**
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Promatrana biografska obiljezja predvidaju 14% osjecaja osobnog postignuca s
time da je znacajan prediktor samo organizacija nastave, odnosno radi li ucitelj/
ica u razrednoj ili predmetnoj nastavi (Tablica 11.). Uvodenjem samopostovanja kao
znacajnog prediktora povecano je predvidanje osjecaja osobnog postignuca na 25%.
Visa razina samopoStovanja te rad u razrednoj nastavi predvidaju veci osje¢aj osob-
nog postignuca, a time i niZu razinu profesionalnog sagorijevanja.

Tablica 11. Rezultati hijerarhijske regresijske
analize za dimenziju Osobno postignuce

Model B t P

I spol -,02 -,29 ,768
nastava -,37 -5,30 ,000
mjesto ,03 41 ,685
staz -,02 -,28 ,781
stru¢na sprema -,04 -,43 ,664
R=0,38; R2=0,14

Il spol -,06 -,89 373
nastava -,31 -4,56 ,000
mjesto ,06 ,94 ,349
staz -,05 -,70 ,483
stru¢na sprema -,09 -1,30 , 195
samopostovanije ,35 5,59 ,000

R =0,50; R? =0,25; AR?=0,11**

4. Zakljucak

Rezultati ovog istrazivanja pokazuju postojanje povezanosti sagorijevanja na po-
slu sa ve¢inom promatranih obiljezja ucitelja/ica te s procjenom samopostovanja.
Sagorijevanje na poslu promatrano je kroz tri dimenzije — emocionalnu iscrpljenost,
depersonalizaciju i osobno postignuce.

Provedene analize pokazale su da ucitelji osjecaju viSu razinu depersonalizacije
od uciteljica. Ujedno se spol pokazao i kao znacajan prediktor u pojavi depersonali-
zacije. Moguci razlog takvog nalaza treba traziti u sustavnom opadanju drustvenog
ugleda uciteljske profesije koja je pretezno feminizirana. Vjerojatno ¢injenica da su
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visokoobrazovani, a neprimjereno placeni, kod muskaraca vodi do veéeg osjecaja
depersonalizacije nego kod Zena, koja se manifestira kroz bes¢utnost i razvoj nega-
tivnih stavova prema ucenicima i kolegama, te Zeljom za promjenom posla.

Analizom utjecaja radnog iskustva u skoli pokazalo se da ucitelji/ce s najvisim
radnim stazom dozivljavaju vecu razinu emocionalne iscrpljenosti od kolega/ica s
najnizim radnim stazom. Znacajna korelacija te prediktivna znacajnost staza takoder
ukazuje da se kod ucitelja s rastom godina radnog staza povecava se i razina emo-
cionalne iscrpljenosti.

Nize rezultate na ljestvici percepcije osobnog postignuca, a time i vecu razinu
sagorijevanja, iskazali su ucitelji/ce predmetne nastave. S druge strane rad u pred-
metnoj odnosno razrednoj nastavi nije znac¢ajan prediktor za emocionalnu iscrplje-
nost 1 depersonalizaciju.

Za osjecaj osobnog postignuca utvrdene su razlike i s obzirom na sredinu u kojoj
se Skola nalazi: urbanu, suburbanu i ruralnu. Rezultati pokazuju da ucitelji/ce iz na-
selja, odnosno suburbane sredine imaju visi osjecaj osobnog postignuca od ucitelja/
ica iz gradova ili ucitelja/ica sa sela.

Nadalje, rezultati pokazuju da je samopoStovanje povezano sa svim dimenzi-
jama sagorijevanja. Drugim rije¢ima, kod ucitelja/ica koje imaju vise rezultate na
skali samopoStovanja moze se o¢ekivati niza razina emocionalne iscrpljenosti 1 de-
personalizacije te visa razina osobnog postignuc¢a. Takoder, hijerarhijske regresijske
analize pokazuju da nisko samopostovanje znacajno doprinosi pojavljivanju profe-
sionalnog sagorijevanja.
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Factors of Teacher Work Burnout

Summary

The paper presents the results of an investigation into work burnout among
primary school teachers. The analysis is based on the results of empirical
research on a sample of 229 teachers from 19 primary schools situated
in 17 Croatian counties. The research attempted to establish how Croatian
primary school teachers assess the level of professional burnout, with regard
to demographic factors, their assessment of self-respect and their position in
the school (primary teacher/specialist subject teacher). The Scale of Professi-
onal Burnout ((MBI-NL-ES, Schaufeli, Daamen and Van Mierlo, 1994), and
the Self-Respect Evaluation Scale (SES, Rosenberg, 1965.) were used in the
research. Data about the demographic characteristics of the examinees were
also gathered. The results show that the teachers’ personal characteristics (bi-
ographical features) and their evaluation of self-respect are related to all three
aspects of professional burnout: emotional exhaustion, depersonalization and
personal achievement.

Key words: work burnout, primary teachers, self-respect, emotional exhausti-
on, depersonalization, personal achievement
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