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Sazetak

Socijalna kompetentnost slozeni je konstrukt koji se odnosi na djelotvorno
funkcioniranje pojedinca u socijalnom kontekstu uz istovremeno uspjeSno
postizanje osobnih ciljeva. U suvremenom drustvu sve vise dolazi do izrazaja
vaznost uspjesne interakcije s drugima i uspostave kvalitetnih profesionalnih
i osobnih odnosa. Stoga je prilikom pokusaja definiranja temeljnih kompe-
tencija koje je potrebno razvijati tijekom obaveznog obrazovanja, socijalna
kompetentnost prepoznata kao jedna od klju¢nih. U ovom radu naglaSava se
vaznost socijalne kompetentnosti kao jednog od ciljeva odgoja i obrazovanja s
osobitim naglaskom na zastupljenosti socijalnog i emocionalnog razvoja uce-
nika u okviru nacionalnog kurikuluma. Osim smjernica na nacionalnoj razini
sve je veCa potreba za razvojem programa socijalnog i emocionalnog ucenja
koji se integriraju u Skolske kurikulume. U radu su prikazana dva takva pro-
grama SEL (Social and Emotional Learning) i PATHS (Promoting Alternative
Thinking Strategies).

Kljuéne rijeci: klju¢ne kompetencije, kurikulum, PATHS, SEL, socijalna kom-
petentnost.

' Autorica je zavrsila studij psihologije na Filozofskom fakultetu u Zagrebu. Radi kao
stru¢na suradnica na provedbi i organizaciji PISA projekta. Trenutni interesi vezani su joj
uz psihologiju obrazovanja, vrednovanje obrazovnih postignuéa te utjecaj psihosocijalnih
faktora na obrazovna postignuca uc¢enika.
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Kako bi se $to uspjesnije nosio sa zahtjevima danas$njeg drustva, od pojedinca
se oCekuje usvajanje 1 razvijanje velikog broja razli¢itih kompetencija koje mu omo-
gucavaju brzo prilagodavanje novim drustvenim i profesionalnim zahtjevima. Brzi
razvoj tehnologije, globalizacijski procesi, razvoj ekonomije utemeljene na znanju,
postavljaju zahtjeve za razvojem onih kompetencija kod pojedinaca koje ¢e im osi-
gurati individualni uspjeh, ali 1 pridonijeti uspjehu drustva u cjelini. Svakako da
klju¢nu ulogu u tom procesu razvoja kompetencija ima obrazovanje. Stoga ne ¢udi
¢injenica da je tijekom posljednjih dvaju desetljeca porasla potreba i interes za znan-
stvenim istrazivanjem kompetencija upravo u podrucju obrazovanja.

S obzirom na kompleksnost situacija s kojima se pojedinci susrecu, gotovo je
nemoguce definirati sve kompetencije koje bi pojedinac trebao posjedovati. Osim
toga, nemaju sve kompetencije jednaku vaznost za uspjesno savladavanje razlicitih
profesionalnih i drustvenih zahtjeva stavljenih pred pojedinca. Stoga je razumljiva
sve veca potreba za definiranjem temeljnih, odnosno klju¢nih kompetencija koje bi
putem obrazovanja trebalo poucavati i razvijati kod svih ¢lanova drustva. Potrebu
za definiranjem klju¢nih kompetencija prve su pokazale razvijene zemlje (¢lanice
Europske unije i OECD-a) koje su prepoznale vaznost definiranja kompetencija koje
bi vrijedile na internacionalnoj razini te koje bi bile dovoljno opcenite da se mogu
primijeniti u razliCitim socijalnim i kulturnim kontekstima. Stoga je Europska ko-
misija 2001. godine osnovala Radnu grupu B za temeljne kompetencije s ciljem izra-
de konceptualnog okvira za identifikaciju temeljnih kompetencija. Prema definiciji
Europske komisije ,,temeljne kompetencije predstavljaju paket transfernoga, multi-
funkcionalnog znanja, vjestina i stavova koje trebaju imati svi pojedinci za svoje
samoostvarenje i razvoj, ukljucenost u drustveni zivot i zaposlivost. One trebaju biti
razvijane tijekom obveznog obrazovanja ili usavrSavanja i trebaju biti osnovom za
daljnje ucenje kao dio cjelozivotnog ucenja“ (European Commission, 2003b:11; pre-
ma Baranovi¢ i sur. 2006.). Prema tom referentnom okviru, identificirano je osam
podrucja temeljnih kompetencija:

— komuniciranje na materinskom jeziku

— komuniciranje na stranim jezicima

— matematicke, prirodoslovne i znanstveno-tehnoloske kompetencije

— informacijsko-komunikacijske kompetencije

— sposobnost ucenja (cjelozivotno ucenje)

— interpersonalne, gradanske, medukulturalne i socijalne kompetencije

— poduzetnic¢ke kompetencije

— kulturalna ekspresija

Ovaj konceptualni okvir s viemenom je dobio status europskog referentnog okvi-
ra za integriranje temeljnih kompetencija u nacionalne kurikulume i zemlje Europ-
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ske unije oslanjaju se upravo na njega prilikom planiranja i izrade svojih nacionalnih
kurikuluma. Dakle, navedene kompetencije svakom su pojedincu potrebne za rad i
zivot u suvremenom drustvu te ih je stoga potrebno definirati kao obrazovne ishode
u okviru nacionalnih kurikuluma.

Drugi, takoder znacajan pokusaj definiranja klju¢nih kompetencija jest OECD-
ov projekt DeSeCo (The Definition and Selection of Competencies) koji je pokrenut
1997. godine s ciljem razvoja ¢vrstog konceptualnog okvira koji bi omogucio iden-
tifikaciju klju¢nih kompetencija. Prema konceptualnom okviru DeSeCo projekta
klju¢ne se kompetencije dijele u 3 opce kategorije:

— Interaktivno koriStenje razlicitim kognitivnim, sociokulturalnim 1 fizickim
alatima — (jezik, simboli, znanje, informacije, tehnologija...) Ovladavanje ovim
alatima nuzno je za uspjesnu interakciju s okolinom kao i postizanje razlicitih
osobnih i drustvenih ciljeva. Ovu skupinu kompetencija mozemo poistovijetiti
s pojmom pismenosti koji se sve ¢eS¢e proucava u obrazovnim istrazivanjima
poput PISA-e (Programme for International Student Assessment), PIRLS-a
(Progress in International Reading Literacy Study), ICILS-a (International
Computer and Information Literacy Study).

— Autonomno djelovanje - pojedinac koji djeluje autonomno sposoban je preuzeti
odgovornost za upravljanje vlastitim zivotom u Sirem socijalnom kontekstu.
Dakle, sposoban je razumjeti kontekst u kojem zivi 1 pri tome graditi vlastiti
identitet, postavljati ciljeve, granice i ostvarivati vlastite potrebe.

— Socijalna interakcija u heterogenim skupinama — odnosi se na sposobnost po-
jedinca da suraduje s drugima i dobro upravlja meduljudskim odnosima zbog
osobne dobrobiti ali i zbog uspostavljanja novih oblika suradnje. Ova kompe-
tencija u velikom stupnju dijeli zajednicka obiljezja s tzv. ,,socijalnim kompe-
tencijama®, ,,socijalnim vjeStinama“ ili ,,mekim vjestinama‘* (soft skills) (The
Definition and Selection of Key Competencies, 2001.).

Iz navedenih je podjela vidljivo da i DeSeCo projekt i Europski referentni okvir
klju¢nih kompetencija, bez obzira na razlike u terminologiji, socijalnu kompeten-
tnost uvrStavaju na popis temeljnih kompetencija vaznih za uspjesSan zivot i rad u
suvremenom drustvu. No, §to se zapravo podrazumijeva pod pojmom socijalne
kompetentnosti?

Pojam socijalne kompetentnosti

Socijalna kompetentnost razvojni je konstrukt koji svoje korijene nalazi u ra-
zvojnoj psihologiji (Zwaans, Dam i Volman, 2006.). Odrastajuci u socijalnoj okolini,
dijete se susrece sa sve slozenijim razvojnim zadatcima i kao odgovor na te zahtjeve,
ono razvija sve slozenije oblike socijalnog ponasanja. Stoga socijalnu kompetentnost
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mozemo smatrati ishodom normalnog razvojnog puta djece. Goleman (1995) sma-
tra da je socijalna kompetentnost dio emocionalne inteligencije, a obuhvaca zna-
nje i promisljanje o vlastitim osjecajima pri donosenju dobrih odluka u zivotu. No
osim upravljanja vlastitim osjecajima, ona se odnosi i na dobro slaganje s drugima,
sposobnost uvjeravanja i vodenja drugih, sposobnost nenasilnog rjesavanja sukoba.
Cesto se socijalna kompetentnost poistovieéuje sa socijalnim vjestinama, no iako
dijele neka zajednicka obiljezja, potrebno ih je razlikovati. Naime, vjestine obuhva-
¢aju specifi¢na ponasanja pojedinaca (npr. tolerantnost, nenasilno rjeSavanje sukoba,
konstruktivnu komunikaciju...) dok kompetencija odreduje nacin na koji pojedinac
koristi vjestine u socijalnoj okolini. Mozemo re¢i da je pojedinac socijalno kompe-
tentan ukoliko na prikladan nacin koristi socijalne vjestine 1 istovremeno uspjesno
postize klju¢ne osobne ciljeve. Muzi¢ (2008) smatra da socijalna kompetentnost po-
drazumijeva socijalnu spretnost, prilagodeno ponasanje i socijalnu prihvacenost, pri
¢emu su ti elementi ¢esto medusobno isprepleteni i ovisni jedan o drugome pa ih je
tesko strogo razlikovati.

U skladu s ve¢ spomenutim DeSeCo-vim poimanjem klju¢nih kompetencija, so-
cijalna kompetentnost u velikoj mjeri dijeli zajednicka obiljezja s kategorijom Inte-
rakcija u heterogenim skupinama. Stoga se i prilikom pokusaja ras¢lambe socijalne
kompetentnosti na konkretnije kompetencije mozemo posluziti podjelom prema ko-
joj se Interakcija u heterogenim skupinama odnosi na:

— Sposobnost izgradnje dobrog odnosa s drugim ljudima - izgradivanje i odrza-
vanje dobrih odnosa s ljudima oko sebe podrazumijeva da je pojedinac sposo-
ban uvazavati i cijeniti uvjerenje, vrijednosti i kulturnu razli¢itost drugih ljudi.
Za to mu je potrebna razvijena empatija, odnosno sposobnost identificiranja
s drugom osobom 1 sagledavanja situacije s njezinog gledista. Na taj nacin
pojedinac uvida prednost razli¢itih misljenja i uvjerenja i uvazava ih prilikom
interakcije i suradnje s drugima. Osim empatije, za izgradnju odnosa s drugim
ljudima svakako je nuzno i1 ucinkovito upravljanje emocijama, odnosno spo-
sobnost tumacenja vlastitih i tudih emocionalnih i motivacijskih stanja.

— Sposobnost suradnje — za ostvarenje mnogih zadataka i ciljeva pojedinac se
mora osloniti na pomo¢ drugih. Pri tome mora biti sposoban uskladiti vla-
stite ciljeve 1 prioritete s ciljevima i zahtjevima skupine. Stoga se pod ovom
kompetencijom podrazumijeva: sposobnost iznoSenja viastitih i slusanja tudih
ideja; razumijevanje dinamike debate i postivanje dnevnog reda, sposobnost
sklapanja takticnih i odrZivih saveza, sposobnost pregovaranja; sposobnost
donosenja odluka koje vode racuna o razlicitim stajalistima.

— Sposobnost upravljanja sukobima i njihovog rjesavanja — sukobi su nezaobila-
zni dio meduljudskih odnosa, a nastaju zbog razlicitih ciljeva, vrijednosti, in-

435



M. Markus, Socijalna kompetentnost... napredak 151 (3—4) 432 —444 (2010)

teresa razliCitih pojedinaca. Za uspjesno upravljanje i rjeSavanje sukoba poje-
dinac mora biti sposoban: analizirati sporna pitanja i interese, uzroke sukoba
i razlicita misljenja; prepoznati podrucja neslaganja i slaganja; preformulirati
problem; odrediti prioritetne potrebe i ciljeve. (The Definition and Selection
of Key Competencies, 2001.).

Bez obzira na razlike medu autorima i konceptualnim okvirima, mozemo zaklju-
¢iti da je socijalna kompetentnost slozeni konstrukt koji se sastoji od vise specifi¢nih
elemenata, odnosno kompetencija. lako se u literaturi navodi razlicit broj i razlicite
definicije tih specifi¢nih vjestina, vazan zakljucak je da se one mogu nauciti, odno-
sno da je socijalnu kompetentnost moguce i nuzno razvijati u okviru obrazovanja.

Socijalna kompetentnost kao jedan od ciljeva
odgoja i obrazovanja

S obzirom na ve¢ spomenutu vaznost socijalne kompetentnosti za uspjesno su-
djelovanje i funkcioniranje u drustvu, postavlja se pitanje je li ta vaznost prepoznata
i prilikom formiranja obrazovne politike, odnosno prilikom planiranja i razvijanja
nacionalnog kurikuluma? Potice li se i na koji nacin razvoj socijalnih kompetencija
u nasim $kolama? Kakva su iskustva drugih zemalja u razvijanju socijalnih kompe-
tencija u okviru njihovih obrazovnih sustava?

Unatrag tri godine svjedoci smo sustavnog rada na izradi hrvatskog nacionalnog
kurikuluma koji bi trebao definirati ciljeve obrazovanja i dati opée smjernice za
programiranje nastave u Skolama (Strategija za izradbu i razvoj nacionalnoga ku-
rikuluma, 2007.). Jedna od osnovnih smjernica u razvoju nacionalnog kurikuluma
trebao bi biti kompetencijski pristup obrazovanju. Dakle, trebalo bi se krenuti od
pitanja koja su to znanja vazna za zivot i razvoj ucenika i drustva te kako osposobiti
ucenike za upotrebu tih znanja u svakodnevnom zivotu. Za razliku od tradicional-
nog, predmetnog kurikuluma koji je detaljno odredivao sadrzaje koji su se poucavali
u okviru pojedinih predmeta, u novom bi nacionalnom kurikulumu naglasak trebalo
staviti na razvoj kompetencija potrebnih za Zivot i rad u suvremenom drustvu kao 1
na evaluaciju usvojenosti i razvijenosti tih kompetencija tijekom obrazovanja. Dakle
obrazovni bi ciljevi trebali biti definirani u obliku obrazovnih ishoda odnosno kom-
petencija koje su jasno formulirane kao o¢ekivana ponasanja koja bi ucenici trebali
usvojiti u odredenim fazama obrazovanja. Jasno je da tu postoji jo§ mnogo otvorenih
pitanja o tome koje su kompetencije najvaznije; trebaju li se one poucavati kao za-
sebni predmeti ili biti integrirane u druge predmete; kojim nastavnim metodama ra-
zvijati klju¢ne kometencije; kako ih vrednovati...? Usprkos tome, na globalnoj razini
postoji trend prema izradi kurikuluma temeljenog na kljuénim kompetencijama. Ve¢
smo spomenuli kako se vecina zemalja ¢lanica Europske unije prilikom razvijanja
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svojih nacionalnih kurikuluma 1 definiranja obrazovnih ciljeva oslanja na Europski
referentni okvir kljuénih kompetencija koji socijalnu kompetentnost prepoznaje kao
jednu od temeljnih kompetencija, a time i jednim od vaznih obrazovnih ciljeva. S
obzirom na teznju Hrvatske za ulaskom u Europsku uniju, jasno je da ¢e razvoj
hrvatskog obrazovnog sustava teziti prema uskladivanju sa spomenutim razvojnim
trendovima 1 prilagodavanju europskom obrazovnom kontekstu.

Mnogi nasi obrazovni struc¢njaci (npr. Previsic) u skladu s time naglasavaju vaz-
nost humanistickog kurikuluma orijentiranog na u¢enika i prepoznaju opasnost ne-
dostatnog razvoja socijalnih kompetencija u skoli. Pretjerana kognitivna uloga sko-
le slabi njenu odgojnu funkciju i duhovnu nadogradnju Sto je svakako pogubno za
zdrav 1 prosocijalni razvoj djece 1 mladih (Previsi¢, 2007. str. 23.). Nadalje, Previsi¢
(2007.) smatra kako bi jedan od zahtjeva prilikom strukturiranja kurikuluma svaka-
ko trebalo biti i prosocijalno samopotvrdivanje u¢enika. Dakle, suvremena bi skola
sve viSe trebala biti odgojno — socijalna zajednica koja bi u okviru svoje odgojne
funkcije veci naglasak stavljala na socijalni aspekt odgoja.

S ciljem dobivanja barem djelomi¢nog uvida u zastupljenost razvoja socijal-
ne kompetentnosti u nasim Skolama, mozemo se posluziti empirijskim podatcima
istrazivanja koje su proveli Baranovi¢ i sur. (2006.). Naime, oni su Zeljeli ispitati
zastupljenost odredenih podrucja razvoja uc¢enika u nacionalnom kurikulumu u Hr-
vatskoj. Pri tome su od nastavnika trazili da na ljestvici od 1 — 5 procijene kolika se
paznja u okviru nastavnog programa njihova predmeta pridaje sljede¢im podrucjima
razvoja ucenika: spoznajno — kognitivno podrucje; tjelesno — motorno podrucje; so-
cijalno podrucje; emocionalno podrucje;, motivacijsko podrucje; estetsko podrucje;
moralno — eticko podrucje; prakticno — tehnicko podrucje. Rezultati su pokazali da
se najveca paznja pridaje spoznajno — kognitivnom podrucju (s prosje¢nom ocje-
nom M =3.56), a zatim motivacijskom podrucju (M = 3.39). Socijalno i emocionalno
podrucje nalazili su se na petom i Sestom mjestu s prosje¢nom ocjenom od M=3.2
i M=3.17. Najmanja paznja pridaje se prakticno — tehnickom podrucju (M = 2.55).
Osim prosjecne zastupljenosti navedenih podrucja u nastavnom programu, ispitivalo
se 1 miSljenje nastavnika o zastupljenosti pojedinog podrucja u nastavnom programu
njihovog predmeta. Pokazalo se da su socijalno i emocionalno podrucje najzastuplje-
niji u nastavi vjeronauka, zatim hrvatskog jezika te tjelesne i zdravstvene kulture.
Najmanja zastupljenost ovih podrucja primijecena je u podrucju tehnickog odgoja
te prirodoslovne skupine predmeta (biologija, kemija, matematika, fizika). Ocito da
postoji potreba za povecanjem zastupljenosti socijalnog i emocionalnog podrucja
u sada$njim programima, osobito u skupini drustvenih i umjetnickih predmeta te
jezika, ukljucuju¢i i mogucnost njihova povezivanja i integriranja na zajednickim
temama (Baranovi¢, Baranovi¢ i sur. 2006.).
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Razvijanje socijalne kompetentnosti
u razrednom okruzenju

Nakon navodenja brojnih dokaza o vaznosti socijalne kompetentnosti, postavlja
se pitanje na koji na¢in ucitelji i nastavnici u svom svakodnevnom radu mogu dopri-
nijeti socijalnom razvoju svojih uc¢enika? Kao prvo, vazno je naglasiti da se razvoj
socijalne kompetentnosti ne moze promatrati kao izolirana aktivnost ili zasebna lek-
cija koju ucenici trebaju usvojiti. To je proces koji se odvija postepeno i sastavni je
dio gotovo svake aktivnosti koja se odvija u Skolskom okruzenju.

Fizickiizgled obrazovne okoline jedan je od osnovnih koraka u kreiranju poticaj-
ne okoline za ucenje socijalnih vjestina. Raspored klupa i stolaca koji omogucéava rad
u malim grupama, uredenje malih centara unutar razreda (mala knjiznica, kutak za
odmor, kutak za igru...), sve su to elementi koji djeci olaksavaju pozitivnu interakciju
1 poticu razvoj interpersonalnih vjestina. Uredenje obrazovne okoline prilagodava
se dobi ucenika i cilju, odnosno vrsti socijalnih vjestina ¢iji se razvoj Zeli potaknuti.
Han 1 Kemple (2006) navode kako je uredenje obrazovne okoline osobito vazno u
ranijem djetinjstvu kada se podjelom uc¢enika u manje skupine moze bolje upravljati
procesom interakcije 1 stvoriti optimalne uvjete za razvoj zeljenih vjestina.

Vaznu ulogu imaju i osobine ucitelja odnosno nastavnika te njegov odnos prema
ucenicima i drugim ljudima. Budud¢i da se veliki dio ucenja odvija po modelu, vazno
je da ucitelj svojim ponasanjem pruza primjer ucenicima kako razvijati dobre medu-
ljudske odnose. Ukoliko ucitelj potice na suradnju i nenasilno rjeSavanje sukoba, de-
finira jasna pravila ponasanja, postuje jedinstvenost i razli¢itost svojih ucenika, po-
tice pozitivne meduljudske odnose, on na indirektan nacin potice razvoj pozitivnih
modela socijalnog ophodenja. Svakodnevne socijalne situacije i1 interakcije unutar
razreda takoder mogu posluZziti za demonstraciju 1 uvjezbavanje vjestina iz domene
socijalne kompetentnosti tako da se ucenici tijekom Skolovanja mogu pripremiti na
slozene meduljudske odnose i situacije koje ¢e ih ¢ekati u zivotu. Na primjer, ucitelj
moze posredovati u rjeSavanju sukoba izmedu dvojice ucenika dajuci im verbalne
upute i ukazujuci na moguca rjesenja. Isto tako on moze pomoci uc¢enicima definirati
i razumjeti njihove emocije razgovorom o znacenju i primjerenosti odredenog pona-
Sanja ili emocije. Opcenito, razred u kojem prevladava autoritativni stil rukovodenja
1 u kojem se umjesto kazni koriste korigirajuce povratne informacije, dobra je sredi-
na za razvoj socijalnih kompetencija (Gettinger, 2003.).

Osim toga, Cesto se koriste unaprijed osmisljene i planirane aktivnosti poput
grupne rasprave, igranja uloga ili situacija iz svakodnevnog zivota koje ucitelj nadzi-
re 1 moderira u skladu sa prethodno definiranim ciljevima. Te aktivnosti moraju biti
dobro strukturirane i unaprijed definirane kako bi se njima postigli ciljevi zbog kojih
su i osmisljene. Smatra se da uspjesan ucitelj mora svojim primjerom ucenicima
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pokazati Zeljeno ponasanje/vjesStinu, potaknuti u¢enike da ga imitiraju, pruziti im
povratnu informaciju i osigurati uvjete za uvjezbavanje i primjenu (Han 1 Kemple,
2006.). Na taj su nacin stvoreni preduvjeti za uspjesno usvajanje novih ponasanja i
vjestina. Kao §to mozemo vidjeti, za unapredivanje socijalne kompetentnosti mogu
se koristiti razli¢ite metode poput poucavanja, modeliranja, uvjezbavanja ponasanja,
pozitivnog potkrepljivanja, a vrlo ¢esto, ovisno o definiranim ciljevima, te se metode
medusobno kombiniraju.

Programi za razvoj socijalne kompetentnosti

Tijekom posljednja dva desetlje¢a primijecen je sve veci interes za razvoj i pri-
mjenu programa socijalnog i emocionalnog uéenja. Sirom svijeta kreiraju se brojni
programi koji objedinjuju znanja iz podrucja razvojne psihologije, odgoja i obrazo-
vanja, inteligencije i €iji je cilj razvijanje socijalne i emocionalne kompetentnosti,
odnosno vjestina poput rjeSavanja problema, prepoznavanja tudih i vlastitih emocija,
komunikacijskih vjestina, donosenja odluka i slicno. Mnogi od njih integrirani su
u Skolski kurikulum i omogucuju u€enicima intenzivno i trajno usvajanje i una-
prjedivanje socijalnih vjestina tijekom godina. Takvi integrirani programi moraju
biti primjereni po svom intenzitetu i trajanju, Sto znaci da obuhvacaju barem osam
lekcija u jednoj programskoj godini i provode se dvije godine uzastopce. Elias i sur.
(prema Taksi¢ i sur. 2006) navode Sest vrsta programa namijenjenih za primjenu u
osnovnim i srednjim Skolama:

— Organizacijske strategije na razini Skole — njihov je cilj izgradnja produktivnih
odnosa izmedu skole i lokalne zajednice, koji ¢e promovirati u¢enje i mentalno
zdravlje.

— Struktura i klima u ucionici — njihov je cilj pove¢anje mogucénosti za aktivno
sudjelovanje u ucenju i razvoj podupirucih odnosa s odraslima i vr§njacima.

— Programi povecanja socijalne kompetentnosti — namijenjeni razvoju i unapre-
denju djetetovih vjestina samokontrole, rjeSavanja problema, upravljanja stre-
som, emocionalne osvijestenosti.

— Ciljani programi prevencije — imaju uzi fokus i svrha im je prevencija identifi-
ciranog problemati¢nog ponasanja.

— Programi zdravstvene edukacije — promoviraju fizicko i mentalno zdravlje kod
ucenika.

— Multikomponentne strategije prevencije — usmjerene su na nekoliko domena
funkcioniranja, npr. socijalna, akademska i1 zdravstvena ponasanja.

Kao konkretne primjere prventivnih $kolskih programa koji su namjenjeni ra-

zvoju socijalnih 1 emocionalnih kompetencija i1 kojima se postizu zadovoljavajuci
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rezultati moZemo navesti SEL (Social and Emotional Learning) i PATHS program
(Promoting Alternative Thinking Strategies) .

SEL (Social and Emotional Learning )

Jedan od programa ¢iji je idejni zacetnik Goleman 1 koji se u posljednjih 15
godina rapidno prosirio diljem svijeta jest SEL (Social and Emotional Learning).
SEL je pristup obrazovanju ¢iji je cilj pouciti djecu kako integrirati vlastite kogni-
tivne sposobnosti, emocije i ponasanje te omoguciti djeci da razvijaju 1 primjenjuju
socio-emocionalne vjestine 1 na taj nacin stjecu socio-emocionalnu kompetentnost.
Istrazivanja su pokazala da socijalno i emocionalno kompetentni pojedinci najce-
$¢e imaju i visoka akademska i profesionalna postignuca, aktivno pridonose razvoju
svoje uze 1 Sire zajednice 1 predstavljaju uzor u privatnom i socijalnom zivotu. Oni
znaju prepoznati svoje jake strane, postaviti realne ciljeve i s optimizmom planira-
ti njihovo postizanje. Sposobni su uspjesno rjesavati probleme, postovati misljenja
drugih ljudi 1 uspostavljati kvalitetne odnose s drugima. Cilj SEL-a je promovirati i
poticati razvoj navedenih kompetencija, upravo kroz obrazovanje. SEL je utemeljen
na empirijskim podatcima proizaslim iz istrazivanja socijalne kompetentnosti kao i
spoznajama iz podrucja razvojne psihologije 1 pedagogije. Kroz SEL pristup formira
se podrzavajuca i sigurna okolina za ucenje u kojoj se ucenici osjecaju prihvac¢enima
i u kojima se njihovo misljenje cijeni. U takvoj okolini oni su intrinzi¢no motivira-
ni za stjecanje znanja, soctjalnih 1 kognitivnih vjestina, prosocijalnih stavova koji
pridonose boljem akademskom postignucu i prosocijalnom ponasanju. Postoji pet
osnovnih kompetencija koje se razvijaju u okviru SEL-a:

— pojam o sebi — odnosi se na sposobnost prepoznavanja vlastitih emocija, prepo-

znavanje vlastitih 1 tudih jakih strana, samopouzdanje i samoefikasnost

— samokontrola — kontroliranje vlastitih impulsa, uspje$no nosenje sa stresom,

upornost 1 motivacija

— svijest o drugima — empatija i uvazavanje drugih

— socijalne vjestine — suradnja, uspjesna komunikacija, spremnost na trazenje i

pruzanje pomoci

— odgovorno donosenje odluka — sposobnost evaluacije 1 divergentnog promislja-

nja prilikom donosenje osobnih i profesionalnih odluka, eticnost i moralnost
prilikom odlucivanja

Ove se kompetencije na sistemati¢an i dobro planiran nacin poucavaju, modeli-
raju, uvjezbavaju i primjenjuju u razlicitim situacijama koje su ucenicima aktualne.
Na taj ih na¢in ucenici internaliziraju i one postaju dio njihovog uobicajenog reper-
toara ponaSanja. Razvijanje kompetencija prema SEL pristupu odvija se integrirano
i sekvencijalno od predskolske dobi, preko osnovne do srednje skole. S ciljem vred-
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novanja usvojenosti odnosno stupnja razvijenosti pojedine kompetencije, za svaku
je kompetenciju definirano $to ucenici odredene dobi mogu uciniti. Na primjer, u
okviru kompetencije pojam o sebi ucenici do Cetvrtog razreda osnovne $kole moraju
biti sposobni prepoznati i imenovati jednostavne emocije poput tuge, ljutnje, srece.
Ucenici od petog do osmog razreda moraju prepoznati i analizirati faktore koji poti-
¢u njihove stresne reakcije, dok ucenici u srednjoj Skoli moraju biti sposobni analizi-
rati kako razli€iti na¢ini izraZzavanja emocija utjecu na osobe oko njih.

Procjenjuje se da je oko 59 % americkih i oko 70 % danskih Skola ukljuceno u
neki oblik SEL-a (prema Zins i sur. 2007)). I brojne druge zemlje poput Svedske,
Njemacke, Ujedinjene Kraljevine, Nizozemske, Spanjolske, Australije, Kanade pre-
poznale su vaznost SEL pristupa obrazovanju i implementirale su njegove postavke,
najcesce u obliku raznovrsnih programa koji su ponudeni drzavnim Skolama (http://
www.casel.org/sel/globe.php). U nekim su zemljama (npr. Svedska) u nacionalnom
kurikulumu definirani ciljevi vezani uz socijalni i emocionalni razvoj ucenika po-
put uvazavanja drugih ljudi, empatije, pruzanja potpore drugima... Odgovornost za
ostvarivanje tih ciljeva lezi na vodstvu Skola pri ¢emu imaju potpunu slobodu u
odluc¢ivanju na koji ¢e nacin ostvariti te ciljeve 1 koje ¢e od ponudenih programa
izabrati.

Provedena su brojna istrazivanja u svrhu evaluacije u¢inkovitosti SEL pristupa
diljem svijeta. Jedno od njih je 1 opsezna meta-analiza koja je pokazala brojne pozi-
tivne ucinke primjene SEL programa u americkim skolama. Ucenici koji su sudjelo-
vali u bilo kojem obliku SEL programa imali su manje izostanaka, bolji prosjek ocje-
na 1 bolji u¢inak na zavr$nim testovima (Durlak i Weissberg, 2005, prema Zins i sur.
2007.). Za ocekivati je da su razvijanjem vjestina samokontrole, rjeSavanja problema
i socijalnih vjestina ucenici bolje pripremljeni za ucenje i kognitivni angazman.

PATHS (Promoting Alternative Thinking Strategies)

Jo$ jedan od programa socijalno — emocionalnog ucenja koji se primjenjuje u
tisu¢ama Skola diljem svijeta, medu kojima je i nekoliko hrvatskih skola s podrucja
istarske zupanije jest PATHS (Promoting Alternative Thinking Strategies). Program
su 1994. godine razvili Greenberg 1 Kusche a namijenjen je djeci od vrticke dobi
do Sestog razreda osnovne skole. Program je usmjeren na razvijanje samokontrole
1 samopostovanja, razumijevanje osjecaja, rjesavanje meduljudskih problema i ra-
zvijanje odnosa medu vr$njacima. Provode ga uciteljice u razredu 2-3 puta tjedno
po 20-30 minuta tijekom cijele Skolske godine, uz superviziju i podrsku strucnih
suradnika (pedagoga, psihologa). U okviru programa nastavnike se poducava da
iskazuju zanimanje za osjecaje 1 misljenja djece te da uspostave zdravo i toplo ozrac-
je urazredu i skoli. Istovremeno, djecu se potice da razgovaraju o svojim osjecajima
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te da slusaju 1 poStuju osjecaje, iskustva i misljenja drugih. Brojne studije evaluacije
programa u svijetu pokazale su da implementacija PATHS-a povecava sposobnost
razumijevanja socijalnih odnosa, razvija strategije rjeSavanja problema, smanjuje
broj agresivnih ponasanja djece te povecava sposobnost razumijevanja i prepoznava-
nja emocija (www.erf.hr/CPI/PATHS). U Hrvatskoj je u tijeku evaluacija rezultata,
a u planu je prosirenje PATHS-a u vrtice te njegovo promoviranje i ukljucivanje u
Skolski kurikulum.

Zakljucak

Tijekom posljednjih dvaju desetlje¢a obrazovni stru€njaci intenzivirali su svoje
napore da se unutar obrazovnih kurikuluma veca pazZnja posveti razvoju interper-
sonalnih i psihosocijalnih vjestina koje su sastavni dio socijalne kompetentnosti po-
jedinaca. U skladu s tim nastojanjima, sve se veci broj europskih zemalja prilikom
donosenja i planiranja svojih nacionalnih kurikuluma oslanja na Europski referentni
okvir kljuénih kompetencija, koji je socijalnu kompetentnost prepoznao kao jednu
od kljuénih kompetencija koju je potrebno razvijati u okviru obrazovanja. Stoga se
1 prilikom strukturiranja hrvatskog nacionalnog kurikuluma potrebno voditi suvre-
menim obrazovnim trendovima i veci naglasak staviti na socijalno-emocionalni as-
pekt odgoja, bududi da je u dosadasnjem kurikulumu evidentna premala zastuplje-
nost tog podrucja razvoja ucenika.

Rezultati istrazivanja pokazuju da poticanje razvoja socijalne kompetentnosti u
Skolama, pozitivno utjece na brojna podrucja ucenickog ponasanja i dozivljavanja
— smanjuje se ucestalost neprilagodenog i rizicnog ponasanja, znacajno se pobolj-
Sava kvaliteta odnosa s vr$njacima i odraslima, uocena je pozitivna povezanost s
akademskim postignué¢em i kognitivnim kompetencijama. Sve to upucuje na zaklju-
¢ak o vaznosti definiranja ciljeva vezanih uz socijalni 1 emocionalni razvoj u¢enika
u okviru nacionalnog kurikuluma. Ostvarivanje tih ciljeva moguce je primjenom
razli¢itih programa socijalnog i emocionalnog ucenja (poput spomenutih SEL-a i
PATHS-a) ¢ije su se metode i pristupi u podrucju socijalnog i emocionalnog razvoja
pokazale vrlo u¢inkovitima.
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Social Competence —
one of the Key Competences

Summary

Social competence is a complex construct that refers to the effective fun-
ctioning in a social context and efficient achievement of personal goals. In
modern society, it is vital to interact with others and to establish good pro-
fessional and personal relationships. Therefore, social competence has been
recognized as one of the key competences in the numerous attempts to defi-
ne the basic competences which need to be developed throughout compul-
sory education. This article highlights the importance of social competence as
one of the educational goals, with particular emphasis on the representation
of social and emotional development of students in the national curriculum.
Besides the guidelines at the national level, it is necessary to develop various
programmes of social and emotional learning which can be integrated into
school curricula and whose methods and guidelines can be applied in daily
work with students. This paper presents two such programmes: SEL (Social
and Emotional Learning) and PATHS (Promoting Alternative Thinking Stra-
tegies), whose methods are being applied in thousands of schools around
the world, showing significant results in promoting and improving the social
competence of students.

Key words: curriculum, key competences, PATHS, SEL, social competence




