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Sazetak

Strucni suradnik pedagog u osnovnoj skoli svojim kompetencijama utjece na
odgojno djelovanje skole u cjelini, a jednim dijelom svojih zadataka vezan je i
uz neposredni rad s ucenicima. U tom radu primjenjuje odgojne metode pre-
ma razredu ili uceniku kao pojedincu i utjeCe na razvoj socijalnih vjestina i
moralnih vrijednosti ucenika. Osim adekvatne primjene odgojnih metoda, u
odgojnom radu pedagoga s u€enicima vazna je i osobnost pedagoga, njegove
osobine li¢nosti, moralne i eticke vrijednosti te ljubav prema ucenicima.

Kljucne rijeci

odgojne metode, odgojni Cin, osobine li¢nosti, socijalne vjestine, moralne vri-
jednosti, pedagog, stru¢ni suradnik.

1 Jasna Relja je pedagoginja savjetnica. Za uspjesnu provedbu preventivnih programa 2003. godine
dobila je priznanje Ministarstva prosvjete i Sporta. Bila je Zupanijska voditeljica stru¢nih surad-
nika pedagoga te vanjska suradnica Agencije za odgoj i obrazovanje. Medu autorima je koji su u
proslome desetljecu u Napretku objavili najveci broj struénih ¢lanaka. Na Filozofskom fakultetu
u Zagrebu zavr$ava magistarski rad na temu Roditeljsko vrednovanje odgojne i obrazovne uloge
Skole.
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1. Uvod - odgojna uloga skole

Odgoj mozemo promatrati kao ¢in u kojemu se razvija osobnost djeteta pod
utjecajem obitelji, $kole i drustva. Skola kao jedan od odgojnih ¢imbenika svojim
institucionalnim aktivnostima djeluje s nekoliko ciljeva:

* Sirenje i sazrijevanje duSevnih kvaliteta djeteta

* ovladavanje moralnim i etickim vrijednostima

* socijalizacija djeteta u zajednicu

* ovladavanje svojim mentalnim sposobnostima (motivacijom i ambicijom).

Putem odgojne uloge $kole drustvo prenosi vrijednosti s jednoga narastaja na
drugi i tako osigurava duhovni i kulturni opstanak odredene zajednice i drustva. Sto-
ga odgoj ima duhovno poslanje na drustvenoj i individualnoj razini (Morin, 2002.).

Odgoj je proces pretvaranja mladoga bica u zrelu druStvenu jedinku koja
svojim osobnim karakteristikama doprinosi napretku zajednice. Tijekom povijesti
postojale su razlicite definicije odgoja, a znanstvene koncepcije daju razli¢ita objas-
njenja odgoja. Njih mozemo razdijeliti u dvije kategorije; prvu ¢ine autori koji pod
pojmom odgoja podrazumijevaju i odgoj i obrazovanje, dok drugi odgoj definiraju
samo kao odgoj osobnosti ili utjecaj na karakter i moralna rasudivanja pojedinca.
Tako Groothoff (prema Lenzen, 2002.) definira odgoj kao cjelokupnost mogucih
mjera kojima se mladezi pomaze u postojanju ¢ovjekom, pocinje rodenjem i traje
sve dok se odgajanik ne proglasi zrelim. Dilthey pod odgojem podrazumijeva plan-
sku djelatnost kojom odrasli oblikuju duSevni zivot mladezi, a Brezinka podrazumi-
jeva socijalne radnje kojima ljudi uz pomo¢ psihickih i/ili sociokulturnih sredstava
pokusavaju trajno poboljSati sklop psihickih dispozicija drugih ljudi, ili ocuvati one
koje smatraju vrijednima, ili pak sprijeciti nastanak dispozicija koje smatraju lo§ima.
U sklopu strukturalisticke znanosti o odgoju odgoj se promatra kao djelatnost kojom
ljudi tako transformiraju strukture svijeta da ljudi koji u¢e na optimalan na¢in mogu
pristupiti izgradnji svojih kognitivnih struktura. Prema teoretiCarima pedagogije za-
snovane na teoriji sustava, stvarna je funkcija odgoja da priop¢i neku namjeru, no on
ne dostiZe postavljene ciljeve.

Svaka od navedenih definicija odgoja odreduje odgoj kao promjenu mladoga
bica. Znacajnu ulogu u tome procesu promjena ima i $kola. U ostvarenju odgoja u
skoli sudjeluju razliciti profili njezinih djelatnika. To je planska djelatnost ¢iji su
nositelji ucitelji, nastavnici, razrednici, stru¢ni suradnici i ravnatelji.
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2. Pedagog i odgojna uloga skole

U izgradivanju osobnosti i karaktera uc¢enika u $koli, osim razrednika i pred-
metnih ucitelja, posredno i neposredno sudjeluju i stru¢ni suradnici — pedagozi. Nji-
hovo neposredno sudjelovanje u odgoju uc¢enika ostvaruje se putem predavanja, ra-
dionica, vodenja ucenickih projekata, individualnoga rada s ucenicima s teSko¢ama
u savladavanju nastavnoga gradiva, te putem savjetodavnoga rada s uCenicima s
problemima u ponasanju ili nekim drugim razvojnim problemima. Pri tome pedagog
vodi racuna o tome da dobro upozna ucenika, njegovu osobnost, obiteljske prilike,
njegov status u razredu, odnos s razrednikom i uciteljima i obrazovni uspjeh. Nakon
prikupljanja svih relevantnih podataka, pedagog pristupa uc¢eniku primjenjujuéi od-
govarjuée odgojne metode.

Posredno odgojno djelovanje pedagoga provodi se putem savjetodavnoga rada
s uciteljima, razrednicim i roditeljima, predavanjima na $kolskim aktivima, uvode-
njem novih programa i inovacija, te pracenjem odgojno-obrazovnoga rada skole.

2.1. Komponente licnosti pedagoga kao odgajatelja

Uspjesnost primjene odgojnih metoda u radu pedagoga s ucenicima ovisi i 0
osobnosti pedagoga, tj. o0 emocionalnoj komponenti njegove licnosti. Goldsworthy
(prema Goleman, 2000.) iznosi Sest komponenti koje odreduju uspjesnog odgajatelja
i uspjesan odgojni €in, a to su:

1. Razumijevanje vlastitih emocija

Pedagog koji poznaje svoje emocije, svoje dobre i loSe strane, sposoban je
kriticki prosudivati i procjenjivati svoje postupke te ispravljati moguce pogreske. Ta
mu osobina omogucuje rad na razvoju svoje osobnosti i vjestina.

2. Spospobnost upravljanja vlastitim emocijama

Upravljanje emocijama pomaze u objektivnijem sagledavanju svojih postu-
paka prema sebi i u¢enicima. Ono daje snagu i autenti¢nost u odgojnim postupcima.

3. Sposobnost samomotivacije

Pronac¢i snagu za dalji rad i iskazivati ljubav prema pozivu i u€eniku znaci
osjecati zadovoljstvo u poslu i ponos zbog predavanja i davanja sebe ucenicima.

4. Empatija ili razumijevanje emocija drugih

Temelj odgojnoga rada ¢ini prepoznavanje ucenikovih emocija i potreba i po-
stupanje prikladnim odgojnim metodama.

5. Mogu¢nost uspostavljanja emocionalnih veza s drugima

Otvorenost u komunikaciji, toplina, srda¢nost i umije¢e pomaganja omogucu-
ju i olaksavaju socijalizaciju ucenika.
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6. Znanje o ispravnoj primjeni socijalnih vjestina

Sva znanja koja je pedagog naucio tijekom studija potrebno je nadogradivati
iskustvom i upornim radom na rastu i razvoju vlastite osobnosti.

Osim emocionalno zdrave li¢nosti pedagoga/odgajatelja, uspjesan odgoj odre-
duju i njegove moralne osobine i vrijednosti. Moralne se osobine odnose na sva
ponasanja koja odrazavaju svijest o drugima: davanje, pomaganje, briznost, altrui-
sti¢no ponasanje, postivanje drugih i spremnost postivanja drustvenih normi.

2.2. Pedagog i odgojne metode

Odgojne metode su postupci koji se koriste za postizanje odredenog odgojnog
cilja. To su postupci koje pedagog primjenjuje na ucenike i uz njihovu pomo¢ ostva-
ruje zadani odgojni cilj, a koji se ostvaruje tijekom odgojnoga procesa.

Kako odgojni proces pretpostavlja stalni odnos ucenika i pedagoga, osim
odgojnih metoda u odgojnome ¢inu/procesu djeluje i osobnost ucenika i pedago-
ga. Neki autori poput Grudena (prema Bognar, 2001.) smatraju da za odgojni ¢in
nije presudna metoda ve¢ li¢nost odgajatelja. IstraZivanje koje je proveo Vukasovié¢
(1991.) na temu Osposobljavanje nastavnika za odgojni rad navodi osobine nastav-
nika korisne za odgojni rad, a to su: stru¢nost, ljubav prema poslu, ljubav prema
djeci, objektivnost, razumijevanje, moralna izgradenost, pravednost, kreativnost,
komunikativnost, karakternost, smirenost, psihicka i emocionalna stabilnost, itd.
Iste osobine treba imati i pedagog kao odgajatelj. Navedene osobine vazne su i zbog
nekih obiljezja oblika odgoja. Naime, djeca uce i oponasajuéi i poistovjecujuéi se s
odraslim osobama. Zato je u tom obliku odgojnoga rada presudna osobnost peda-
goga. Osim navednih oblika ucenja, da bi primjena odgojnih metoda bila uspjesna,
isti¢e se 1 vaznost emocionalne veze izmedu ucenika i pedagoga.

Bognar (2001.) odgojne metode svrstava u tri strategije, iako isti¢e da lista
mogucih metoda time nije iscrpljena. Metode dalje dijeli u tri grupe postupaka, a to
su igre, simulacije i akcije. Odgojne strategije dijeli prema zadacima egzistencijal-
noga, socijalnoga i humanisti¢koga odgoja, a one su sljedece:

1. Strategija egzistencije — obuhvaca metode i postupke kojima se ostvaruju zadaci
egzistencijalnog odgoja. U toj se strategiji razlikuju tri osnovne metode:

* metoda zdravoga nacina Zivota — obuhvaca sve postupke kojima se poti-

Ce djecje zdravlje, razvijaju higijenske navike, poti¢e zdrav nacin prehrane,
preveniraju ovisnosti te razvija svijest o zastiti okolisa

» metoda prakti¢nih radova — obuhvaca aktivnosti kojima ucenici preoblikuju

stvarnost oko sebe, radne i proizvodne aktivnosti
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» metoda sigurnosti — obuhvacéa postupke kojima se ucenike osposobljava za
zastitu od opasnosti u prirodi, prometu, ku¢anstvu izajednici.

2. Strategija socijalizacije podrazumijeva metode i postupke kojima se ostvaruju
zadaci socijalnog odgoja. Sve postupke dijeli u tri vrste metoda:

» metoda komunikacije — obuhvaéa postupke kojima se ucenici poti¢u na us-
postavljanje odnosa s drugim ljudima i vr$njacima

» metoda kooperacije — obuhvaca postupke kojima se potice medusobno po-
vjerenje, afirmacija suradnje umjesto natjecanja, razvoj tolerancije, postupa-
nje s negativnim emocijama, snalazenje u konfliktnim situacijama te posre-
dovanje u sukobima

* metoda afirmacije — predstavlja niz postupaka kojima se razvija pozitivna
slika o sebi, sposobnost razumijevanja i uo¢avanja dobrih strana kod drugih
te postivanje razlicitosti.

3. Strategija individuacije podrazumijeva metode i postupke kojima se ostvaruju
zadaci humanistickog odgoja, odnosno samoaktualizacija u¢enika. Ovo je najosjet-
ljivija strategija jer njezina uspjeSnost ovisi o liCnosti pedagoga. Ova se trategija
ostvaruje na tri nacina:

» metoda slusanja — predstavlja postupke u kojima se istiCe vaznost aktivnoga
slusanja ucenika, utjeCe na stvaranje povjerenja u odnosu izmedu ucenika i
pedagoga, ¢ime se povecavaju i mogucnosti za rjeSavanje problema, utjece
na stvaranje mogucnosti snalazenja u razli¢itim Zivotnim situacijama i uce-
nje slusanja i razumijevanja drugih

* metoda razgovora — predstavlja niz postupaka pomocu kojih se otvoreno i
iskreno razgovara, ako je to razgovor prihvacanja, razgovor koji potice sa-
mopostovanje, osobno dostojanstvo i odgovornost za vlastite postupke.

* metoda terapije — obuhvaca postupke koji se koriste u radu s u¢enicima kod
kojih je doslo do poremecaja u razvoju licnosti i koje obi¢no provode struc-
njaci izvan Skole.

Koju ¢e od navedenih odgojnih metoda pedagog primijeniti u odgojnome pro-
cesu ili ¢inu, ovisi o osobnosti pedagoga, ali i osobnosti u¢enika, njegovim karakter-
nim osobinama, zivotnom iskusktvu i obiteljskim prilikama.

Ucinkovitost primjene odgojnih metoda u Skoli ne ovisi isklju¢ivo o samoj
metodi, ve¢ 1 o kvaliteti osobnosti pedagoga kao odgajatelja, o Skolskome ozracjuio
osobnosti u¢enika i njegovim obiteljskim prilikama, ve¢ i o drustvenom okruzju gdje
Skola djeluje. Jasno je da u danaSnje vrijeme, zbog promjene zivotnih uvjeta, ostva-
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renje odgojnoga rada pedagoga postaje sve ve¢im izazovom. Drustvene promjene
kao Sto su promjene u strukturi obitelji, smanjen odgojni utjecaj obitelji i velika izlo-
zenost djece naj¢esce negativnom utjecaju medija, te pad odgojnog utjecaja drustva
na djecu uistinu traZe snaznije odgojno djelovanje skole i pedagoga. Hentig (1997.)
smatra da odgojna zadaca $kole danas treba dobiti novu i posebnu kvalitetu. Na svim
razinama i u svim nastavnim predmetima danasnja Skola mora naci vremena i pro-
stora za rasprave o osjecajima, razmi$ljanjima i raspolozenjima ucenika.

3. Promicanje pozitivnih vrijednosti

Lebedina Manzoni (2007.) u Hrvatskoj je provela istrazivanje o vrijednosnoj
orijentaciji mladih. Rezultati istrazivanja govore o tome da je ve¢ nekoliko genera-
cija mladih usmjereno na nacin da zastupa iskljuc¢ivo individualisticku orijentaciju i
svoju budu¢nost vide jedino u oslanjanju na vlastite snage.

Zadaca je pedagoga da pozitivnom psihologijom promice vrijednosti kao $to
su optimizam, zahvalnost, oprastanje i altruizam. Te vrijednosti moZemo svrstati u
Sest skupina temeljnih vrlina (Miljkovié, Rijavec, 2007.), a to su: mudrost, hrabrost,
humanost, pravednost, umjerenost i transcendentnost.

1. Odgoj usmjeren mudrosti

Ako mudrost odredimo kao stjecanje i kori$tenje znanja da bismo postali bolja
osoba i podijelili svoje znanje s drugima, onda vrline kao $to su radoznalost, Zelja
za ucenjem, otvorenost uma novim idejama i kreativnost predstavljaju vrline koje
Skola svojim nastavnim metodama i oblicima rada razvija kod uc¢enika pod pojmom
motivacija. Uloga pedagoga i odgajatelja u tom je smislu povezana s mentorskim od-
nosom ucenika i ucitelja, povezivanjem ucenja sa svakodnevnim iskustvom i Zivo-
tom ucenika, poticanjem kritickoga misljenja i poticanja ucenickih ideja i postivanja
ucenickoga misljenja, pohvala za nove ideje.

2. Odgoj usmjeren hrabrosti

Odgaj usmjeren ka marljivosti, upornosti, iskrenosti i entuzijazmu — poticanje
je ucenika da vjeruje u vlastite snage i izgradi samopouzdanje i upornost te da zna
prevladati neuspjeh. Odgoj hrabrosti poticanje je i hrabrenje integriteta ucenika da
bi mogao slobodno izrazavati svoje moralne vrijednosti i uvjerenja, da bi izgradio
bliskost i pokazivao ljubav prema ucenicima te da bi znao donositi vlastite odluke.
Sve to ¢ini ucenika spremnijim za $kolske aktivnosti.
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3. Odgoj usmjeren humanosti

Odgajati za humanost znaci odgajati velikodusnost, ljubavi prema drugima,
razvijati socijalnu i emocionalnu inteligenciju. Odgoj za humanost ¢ine pohvala za
dobro djelo ucenika, poticanje pomaganja medu ucenicima, organizacija prikuplja-
nja pomoc¢i ljudima iz blize sredine, pokazivanje topline i ljubavi prema u¢enicima
od strane ucitelja, razgovor o svojim i tudim osjecajima, prepoznavanje tudih osje-
¢aja 1 pomaganje u rjeSavanju problema.

4. Odgoj usmjeren pravednosti

Odgajati za pravednost znaCi odgajati za socijalnu odgovornost, postenje i
moralnost, sposobnost vodenja. To je poticanje rada za opée dobro u skoli, pomaga-
nje drugima kad je potrebno u timskome radu, preuzimanje odgovornosti za svoje
postupke i svoju okolinu.

5. Odgoj usmjeren umjerenosti

To je odgajanje samokontrole, razboritosti, skromnosti i oprasStanja — ucenje
0 svojim dobrim i lo§im stranama i davanje prednosti dobrim i pozeljnim stranama
osobnosti, vjezbanje discipline, u¢enje trazenju oprastanja nakon svade ili sukoba.

6. Odgoj transcendentnosti u $koli — odgajanje zahvalnosti, nade i optimizma, ra-
zigranosti, humora, ljepote i izvrsnosti, duhovnosti — prisje¢anje na druge i kako
su nam pomogli, pismo zahvalnosti, vjerovanje u vlastite snage, poticanje veselja,
hvaljenje uspjesnih i dobrih ljude.

Primjenom razli¢itih odgojnih metoda pedagog razvija i potice pozitivne vri-
jednosti kod ucenika, razvija njihove socijalne vjestine i moralne vrijednosti.

4. Pedagog i odgojna klima u skoli

Da bi navedene vrijednosti Skola uspjesno prenosila na ucenike, odgojna su
nastojanja definirana kroz odgojnu klimu. Klima koja vlada u $koli moze se odrediti
i kao ozracje, okruzenje, sredina, atmosfera, ugodaj i ona je znacajka svake skole.
Ona se na razini S8kole moze odrediti kao Skolska klima, a unutar razreda kao uze
zajednice ucenika i ucitelja odreduje se kao razredna klima. Odgojna klima potrebna
je da bi se razvijala i odrzavala motivacija u¢enika i pozitivan odnos prema nastavi
i Skoli.

Pod pojomom odgojne klime odreduju se sva nastojanja skole koja doprinose
uspjesnom odgojnom radu, od primjene odgojnih metoda, odnosa izmedu uc¢enika
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i ucitelja, odnosa izmedu ucenika i1 pedagoga, odnosa izmedu pedagoga i ucitelja,
odnosa medu uciteljima te nacina komunikacije Skole s roditeljima. Pedagog utjece
na odgojnu klimu u $koli na gotovo svim navedenim razinama odnosa. Njegov je
utjecaj vidljiv u nekoliko oblika neposrednoga i posrednoga pedagoskoga rada. Pe-
dagog djeluje na nekoliko nacina:
* kao neposredni odgajatelj u radu s u€enicima — u individualnome radu s
ucenicima, u radu s razredom, u radu s grupom ucenika
* kao savjetnik i inovator — savjetujuci ucitelje, posebno razrednike pomazuci
im u odgojnome radu u razredu; odrzavajuéi predavanja za ucitelje na Skol-
skim aktivima
* kao vrednovatelj odgojne klime u $koli ili razredu — kada evaluacijskim po-
stupcima prati upsjesnost odgojnoga rada skole
* kao koordinator u izradi $kolskoga razvojnoga plana koji se odnosi na plani-
ranje odgojnoga djelovanja skole i skolskog ozracja.

Jedan od mogucih oblika pracenja dimenzija razrednog ozracja koje peda-
gog moze koristiti u evaluaciji odgojnoga rada $kole, daje Moos (prema Bosnjak,
1997.) kroz tri dimenzije razrednog ozracja: podruc¢je odnosa, podrucje rasta li¢nosti
1 podru¢je odrzavanja i promjene sustava. U tablici 1. nalazi se prikaz podrucja i
dimenzija.

Tablica 1. Prikaz dimenzija Ljestvice razrednog ozradja

DIMENZIJE OPIS
PODRUCJE ODNOSA
UKLJUCENOST STUPANJ U KOJEM SU UCENICI PAZLJIVI | ZAINTERESIRANI ZA
RAZREDNE | NASTAVNE AKTIVNOSTI
POVEZANOST UCENICKO PRIJATELJSTVO, POMAGANJE | ZAJEDNICKO
DRUZENJE
UCITELJSKA POTPORA POMOC, INTERES, POVJERENJE | PRIJATELJSTVO KOJE

UCITELJ POKAZUJE PREMA UCENICIMA

PODRUCJE RASTA LICNOSTI

CILJINA USMJERENOST VAZNOST CJELOVITE PROVEDBE PLANIRANIH AKTIVNOSTI

TE USMJERENOST NA PROGRAMSKE SADRZAJE

NATJECANJE USMJERENOST NA POSTIZANJE DOBRIH OCJENA

261



J.Relja; Odgojni rad stru¢noga suradnika pedagoga... napredak 151 (2), 254 - 267 (2010)

PODRUCJE ODRZAVANJA | PROMJENE SUSTAVA

RED | ORGANIZACIJA NAGLASAVANJE UCENICKOGA PONASANJA SUKLADNO
PROPISANIM PRAVILIMA | ORGANIZACIJI
JASNOCA PRAVILA NAGLASAVANJE JASNOCE PRAVILA | POSLJEDICE ZA
NEPRIDRZAVANJE PRAVILA
UCITELJSKI NADZOR STUPANJ UCITELJEVE DOSLJEDNOSTI U PRIMJENJIVANJU
PRAVILA
INOVATIVNOST STUPANJ UCENICKOGA SUDJELOVANJA U PLANIRANJU

RAZREDNIH AKTIVNOSTI TE INOVATIVNOST UCITELJA

Prikazana ljestvica jedan je od brojnih instrumenata koji se u svijetu danas
koriste za ispitivanje razrednog ozra¢ja. Razredno se ozra¢je smatra vaznim predu-
vjetom za odgoj. Istrazivanje koje je proveo Bosnjak (1997.) na temu razredno-na-
stavnog ozracja pokazalo je da je za uCenike pozeljno ono razredno ozracje u kojem
ima vise nastavnicke potpore, povezanosti, reda i organizacije.

Danas se mijenja tradicionalna paradigma odgoja u kojoj je dominirala emo-
cionalna hladnoc¢a i ravnodusna odgojna klima. Nova paradigma odgoja pretpostav-
lja empatijsko komuniciranje ucenika i ucitelja, kroz dijalog i sinergiju (Bratanic,
1996.). Dijalog s uCenicima pedagog ostvaruje poznavanjem svojih i ucenikovih
osnovnih potreba, koje Glasser (1994.) odreduje kao potrebu za ljubavi, mo¢i, zaba-
vom i slobodom. Pedagog kao uspjesan odgajatelj u dijalogu s u¢enicima prepoznaje
svoje i ucenikove potrebe i zadovoljava ih na nacin koji odgovara i njemu i ucenici-
ma. U svakom odgojnom trenutku/¢inu pedagog sebi postavlja pitanja o zadovolje-
nju ucenickih potreba. Primjerice:

LJUBAV
—Zadovoljavam li u¢enicima potrebu za ljubavlju?
—Jesam li za njih tu u dobru i zlu?
— Brinem li se o njima?
— Volim li svoje ucenike bez obzira na sve?

MOC
— Zadovoljavam li potrebu mojih uc¢enika za moci?
—Uvazavam li njihove stavove?
— Iskazujem li u¢enicima priznanja i dajem li im pohvale?
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ZABAVA
—Salim li se sa svojim u¢enicima?
—Dijelim li s njima lijepe trenutke?
— Otkrivamo li zajednicki nove stvari?

SLOBODA
—Dopustam li svojim uc¢enicima da budu neovisni?
—Dopustam li im da donose samostalne odluke?
—Osjecaju li se slobodno sa mnom?

Isprepletenost svih navedenih odrednica ¢ini odgojnu klimu slozenim i osjet-
ljivim elementom odgojne uloge Skole. Pozitivna ili poticajna odgojna klima skole
ili razreda preduvjet je za uspjesno ostvarenje odgojne uloge pedagoga. Pritom i
pedagog svojim razli¢itim sposobnostima i vjeStinama utjece na stvaranje pozitivne
Skolske klime.

5. Razvijanje socijalnih vjestina kod ucenika

Osim psiholoske razine u komunikaciji, pedagog je u odgojnome ¢inu posve-
¢en i socijalnoj razini, na kojoj ucenika uvodi u socijalne vjestine koje mu pomazu
u odnosu s drugim ucenicima i osobama iz njegova okruzja. Suvremeni Skolski pro-
grami u svijetu nastoje povecati koli¢inu sadrzaja za razvijanje sposobnosti ucenic-
kih socijalnih vjestina kao §to su tolerancija, prihvacanje i razumijevanje razlicitosti,
postivanje ljudskih prava. Takve sadrzaje pedagog moze uklopiti u svoj neposredni
rad s ucenicima, primjerice u predavanja koja drzi na satovima razredne zajednice.

Hrvatska se prikljucuje takvim nastojanjima putem Nacionalnoga programa
odgoja i obrazovanja za ljudska prava (1999.). Njegov je smisao mijenjati odnos dje-
ce prema sebi samima, prema drugima, prema zajednici i prema svijetu. [z ta Cetiri
cilja prouzlaze zadaci programa koji se odnose na:

* jacanje osjecaja osobnoga dostojanstva kao pretpostavke ljudskoga postojanja

* postivanje kulturne, vjerske, eticke, jezicne i druge razliCitosti kao uvjeta

drustvenoga bogatstva

* razvijanje znanja i vjestina primjene ljudskih prava

* promicanje nacela demokracije i gradanskoga drustva

* razvijanje svijesti o vaznosti mira, mirnoga rjeSavanja sukoba, suradnje i

solidarnosti medu ljudima

* razvijanje svijesti o povezanosti prirodnoga i ljudskoga svijeta.
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Navedeni ciljevi i zadaci odgoja i obrazovanja za ljudska prava, isti¢u vaz-
nost odgojnoga rada u Skoli. Oni poticu optimalan razvoj svakog ucenika i uva-
zavanje njegovih specifi¢nosti (kognitivnih, emocionalnih, tjelesnih, motivacijskih)
ali i poticanje razvoja socijalnih vjestina kod ucenika (razumijevanje sebe i drugih)
radi njegova §to boljeg uklapanja u zajednicu (razred, obitelj, vr$njaci). Za njihovo
ostvarenje potrebni su razli€iti pristupi u poucavanju o ljudskim pravima, a oni obu-
hvacaju:

* poucavanje i uCenje o ljudskim pravima (kognitivna dimenzija sadrzaja,

usvajanje znanja)

* poucavanje i uCenje za ljudska prava (funkcionalna dimenzija sadrzaja, ra-

zvoj vjestina i sposobnosti)

* poucavanje i ucenje o ljudskim pravima (kontekstualna dimenzija, stvaranje

povoljnog ozracja).

Da bi pedagog u neposrednome radu s ucenicima pridonio ostvarivanju ciljva
ovoga programa potrebno je voditi racuna o sljedecem:

* rukovoditi se nacelima jednakosti i pravde u odnosu prema ucenicima

* voditi racuna o svakome uéeniku

* odlu¢no suzbijati sve oblike neprihvatljivoga ponasanja

* razotkrivati predrasude i stereotipe

* poticati otvorenost, radoznalost 1 kriti¢nost kod ucenika otvaranjem prema

zajednici i roditeljima.

Poucavanje o ljudskim pravima pedagoga stavlja u ulogu poznavatelja Siro-
koga podruc¢ja znanja na podrucju emocionalne inteligencije, postojanje empatije
i prosocijalnih oblika ponaSanja. Pedagog je u tom slucaju tolerantna osoba koja
ucenike moze poucavati toleranciji i razumijevanju drugih. Krizmani¢ i Kolesari¢
(2007.) odreduju toleranciju kao snosljivost prema nizu ljudskih osobina i obiljezja,
njihovom ponasanju, navikama, vjerovanjima, izgledu, na¢inu odijevanja. No, takvu
toleranciju danasnje drustvo Zeli ponistiti i poucavati toleranciju danas je kontradik-
torno. Naime, procesi globalizacije i ekonomske propagande teze uniformnosti i jed-
noobraznosti. Biti §to sli¢niji jedni drugima ili modelu s reklame danas je drustveni
imperativ i zahtijeva od pojedinaca priklanjanje postavljenim modelima ponasanja,
govora, oblacenja, izgleda i sl. Biti razlicit u toj sferi nije pozeljno. Ovakav pristup
¢ovjeku negira ¢ovjeka kao originalno i slobodno bice.

Snosljivost u odgojnome radu u skolama namece se kao potreba i jedan od
glavnih odgojnih principa. Upravo zbog originalnosti individualnosti u¢enika koji

264



J.Relja; Odgojni rad stru¢noga suradnika pedagoga... napredak 151 (2), 254 - 267 (2010)

dolaze s razli¢itim prirodnim dispozicijama, iz razli¢itih obiteljskih sredina, $kola je
bogatstvo raznolikosti. Jedan razred je svijet u malome i dobar primjer moguénosti
odgojnoga rada u duhu tolerancije i snosljivosti. Pedagog u odgojnome radu tu ra-
znolikost svojih ucenika treba isticati i poticati, hrabriti uenike u izrazavanju svoje
originalnosti.

Demokratsko drustvo nastoji ukljuciti i nevladine udruge i drustva svojim
programima za poticanje razvoja socijalnih vjestina ucenika. Takvi programi mogu
doprinositi i pomagati $koli i pedagogu u odgojnim namjerama. Jedan od takvih pro-
grama iz podrucja ljudskih prava u nasoj je zemlji i Program miroljubivoga rjesava-
nja sukoba: medijacija u Skoli, a ostvaruje se u suradnji Udruge Mali korak — Centar
za kulturu mira i nenasilja i prosvjetnih vlasti. Cilj je toga programa usvajanje vje-
Stina posredovanja u sukobima, mirljubivoga rjesavanja sukoba, razvijanje vjestina
suradnje, pomaganja i solidarnosti. Ti programi trebaju naci svoje mjesto u godis-
njem planu i programu rada pedagoga, a mogu se ostvarivati na satovima razredne
zajednice, na satovima slobodnih aktivnosti, u Skolskim projektima. Oni pretpostav-
ljaju primjenu aktivnih metoda poucavanja koje se oslanjaju na u¢enikovo posredno
ili neposredno iskustvo, radionicki oblik rada, rasprave, igranje uloga, sudjelovanje
u druStvenim akcijama i sl.

6. Razvoj moralnih vrijednosti ucenika

Proces moralnog odgoja obuhvaca formiranje moralne svijesti, moralnih uvje-
renja i stavova, moralnoga ponasanja i djelovanja. Razvijanjem moralnih vrijednosti
ucenika, Skola priprema ucenike za medusobne odnose s vr$njacima u razredu, s
uciteljima i ostalim odraslim osobama u skoli i izvan nje. Osim priprema za komu-
nikaciju i odnose s ljudima, skola priprema ucenike i za odnos prema drugim vrijed-
nostima kao $to su rad, zajednica, priroda i Zivot. Svrha je moralnog odgoja sklad
izmedu poznavanja moralnih vrijednosti i moralnoga djelovanja.

Preduvjet je moralnog odgoja u $koli odnos izmedu uc¢enika i ucitelja s jed-
ne te ucenika i pedagoga s druge strane. Pedagoski odnos odreden je osobitostima
kao §to su namjera pomaganja, zastupanje interesa u¢enika, odgovornost odgajatelja
za kvalitetu pedagoskog odnosa (kvalitetan dijalog), odnos povjerenja, pravednosti,
strpljivosti (Basi¢, 1995.), osobnost ucitelja/pedagoga i uciteljev/pedagogov moralni
lik i odgoj u moralu (Ivanci¢, 2003.). Pedagog svojom osobnos¢u prenosi moralne
vrijednosti i odgaja ucenike svojim vlastitim primjerom. Osim osobnosti i odgoja
vlastitim primjerom, Vukasovi¢ (2000.) navodi i potrebu posjedovanja ugleda, au-
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toriteta i pedagoske ljubavi. Ljubav odreduje kao pretpostavku odgajanja. Moralni
profil uciteljeve osobnosti, na temelju istrazivanja o osposobljavanju nastavnika za
odgojnu djelatnost koje je proveo Vukasovi¢ 1987. godine donio je sljedece pozeljne
moralne osobine ucitelja/pedagoga: objektivnost, pravednost, moralna izgradenost,
samokriti¢nost, karakternost, smirenost, psihicka i emocionalna stabilnost, zdrava i
¢vrsta osobnost, savjesnost, dosljednost, iskrenost, postenje, tolerantnost, marljivost,
drustvenost, itd. (Ovdje je prikazan redoslijed samo jednoga dijela osobina.)

Cilj je moralnog odgoja dobro ili tolerantno ponasanje. Odgoj mora biti tole-
rantan u svojim namjerama prema uc¢eniku i odgajatelj/pedagog mora biti tolerantan
prema sebi (poznavati sebe) da bi bio dobar odgajatelj. Zato je ucenike potrebno
pouciti ne samo znanju o dobru nego ih i potaknuti na to da Zele Ciniti dobro. Odgoj
dobroga ponasanja koje proizlazi iz vrijednosti, u $koli se zasniva na emocionalnoj
vezi izmedu ucenika/odgajanika i pedagoga/odgajatelja (Vukasovi¢, 1993.). Da bi
bila uspjesna, ta se veza treba temeljiti na uzajamnome postovanju, razumijevanju i
ljubavi. Ljubav prema uceniku u odgoju vrijedi vise od mnogih napisanih i izreCe-
nih rijeci ili pedagoskih postupaka i metoda. Uz pomo¢ osjecaja lakSe se usvajaju
stavovi, vjerovanja, uvjerenja i na kraju vrijednosti. A usvojene moralne vrijednosti
rezultat su dobroga i uspjesnoga odgoja.

7. Zakljucak

Struc¢ni suradnik pedagog kao stru¢njak Sirokoga profila u svojim zadacima
treba veliku paznju pridati radu s ucenicima. lako je Skola slozeni organizam i pe-
dagoski poslovi vezani su uz cijelo njezino bic¢e, smatram da pedagog svoju ulogu
najbolje moZe ispuniti u radu s u¢enicima. Posvecéujuci se ucenicima, pedagog daje
svoje stru¢no znanje i sebe u rast i razvoj mladih, a u odgojnome ¢inu pokazuje sve
svoje kompetencije.
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THE SCHOOL COUNSELLOR’S EDUCATIONAL WORK
WITH STUDENTS

Summary

The competences of the primary school counsellor influence the educational
activity of the school as a whole on the one hand, and the work of individual
students on the other. In his/her work the school counsellor uses educational
approaches towards the classroom community or the student as an individual
and this affects the development of social skills and moral values in students.
Besides using appropriate educational approaches, the personality of the sc-
hool counsellor, his/her personality components, his/her moral and ethical va-
lues and love for students play a crucial role in his/her educational work.
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educational approaches, education, personality components, social skills, mo-
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