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Sazetak

Dosadasnja istrazivanja taktika manipulacije koja su se bavila spolnim razlikama
uglavnom su pokazala da ih Zene cesc¢e koriste nego muskarci. U ovom istrazivanju
zeljeli smo provjeriti koriste 1i muskarci i zene u razli¢itoj mjeri odredene taktike
manipulacije kad Zele manipulirati osobe istog nasuprot razli¢itog spola. Podaci su
prikupljeni na 678 pojedinaca odnosno 339 parova blizanaca koji su ispunili mjerni
instrument za ispitivanje taktika manipulacije. Od toga je 170 njih izvjestavalo o ko-
riStenju taktika manipulacije prema osobi istog muskog spola, 280 prema osobi istog
zenskog spola, a 228 prema osobi suprotnog spola. Za svakog sudionika izracunata
su Cetiri rezultata: za indirektne taktike za prisiljavanje, direktne taktike, indirektne
taktike za podilazenje, te ukupni rezultat. Provedena je analiza varijanci s ¢etiri kontra-
sta: usporedba muskaraca nasuprot zena bez obzira na spol ciljne publike, muskaraca
prema muskarcima nasuprot muskaraca prema Zenama, Zena prema Zenama nasuprot
Zena prema muskarcima, te prema istom nasuprot suprotnog spola. Rezultati su poka-
zali da Zene opcenito viSe koriste taktike manipulacije nego muskarci te da se direktne
taktike viSe koriste prema suprotnom spolu. Jedino za indirektne taktike za podilazenje
nisu pronadene spolne razlike. Rezultati istrazivanja upucuju da se obrazac koriStenja
taktika manipulacije razlikuje ovisno i o spolu osobe koja manipulira i o spolu osobe
koja se manipulira.

Kljuéne rije¢i: taktike manipulacije, spolne razlike

UvoD

Potrebu za koristenjem taktika manipulacije kako bi postigli neki svoj cilj ili
zadovoljili neku svoju potrebu imaju svi ljudi. No, postoje li razlike u tome koliko
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taktike manipulacije koriste razliCiti spolovi, odnosno koriste li muskarci i zZene
mozda razlicite taktike manipulacije?

Taktike manipulacije predstavljaju zajednicki naziv za sve one postupke kojima
se ljudi koriste kako bi drugi ljudi nesto za njih napravili, popustili njihovim zahtje-
vima, pristali na nesto. U literaturi se za te postupke koriste razliiti nazivi kao $to su
strategije utjecanja, taktike moci, strategije uvjeravanja i taktike manipulacije. Pod
manipulacijom se ovdje ne podrazumijeva nista podmuklo ili zlonamjerno, iako ona
moze biti i takva. Istrazivaci se postupcima koje ljudi koriste za utjecanje na druge
ljude i stvaranjem taksonomije taktika manipulacije bave posljednjih 30-ak godina
i to unutar nekoliko razli¢itih podrucja psihologije (npr. psihologija rada, socijalna
psihologija), ovisno o tome radi li se o formalnim (npr. nadredeni-podredeni) ili
neformalnim odnosima (npr. odnosi unutar obitelji).

Spolne razlike u taktikama manipulacije proucavale su se i u kontekstu formal-
nih i neformalnih odnosa, no ovdje ¢emo se usmjeriti na spolne razlike u neformal-
nim odnosima. Falbo i Peplau (1980) su proveli istrazivanje kojim su zeljeli otkriti
dimenzije koje su u osnovi taktika manipulacije koristenih u intimnim vezama. U
istrazivanju je sudjelovalo 217 Zena (127 homoseksualnih, 90 heteroseksualnih) i
217 muskaraca (151 homoseksualni, 66 heteroseksualnih), a u kasniju analizu je
uslo po 50 ispitanika iz svake skupine. Jedna od Cestica u upitniku o romanti¢noj/
seksualnoj vezi trazila je od ispitanika da napiSu esej o strategijama koje koriste
kako bi svog partnera nagovorili da napravi nesto $to oni zele. Kategoriziranjem
strategija dobiveno je 13 taktika manipulacije, koje se dobro moglo razlikovati po-
mocu dvije dimenzije nazvane direktnost i bilateralnost. Dimenzija direktnosti ide
od otvorenih i direktnih taktika kao $to su trazenje i govorenje, do indirektnih tak-
tika kao Sto su pozitivni i negativni afekt ili sugeriranje. Dimenzija bilateralnost
pak ide od interaktivnih, bilateralnih taktika kao $to su uvjeravanje i cjenkanje, do
unilateralnih taktika kod kojih jedna osoba nezavisno poduzima $to zeli, kao §to su
laissez-faire ili povlacenje. Rezultati su pokazali da postoje spolne razlike u koriste-
nju taktika manipulacije jer su muskarci vise koristili bilateralne i direktne taktike,
dok su zene viSe koristile unilateralne i indirektne taktike. Ovaj nalaz je zaintrigirao
istrazivace i potaknuo nova istrazivanja koja su htjela provjeriti zbog ¢ega se javlja-
ju spolne razlike u koristenju taktika manipulacije. Naime, jedna hipoteza je bila da
se spolne razlike javljaju kao posljedica nizeg statusa zena u odnosima s muskar-
cima koji Zene kompenziraju time da koriste vise taktika manipulacije, odnosno da
koriste drugacije oblike manipuliranja. S druge strane, javila se hipoteza po kojoj
spolne razlike postoje jer su muskarci i zene socijalizirani za koriStenje razli¢itih
taktika manipulacije.

Cowan, Drinkard i MacGavin (1984) su u svom istrazivanju usporedivale takti-
ke koje djeca koriste s roditeljima i istospolnim prijateljima, kako bi provjerile ovisi
li koriStenje taktika manipulacije o statusu osobe unutar odnosa ili pak o spolu osobe
na koju se zeli utjecati. Ispitanici su bili 198 ucenika Sestog, devetog i dvanaestog
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razreda Skola iz Kalifornije, koji su trebali napisati esej na temu “Kako dobijem Sto
zelim” u tri situacije: s majkom, ocem i najboljim prijateljem. Taktike su podijeljene
u 15 kategorija, a razlikovale su se po tri dimenzije: direktne nasuprot indirektnim
taktikama, unilateralne nasuprot bilateralnim, te jake nasuprot slabima. Rezultati
istrazivanja pokazali su da djeca s prijateljima najmanje koriste unilateralne i indi-
rektne taktike manipulacije, dok s oCevima najmanje koriste direktne i bilateralne
taktike. Jake taktike su ¢eSce koriStene s prijateljima nego roditeljima, a slabe rjede
s prijateljima nego roditeljima. Opcenito se pokazalo da na odabir taktike najvise
utjece tko je “ciljna publika” manipulacije, dakle status osobe unutar odnosa, dok
se spol osobe nije pokazao vaznim za odabir taktika manipulacije.

Budu¢i da se u prethodnom istrazivanju pokazalo da je vise taktika usmjereno
prema majkama nego ocevima, Cowan i Avants (1988) su provele istrazivanje koje
se bavilo strukturom taktika manipulacije koje koriste djeca 1 majke. Autorice su
smatrale da se ispitivanjem spolnih razlika u taktikama koje koriste djeca unutar
obitelji, u kojoj postoje razlike u statusu, mozda mogu razjasniti i spolne razlike
u odabiru taktika kod odraslih osoba, odnosno provjeriti jesu li spolne razlike po-
sljedica nizeg statusa zena ili razliCite socijalizacije. Kako bi mogle provjeriti so-
cijalizacijski model spolnih razlika u taktikama manipulacije, autorice su odlucile
prikupiti djecje procjene uspjesnosti njihovih taktika, odgovore majki na taktike
djece i podatke o taktikama koje koriste majke. U ispitivanju je sudjelovalo 195
djece u dobi od 11 do 15 godina, te 114 majki. Za ispitivanje taktika manipulacije
konstruirane su dvije paralelne forme upitnika, jedna za djecu, a druga za majke.
Djeca su trebala procijeniti koliko ona ¢esto koriste svaku od ponudenih 12 takti-
ka, te koliko s njom imaju uspjeha, kao i koliko ¢esto njihova majka koristi poje-
dinu taktiku, koliko uspjesno, te koliko se njima svida kad njihova majka koristi
pojedinu taktiku. Majke su trebale procijeniti koliko ¢esto one koriste svaku od
ponudenih 12 taktika, te koliko s njom imaju uspjeha, kao i koliko ¢esto njihovo
dijete koristi pojedinu taktiku, koliko uspjesno, te koliko se njima svida kad dijete
koristi pojedinu taktiku. Faktorskom analizom dobivena su tri faktora, Ocekivanje
otpora koji je sadrzavao taktike koje pretpostavljaju nailaZzenje na otpor kao §to su
upornost, ljutnja, moljenje, plakanje, negativni osjecaji, Jednakost koji je ukljuci-
vao razmjenu (poticanje recipro¢nosti, pozitivni osjecaji, cjenkanje, uvjeravanje) i
Autonomnost koji je ukljucivao taktike kod kojih se ocekuje suradnja (kazivanje,
laissez-faire, trazenje). Spolne razlike dobivene su u koristenju taktika kod djece,
kako na temelju njihovih vlastitih izvjestaja tako i na temelju procjena majki te u
procjenama uspjesnosti pojedinih taktika kod djece na temelju njihovih vlastitih
izvjesStaja. Izvjestaji djevojcica su pokazali da one cesce koriste oCekivanje otpora,
djecaka na cesce koristenje autonomnosti, dok nije bilo razlike u jednakosti. Isto
tako, djevojcice su uspjesnijim strategijama procjenjivale oCekivanje otpora i jed-
nakost, a djeCaci autonomnost. Majke su izvjestavale da njihove kéeri vise koriste
oc¢ekivanje otpora, ali razlike nije bilo za autonomnost i jednakost. Korelacijskom
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analizom provjerena je pretpostavka o potkrjepljivanju koriStenja pojedinih taktika
ovisno o spolu. Pokazalo se da majke potkrepljuju kod sinova upotrebu autonomno-
sti odnosno taktika viSeg statusa, a kod kceri ocekivanje otpora odnosno taktika ni-
zeg statusa. Opcenito, rezultati ovog istrazivanja pruzaju podrsku socijalizacijskoj
interpretaciji spolnih razlika u taktikama manipulacije.

Steil i Weltman (1992) su provele istrazivanje na 60 bra¢nih parova kojim su
htjele provjeriti kako razina samopouzdanja, dominantnost i briznost te spol, kao
i kontekst (posao ili dom) odreduju ucestalost koristenja tri vrste taktika mani-
pulacije: direktnih, indirektnih bilateralnih i indirektnih unilateralnih. Rezultati su
pokazali da kontekst, spol, roditeljski status te razina samopouzdanja i briznost
imaju utjecaja na koristenje taktika manipulacije. Konkretno, direktne taktike su se
jednako Cesto koristile i na poslu i kod kuce, dok su ispitanici na poslu cesée kori-
stili indirektne bilateralne taktike, a kod kuce indirektne unilateralne taktike. Sto se
spolnih razlika tice, dobiveno je da Zene CeSc¢e koriste indirektne bilateralne taktike.
Osim toga, na koriStenje pojedinih taktika manipulacije utjecao je i roditeljski sta-
tus pa su tako kod ku¢e majke manje koristile indirektne unilateralne taktike dok su
ih ocevi koristili viSe za razliku od Zena i muskaraca koji nisu bili roditelji. Manje
samopouzdani ispitanici su cesce koristili indirektne unilateralne taktike, a briznije
zene su cesce koristile indirektne bilateralne taktike.

Istrazivanje taktika manipulacije u bliskim odnosima u kojem je sudjelovalo 59
studentskih parova pokazalo je da nema spolnih razlika u taktikama manipulacije
(Buss, Gomes, Higgins i Lauterbach, 1987). U istrazivanju koje je Buss (1992)
proveo na 107 bra¢nih parova koji su morali procijeniti koje taktike manipulacije
koriste u odnosu s braénim partnerom, bliskim prijateljem, majkom i ocem, a zatim
koje taktike koriste njihov bracni partner, bliski prijatelj, majka i otac u odnosu s
njima, dobivena je spolna razlika samo za jednu taktiku. Zene su statisti¢ki zna-
cajno cesce koristile regresiju od muskaraca. Zvonkovic, Schmige i Hall (1994) su
proucavale kako brac¢ni partneri iz 61 para utjecu jedan na drugog i kako je to po-
vezano s bra¢nim zadovoljstvom. Nisu dobivene spolne razlike u koristenju taktika
manipulacije.

Cataldi i Reardon (1996) su ispitali moze li koncept interpersonalne orijentacije
Swapa i Rubina biti koristan za objasnjenje spolnih razlika u koristenim taktikama
manipulacije. Naime, koncept interpersonalne orijentacije pokusava razlikovati po-
jedince ovisno o njihovoj osjetljivosti na socijalni kontekst, a Swap i Rubin pretpo-
stavljaju da se interpersonalna orijentacija razvija kao adaptacija na “kroni¢nu pozi-
ciju nemo¢i” koju stereotipno imaju Zene. Autori su zato pretpostavili sljedece: Zene
visoke interpersonalne orijentacije za koje se pretpostavlja da zbog spola i takve
orijentacije imaju najnizi status najvise ¢e koristiti taktike manipulacije; muskarci
niske interpersonalne orijentacije, za koje se pretpostavlja da imaju najvisi status,
najmanje Ce koristiti taktike manipulacije; za Zene niske interpersonalne orijentacije
i muskarce visoke interpersonalne orijentacije pretpostavlja se da ¢e zbog kontra-
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stnih efekata spola i interpersonalne orijentacije, prosjecno koristiti taktike mani-
pulacije. Iz uzorka od 1678 studenata psihologije odabrani su oni ¢iji je rezultat na
Skali interpersonalne orijentacije padao u prvi ili zadnji kvartil, ¢ime je dobiveno 14
zena visoke interpersonalne orijentacije, 14 Zena niske interpersonalne orijentacije,
11 muskaraca visoke interpersonalne orijentacije i 14 muskaraca niske interperso-
nalne orijentacije. Ispitanici su trebali procijeniti koliko ¢esto koriste neku od Sest
taktika manipulacije na bliskom prijatelju suprotnog spola, a pokazalo se da je veci-
na ispitanika procjenjivala taktike u odnosu na romanti¢nog partnera. Spolne razlike
dobivene su za koriStenje Sarma i1 ponizavanja koje su muskarci ¢es¢e koristili od
zena. Osobe visoke interpersonalne orijentacije znacajno su cesce koristile taktike
manipulacije opéenito te uvjeravanje, Sarm, regresiju i ponizavanje, a i za prisilu
je postojao trend u istom smjeru. Dobivene su i znacajne interakcije izmedu spola
1 interpersonalne orijentacije, pri cemu su zene visoke interpersonalne orijentacije
konzistentno izvjestavale o najvisoj, a Zene niske interpersonalne orijentacije o naj-
nizoj ucestalosti koriStenja taktika regresije, ponizavanja, Sutnje, prisile i opcenito
taktike manipulacije. Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da kombinacija spola i
interpersonalne orijentacije predstavlja bolji okvir za razumijevanje koristenja tak-
tika manipulacije nego svaka od tih varijabli zasebno. Cini se da Zene mogu reagirati
na kroni¢nu socijalnu nemo¢ na dva nacina: ili razviti visoku interpersonalnu ori-
jentaciju, preuzeti tradicionalnu Zensku ulogu i nauciti kako efikasno manipulirati
svoju okolinu ili razviti nisku interpersonalnu orijentaciju, preuzeti netradicionalnu
ulogu 1 rijetko koristiti taktike manipulacije. Konzistentna i konstantna upotreba
taktika manipulacije kod muskaraca rezultat je vjerojatno njihove tradicionalne so-
cijalne premo¢i nad zenama.

Orina, Wood i Simpson (2002) su proucavali kako partneri u bliskom odnosu
utjecu jedan na drugog tijekom rasprave o postojecem problemu u njihovu odnosu.
Zanimalo ih je hoce li parovi koji su subjektivno bliskiji koristiti vezu kao izvor
utjecaja. Partneri su snimani tijekom rasprave, a procjenjivaci su kodirali njihove
taktike manipulacije u tri kategorije: prisila, pozivanje na vezu i zaklju¢ivanje. Mus-
karci i Zene su podjednako koristili pozivanje na vezu, ali muskarci su vise koristili
zakljucivanje, dakle direktne taktike, a Zene prisilu, dakle indirektne taktike.

Nedostatak vecine provedenih istrazivanja koja su se bavila spolnim razlikama
u taktikama manipulacije unutar neformalnih odnosa je da su ispitanici uglavnom
procjenjivali koje taktike koriste sa svojim partnerima koji su suprotnog spola. Po-
stavlja se pitanje koriste li zene u odnosu sa Zenama vise taktika manipulacije gdje
se ne javlja situacija socijalne nemoci. Naime, ako su spolne razlike posljedica nizeg
statusa Zena u odnosima s muskarcima, tada ne bi trebalo biti razlike u koli¢ini ko-
riStenih taktika prema istom spolu. S druge strane, ako su zene socijalizirane da ko-
riste viSe taktika manipulacije, tada ¢e ih vjerojatno koristiti viSe u svim odnosima
nego muskarci. U ovom istrazivanju smo, dakle, zeljeli provjeriti koriste 1i muskarci
1 Zene u razlicitoj mjeri odredene taktike manipulacije kad Zele manipulirati osobe
istog nasuprot razli¢itog spola.
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METODA

Instrumenti

Mjerni instrument za ispitivanje taktika manipulacije konstruiran je za potrebe
porodi¢nog istrazivanja izvora individualnih razlika u taktikama manipulacije (But-
kovi¢ i Bratko, 2007). Upitnik ima 22 Cestice, a mjeri tri vrste taktika manipulacije:
indirektne taktike za prisiljavanje s 10 Cestica (npr. zahtijevam, ignoriram, vi¢em),
direktne taktike sa 7 Cestica (npr. kazem da ¢e me usreciti, pokazem da bi bilo za-
bavno) i indirektne taktike za podilazenje s 5 Cestica (npr. ponudim novac, obe¢am
da ¢u nesto kupiti). Zadatak ispitanika je na skali sa sedam uporis$nih to¢aka proci-
jeniti koliko je vjerojatno da ¢e koristiti pojedinu taktiku manipulacije kako bi druga
osoba napravila nesto za njega. Upitnik se moze koristiti za procjenjivanje vlastitih
taktika manipulacije, kao i taktika manipulacije koje koriste drugi ljudi. Za svakog
ispitanika mogu se izraCunati Cetiri rezultata: ukupni rezultat (TM), te rezultat za
indirektne taktike za prisiljavanje (TM1), za direktne taktike (TM2) i indirektne
taktike za podilazenje (TM3). Ukupni rezultat predstavlja mjeru opce sklonosti ko-
riStenju taktika manipulacije, dok rezultati na pojedinim subskalama upuéuju na
ucestalost koristenja pojedinih vrsta taktika manipulacije.

Sudionici i postupak

U istrazivanju je sudjelovalo 339 parova blizanaca sa zagrebackog podrucja
rodenih izmedu 1985. 1 1992. godine. Njihova dob se kretala izmedu 15 1 22 godine
(M =18,6, SD =2,31). Prikupljanje podataka je provedeno postom, a mjerni instru-
ment je poslan svakom blizancu pojedina¢no. Blizanci su zamoljeni da ga ispune
individualno kod kuée. Sudjelovanje u istrazivanju je bilo dobrovoljno.

Svaki sudionik je procijenio koliko je vjerojatno da ¢e koristiti svaku pojedinu
taktiku manipulacije sa svojim bratom ili sestrom blizancem. Od 678 sudionika,
170 njih je ispunjavalo mjerni instrument o tome kako koriste taktike manipulacije
prema osobi istog muskog spola (bratu blizancu), 280 prema osobi istog Zenskog
spola (sestri blizanki), a 228 prema osobi suprotnog spola (bratu blizancu odnosno
sestri blizanki).

REZULTATI

Kako bismo provjerili postoje li spolne razlike u koristenju taktika manipulaci-
je, proveli smo analizu varijance s kontrastima. Koristena su Cetiri kontrasta: uspo-
redba koristenja taktika manipulacije muskaraca nasuprot Zena bez obzira na spol
ciljne publike, prema istom nasuprot suprotnog spola, muskaraca prema muskarci-
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ma nasuprot muskaraca prema Zenama, te Zena prema zZenama nasuprot Zena prema
muskarcima. Parovi blizanaca nisu nezavisno uzorkovani, odnosno rezultat jednog
nije slucajan u odnosu na drugog, $to moze utjecati na dobivene znacajnosti razlika.
1z tog razloga je u svim analizama koristena stroza razina znacajnosti od 1%.

U Tablici 1 prikazane su aritmeticke sredine i standardne devijacije za taktike
manipulacije, kao i vrijednosti dobivenih F omjera. Kako se moze vidjeti iz Tablice
1, znacajni F omjeri dobiveni su za taktike manipulacije ukupno, te kod indirektnih
taktika za prisiljavanje i direktnih taktika. Post-hoc Scheffe test je pokazao da mus-
karci ukupno koriste manje taktika prema muskarcima nego Zene prema oba spola,
te manje prema zZenama nego zene prema muskarcima. Kod indirektnih taktika za
prisiljavanje je dobiveno da ih muskarci prema zenama koriste manje nego zene
prema oba spola, a kod direktnih taktika je dobiveno da ih muskarci prema muskar-
cima koriste manje nego Zene prema oba spola.

U Tablici 2 prikazane su vrijednosti t-testova dobivene za pojedine kontraste.
Prvi kontrast se pokazao znacajan za indirektne taktike za prisiljavanje, direktne

Tablica 1. Aritmeticke sredine (M) i standardne devijacije (SD) za taktike manipulacije, te
vrijednosti dobivenih F-omjera.

MM MZ 77 M
M SD M SD M SD M SD F
™ 32 0,86 3,2 0,85 34 0,88 3,5 0,89 5,88%
™1 2,9 1,14 2,8 1,14 32 1,29 3.3 1,31 5,75%
™2 4,0 1,25 43 1,03 4,5 1,19 4,7 1,16 9,38%*
™3 2,5 1,27 2,5 1,33 2,4 1,32 2,3 1,20 0,69

Biljeska. F omjeri oznaceni zvjezdicom znacajni su uz 1% rizika. MM = koristenje taktika manipu-
lacije muskaraca prema muskarcima, MZ = koristenje taktika manipulacije muskaraca prema Zena-
ma, ZZ = koristenje taktika manipulacije Zena prema Zenama, ZM = koriStenje taktika manipulacije
zena prema muskarcima, TM = taktike manipulacije ukupno, TM1 = indirektne taktike za prisiljava-
nje, TM2 = direktne taktike, TM3 = indirektne taktike za podilazenje.

Tablica 2. Vrijednosti t-testova dobivenih analizom varijance s Cetiri kontrasta.

MvsZ MMz ZVZ Vvs. MM vs MZ 77, vs ZM
MZ, ZM
™ -4,11%* -0,92 -0,24 -1,10
T™M1 -4,11%* 0,19 0,09 -0,70
™2 -4,59% -2,67* -1,92 -1,85
T™M3 1,43 0,27 0,00 0,41

Biljeska. T-testovi oznaceni zvjezdicom znacajni su uz 1% rizika. MM = koriStenje taktika manipu-
lacije muskaraca prema muskarcima, MZ = koristenje taktika manipulacije muskaraca prema Zena-
ma, ZZ = kori$tenje taktika manipulacije Zena prema Zenama, ZM = koristenje taktika manipulacije
zena prema muskarcima, TM = taktike manipulacije ukupno, TM1 = indirektne taktike za prisiljava-
nje, TM2 = direktne taktike, TM3 = indirektne taktike za podilazenje.
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taktike i taktike manipulacije ukupno koje su Zene koristile visSe od muskaraca.
Drugi kontrast se pokazao znacajan za direktne taktike, pri ¢emu su one vise kori-
Stene prema suprotnom nego istom spolu. Takav trend vidljiv je i iz treceg i Cetvrtog
kontrasta iako ne dosiZe razinu statisticke zna¢ajnosti.

RASPRAVA

Cilj ovog istrazivanja bio je provjeriti koriste 1i muskarci i Zene u razlicitoj
mjeri odredene taktike manipulacije kad zele manipulirati osobe istog nasuprot ra-
zlic¢itog spola. Ovdje govorimo o spolnim razlikama jer nam se sudionici razlikuju
s obzirom na svoj bioloski spol, ali time ne odbacujemo moguénost da su te razlike
uvjetovane i drugim faktorima npr. socijalizacijom. Uzorak na kojem je provede-
no istrazivanje je specifican jer ga ¢ine parovi blizanaca, istog i suprotnog spola.
Koristenje blizanaca ima tu prednost da je odnos unutar kojeg se ispituju taktike
manipulacije istovrstan za sve sudionike i mozemo pretpostaviti da je status osoba u
paru podjednak. Ta €injenica je vazna jer su istrazivanja pokazala da isti ljudi koriste
razlicite taktike ovisno o tome imaju li vi$i, jednak ili niZi status u odnosu na osobu
koju manipuliraju, neovisno o tome jesu li oni ili osoba koju manipuliraju muskog
ili zenskog spola (Sagrestano, 1992).

U skladu s prethodnim istrazivanjima (Falbo i Peplau, 1980; Cowan i Avants,
1988; Steil i Weltman, 1992) dobiveno je da zene koriste taktike manipulacije vise
nego muskarci, konkretno da viSe koriste indirektne taktike za prisiljavanje i direk-
tne taktike. Indirektne taktike za podilazenje su oba spola podjednako koristila i to
kako s vlastitim tako i sa suprotnim spolom. Indirektne taktike za prisiljavanje su
se takoder podjednako koristile 1 prema vlastitom i suprotnom spolu, dok se vise
direktnih taktika koristilo sa suprotnim nego s vlastitim spolom. Direktne taktike
manipulacije bismo mogli opisati kao fine taktike, kojima se ono $to zelimo pokusa-
va dobiti putem zamolbe ili induciranja pozitivnih emocija. Iz tog razloga ne cudi da
se one vise koriste sa suprotnim spolom. Direktne taktike su i opCenito preferirana
vrsta taktika manipulacije za naSe sudionike, $to je u skladu s nalazima iz literature.
Steil i Hillman (1993) su usporedivali percipiranu vrijednost direktnih i indirektnih
taktika na americ¢kim, japanskim i korejskim studentima i utvrdili da su svi bez ob-
zira na spol i kulturu preferirali direktne taktike.

Za pojavu spolnih razlika u taktikama manipulacije istrazivaci su ponudili dva
moguca objasnjenja. Jedno je povezano sa statusom odnosno mo¢i unutar odnosa i
kaze da zene koriste viSe taktika manipulacije zato $to imaju manju mo¢ u odnosu
s muskarcima. Prema drugom objasnjenju, muskarci i Zene su jednostavno socijali-
zirani tako da drugacije koriste taktike manipulacije. Rezultati istrazivanja Cowan
i Avants (1988) na djeci i majkama pruzaju podrsku socijalizacijskoj interpretaciji
spolnih razlika u taktikama manipulacije. U nasem istrazivanju smo indirektno mo-
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¢gli provjeriti ove razliCite interpretacije. Naime, ako je za pojavu spolnih razlika u
taktikama manipulacije vazan niZi status Zena u odnosu s muskarcima, tada spolnih
razlika ne bi trebalo biti kada se pokusava manipulirati istim spolom. Ova pretpo-
stavka se pokazala to¢nom za indirektne taktike za prisiljavanje i indirektne taktike
za podilaZenje, medutim ne i za direktne taktike. Muskarci prema muskarcima su
koristili manje direktnih taktika nego Zene prema zenama. Takoder se kod ukupnog
rezultata pokazalo da muskarci prema muskarcima koriste manje taktika manipu-
lacije nego zene prema zenama. Osim toga, ako uzmemo u obzir da smo taktike
manipulacije ispitivali na parovima blizanaca koji su sigurno blizi po mo¢i nego
Sto su ljudi u nekim drugim odnosima, tada se ¢ini da odnos mo¢i unutar odnosa
nije presudan za pojavu spolnih razlika u taktikama manipulacije. Drugim rije¢ima,
¢ini se da je opravdanije pretpostaviti da su spolne razlike u taktikama manipulacije
posljedica razlicite socijalizacije.

Jedan od nedostataka ovog istrazivanja povezan je s nacinom ispitivanja takti-
ka manipulacije. Naime, izvjestaji sudionika o tome koje taktike koriste podlozni
su kako svjesnom tako i nesvjesnom iskrivljavanju. Pitanje je s jedne strane koliko
sudionici to¢no izvjesStavaju o tome $to koriste, a s druge strane koliko su uopce
svjesni §to koriste. Drugi nedostatak ovog istrazivanja vezan je uz vrstu i strukturu
naseg uzorka. [ako se u nizu istrazivanja u okviru genetike ponasanja pokazalo da
se rezultati dobiveni na blizancima mogu generalizirati na opéu populaciju (Plomin,
DeFries, McClearn i McGuffin, 2008), ipak je odnos unutar blizanac¢kog para done-
kle specifican. Takoder, zato §to smo koristili parove blizanaca, isti ispitanici nisu
procjenjivali taktike koje koriste 1 s vlastitim i sa suprotnim spolom, ve¢ smo imali
podatke samo o tome koje se taktike koriste ili prema vlastitom ili prema suprotnom
spolu. Iz toga razloga je teSko generalizirati ove rezultate, ali oni upucuju na to da
obrasci koristenja taktika manipulacije ovise i o spolu osobe koja koristi taktike
manipulacije i o spolu osobe koju se pokuSava manipulirati. Naime, ¢ini se da bi
zene mogle biti opcenito socijalizirane za ¢es¢e koristenje taktika manipulacije i da
bi ih vise mogle koristiti sa suprotnim nego istim spolom. S druge strane, muskarci
bi mogli biti socijalizirani za rjede koriStenje taktika te za razliCito koriStenje tak-
tika ovisno o tome Zele li manipulirati osobe vlastitog ili suprotnog spola. Naime,
u nasem su istrazivanju muskarci koristili indirektne taktike za prisiljavanje prema
muskarcima jednako kao i Zene prema oba spola, te direktne taktike prema zenama
jednako kao i zene prema oba spola. No, ovo su naravno samo hipoteze koje treba
provjeriti u nekom sljede¢em istrazivanju.
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SEX DIFFERENCES IN MANIPULATION TACTICS
- STUDY OF TWIN PAIRS

Summary

Previous studies of sex differences in manipulation tactics have mainly shown
that women use them more often than men. In this study, we wanted to explore the na-
ture of manipulation tactics used by men and women when manipulating people of the
same and opposite sex. Data was collected on 678 individuals of 339 twin pairs. They
all completed manipulation tactics measure. 170 reported on their use of manipulation
tactics toward a person of the same male sex, 280 toward a person of the same female
sex and 228 toward a person of the opposite sex. For each participant, four scores were
available: indirect tactics of coercion, direct tactics, indirect tactics for humouring and
the total score. Analysis of variance with four contrasts was performed comparing men
vs. women no matter which sex was the target, same vs. opposite sex, men toward
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men vs. men toward women, and women toward women vs. women toward men. The
results showed that women generally use more manipulation tactics than men and that
direct tactics are used more toward opposite sex. Only indirect tactics for humouring
have not shown any sex differences. These results indicate that pattern of manipulation
tactics use differs depending on both sex of the manipulator and the target.

Key words: manipulation tactics, sex differences
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