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¢arsko drustvo objavilo 2009. godine prema IFLA-inom izvorniku (Guidelines for
library services for young adults) iz 2008. godine. Radi se o preradenomu prvom
izdanju Smjernica koje je 1996. objavio Stalni odbor Sekcije knjiznica za djecu i
mladez.! Prve Smjernice nastojale su ukazati na potrebu pruzanja knjizni¢nih uslu-
s pojavom gubitka ¢lanstva mladih osoba. Uzrok tome vidjeli su u klasi¢noj po-
djeli na djecje odjele ili knjiznice i odjele za odrasle, koji nisu dovoljno odgovara-
li na prava i potrebe mladih. U Sjedinjenim Americkim Drzavama, koje se sma-
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zaposljava se jo§ 1919. godine.? No, posebni odjeli za mlade nisu postali nacional-
ni fenomen sve do devedesetih, ¢emu je pridonijela i revitalizacija strukovnog
drustva The Young Adult Library Services Association (YALSA)® pri ALA-i koje
je utvrdilo stru¢ne standarde i dobru praksu. U prvoj polovici devedesetih, u nje-
prva Knjiznica za mlade u Dresdenu, kao rezultat razli¢itih projekata i istrazivanja
na drzavnoj razini. U Hrvatskoj se krajem devedesetih godina pojavljuju prvi
knjizni¢ni programi za mlade, prvi poseban odjel otvoren je 2000. godine u
Knjiznici Medveséak u Zagrebu, a 2003. godine pri Gradskoj knjiznici “Ivan Go-
ran Kovaci¢” u Karlovcu otvara se i prva knjiznica i ¢itaonica za mlade. Kroz ta tri
organizacijska koncepta realiziraju se usluge i programi za mlade.

U razdoblju od izdanja prvih Smjernica 1996. godine do danas, u podrucju
sebno one vezane uz internet i nove informacijsko komunikacijske tehnologije.
Mladi najbrze i najjednostavnije usvajaju nove tehnologije, internet i umrezenost
utjeCu na njihov stil Zivota, mijenjaju na¢in komunikacije i koristenja slobodnog
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! Standing Commitee of Libraries for Children and Young Adults Section.

2 Walter, Virginia A.; Elaine Meyers. Teens and libraries : getting it right. Chicago : American
Library Association, 2003.

3 Udruzenje za knjizniéne usluge za mlade.
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ciji 2008. objavljuju nove Smjernice. U novom IFLA-inom izdanju, osim sadrzaja
vezanih uz nove informacijsko komunikacijske tehnologije, naglasava se i vaznost
planiranja i vrednovanja knjizni¢nih usluga za mlade te odgojno obrazovna i
drustvena uloga knjiznice. Tako dodatak Smjernica sadrzi listu za (samo)procjenu
te Cetrdeset Cimbenika potrebnih za pozitivan razvoj mladih osoba.

Sam tekst Smjernica naglasava vaznost uklju¢ivanja mladih u sve faze razvoja
knjizni¢nih usluga, od planiranja i ostvarivanja do vrednovanja. Na taj nacin knji-
Znica postaje mjesto gdje mladi ostvaruju svoja prava i potrebe.

Hrvatsko izdanje Smjernica zapocinje predgovorom u kojem je kratka povijest
razvoja usluga za mlade u Hrvatskoj te osvrt na sadrzaj novoga hrvatskog izdanja.
Iza predgovora slijedi izvorni tekst. U uvodnom poglavlju navodi se svrha Smjerni-
ca, kome su one namijenjene te poslanje i svrha knjizni¢nih usluga za mlade. Na-
mijenjene medunarodnoj zajednici, Smjernice daju okvir za razvoj usluga za mlade
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svrha knjizni¢nih usluga za mlade temelje se na UNESCO-ovom /IFLA-inom Ma-
nifestu za narodne knjiznice iz 1995. godine, u kojem se izrazava uvjerenje da je
“narodna knjiznica zivotna snaga u obrazovanju, kulturi i informiranju”.* Stoga je
njeno poslanje omoguciti mladoj osobi uspjesan prijelaz iz djetinjstva u odraslu
mlade trebale bi se razvijati unutar deset osnovnih ciljeva, koji obuhvacaju pravo
na slobodan pristup gradi i izvorima informacija, upuéenost u dobru praksu, pra-
vednu raspodjelu sredstava, osoblje koje posjeduje primjerena znanja i vjestine,
suvremenu gradu, osposobljavanje mladih za koriStenje grade, njihovo sudjelo-
vanje u planiranju i provedbi programa i usluga, primjeren prostor i suradnju s
drugim ustanovama i organizacijama u zajednici.

Drugo poglavlje Smjernica zapocinje definiranjem ciljne skupine, pri ¢emu se
naeste godine. Taj dobni raspon moze se prosiriti na dob iznad osamnaest godina,
ovisno o zemlji i kulturi, s obzirom na razli¢itost sredina u kojima knjiznice djeluju.
Nadalje, knjiznice trebaju postivati kulturne potrebe mladih, imajuci u vidu njihovu
tradiciju, kulturnu raznolikost i o¢ekivanja za buduénost, razvijajuci odnos postovanja
i prihvaéanja. Ujedno trebaju uvazavati i razvojne potrebe mladih.

Knjiznica treba osigurati gradu zanimljivu mladima u cilju poticanja ¢itanja,
poticanja cjelozivotnog ucenja i pismenosti te zadovoljavanja obrazovnih potreba
mladih. Smjernice preporucuju raznovrsnu tiskanu i neknjiznu gradu, s naglaskom
na stripovima, romanima popularnih zZanrova i suvremenoj popularnoj glazbi.
Detaljno je naznaceno Sto sve pojedine vrste grade mogu ukljucivati, uz napome-
nu da knjiznica treba posjedovati odgovarajuéu opremu za koriStenje neknjizne

4 Smjernice za knjiZni¢ne usluge za mladez. Zagreb : Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2009. Str. 12.
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grade te treba pratiti promjene formata navedene grade u skladu s tehnoloskim
promjenama.

Sudjelovanje mladih u svim fazama knjizni¢nih aktivnosti naglagava se i u
preporucenim uslugama i programima, pocevsi od slobodnog pristupa internetu,
Sto je oCekivano s obzirom na razvoj novih tehnologija i globalnu umrezenost.
Nadalje se preporucuju razlicite usluge koje poti¢u samostalno snalazenje u knji-
Znici, usvajanje vjestina trazenja informacija, koriStenje svih vrsta grade. Knjizni-
¢ne usluge vazno je predstaviti u zajednici, pri ¢emu se naglasava suradnja s dru-
gim srodnim podru¢jima zajednice te vodi briga o pruzanju usluga posebnim sku-
pinama poput mladih s posebnim potrebama, maloljetnim roditeljima, korisnicima
odgojnih ustanova ili onih kojima knjiznica nije dostupna.
mlade. Uklju¢enost mladih u svim fazama nastajanja i provedbe programa na naj-
bolji na¢in pridonosi njihovu pozitivnom razvoju. Kod planiranja programa pono-
vo se naglasava vaznost interesa i utjecaja mladih u zajednici. Velik dio programa
koji se preporucuju odnosi se na poticanje ¢itanja (razgovori o knjigama, pri¢anje
prica, predstavljanje knjiga, Citateljske debate, knjizevni susreti). Preporucuju se
zatim raznovrsni (razli¢iti) informativni, kulturni i stvaralac¢ki programi uz poti-
osoblje ¢ije su kompetencije usmjerene na razumijevanje jedinstvenih razvojnih
potreba mladih, a o€ituju se kroz postivanje mladih ljudi kao osoba, poznavanje
njihove kulture i interesa, uspostavljanje suradnistva i kreativno misljenje.

U sljedec¢em poglavlju Smjernica govori se o suradnji s drugim ustanovama
kao vaznom podrucju djelovanja knjiznice. Obrazovna suradnja najéescée se ostva-
ruje sa Skolama. Narodne i Skolske knjiznice trebale bi sustavno planirati zajednicke
aktivnosti, a za provedbu suradnje i osiguranje kontinuiteta preporuca se formalni
ugovor. Osim obrazovne, potice se i kulturna suradnja. Knjiznice s drugim kultur-
nim ustanovama mogu osmisliti i provoditi programe poput knjizevnih, glazbenih
i filmskih festivala, likovnih izlozbi, karnevala ili izvoda¢ko umjetnickih progra-
ma. Stru¢na se pak suradnja oc€ituje u redovitoj komunikaciji s mjesnim ustanova-
ma koje nude usluge za mlade, poput centra za zaposljavanje, socijalnih sluzbi i
policije, radi poboljsanja kvalitete zivota mladih. Navedeni oblici suradnje ne
smiju biti kompetitivnog karaktera; ustanove suraduju na dobrobit mladih.

Kako bi knjiznica §to bolje upoznala mladenacku populaciju i planirala pro-
grame i usluge, potrebno je pratiti gospodarske i druStvene pokazatelje te na osno-
vi njih utvrditi ciljeve i planirati sredstva. Planiranjem, utvrdivanjem ciljeva i vre-
dnovanjem bavi se sljede¢e poglavlje. Smjernice preporucuju utvrdivanje tri do
Sest dugoro¢nih ciljeva, odredenih na temelju potreba korisnika, kako bi se izbje-
glo rasipavanje sredstava u vi$e smjerova, bez mjerljivog uspjeha. Navedeno je pet
osnovnih kvalitativnih i1 kvantitativnih pokazatelja i nekoliko dodatnih za vredno-
nabavu grade po stanovniku, ukupan broj jedinica grade po stanovniku, obrtaj
fonda, odnosno posudba po jedinici grade i posje¢enost programa po stanovniku.
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Dodatni pokazatelji obuhvacaju razli¢ite udjele i omjere koji se odnose na mlade
unutar postoje¢ih aktivnosti knjiznice, kao na primjer udio mladih u ukupnom
broju posjeta knjiznici ili omjer mladih u¢lanjenih u knjiznicu i ukupnog broja
stanovnistva.

Peto poglavlje Smjernica odnosi se na poslovanje i promidzbu kao vazne ak-
tivnosti, koje za cilj imaju upoznavanje opsega i vrijednosti grade koju knjiznica
nudi i privlacenje mladih u knjiznicu. Predlaze se promoviranje knjiznice na mje-
stima okupljanja mladih, promoviranje na mreznim stranicama knjiznice koje su
namijenjene mladima, osmi$ljavanje promidzbene grade u suradnji s mladima i
promoviranje knjiznice u suradnji s drugim ustanovama u zajednici.

Slijedi posebno poglavlje Smjernica u kojem su predstavljeni primjeri dobre
prakse kao poticaj knjiznicama koje nude usluge za mlade. U skladu s razli¢itim
okolnostima u zajednici i sredstvima kojima knjiznice raspolazu, razliciti su i pristu-
pi programima za mlade. Stoga bi izbor primjera dobre prakse trebao posluziti za
dobivanje slike o0 mogucim pristupima i postoje¢im uslugama. U Danskoj je na
drzavnoj razini osmisljen program pomo¢i pri izradi domacih zadaca za dvojezi¢ne
ucenike naslovljen Homework Cafes. Program provode mentori volonteri, najcesce
mladi ljudi iz zavicaja. Kako bi potaknula mlade ljude na dolazak u knjiznicu, naro-
dna knjiznica u danskom gradu Aalborgu pokrenula je nekoliko knjizni¢nih klubova
koji se sastaju razli¢itim danima u tjednu. Navedeni su klubovi igrac¢a na konzoli
Wii, ljubitelji japanskih stripova Manga, klub pomagaca pri izradi domacih zadaca
te Citateljski klub. Sljedeéi primjer je multimedijalna knjiznica za mlade u Hambur-
gu, koja ima za cilj poticati Citanje i medijsku pismenost aktivnim koristenjem
razli¢itih vrsta medija od kojih je 50 posto tiskana grada i 50 posto audiovizualna
grada. Primjer podrzavanja tinejdzerske kulture je i nova multimedijalna knjiznica u
povjerenju i uvazavanju, Sto rezultira samokontrolom, a ne zlouporabom dopustenih
mogucnosti, kao $to su legalno uéitavanje glazbe na glazbene uredaje, slobodno
koristenje mobitela, walkmana ili MP3 playera. Tinejdzeri mogu sudjelovati u ra-
dionicama animiranog filma, a njihovi se radovi prikazuju na ekranima postavlje-
nim na ulazu u knjiznicu. Zanimljiv primjer dobre prakse je Zatvorena no¢ za
tinejdzere (Teen Lock-in Night), koji se odrzava u francuskom gradu Troyesu. Uz
nadzor odraslih, tinejdzeri provode tematsku no¢ u knjiznici, prema kojoj na taj
nacin razvijaju pozitivan stav te poticu neovisnost i kreativnost. Dobar primjer
cien Herr iz Saint Jacquesa de la Lande u francuskoj pokrajini Bretanji, koja od
2007. godine omogucuje slijepim i slabovidnim tinejdzerima sudjelovanje u go-
disnjem knjizevnom natjecaju. Knjiznica u Richmondu u americkoj saveznoj drzavi
petak nakon radnog vremena igraju racunalne igre popularne medu tinejdzerima i
igre na konzoli Wii. Teen Tech Week je program koji se u Sjedinjenim Ameri¢kim
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odgojiteljima, roditeljima, skrbnicima i svima odraslima koji poti¢u sudjelovanje
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tinejdzera u knjizni¢nim programima i koristenje knjizni¢nih neknjiznih resursa,
smatrajuci ih vaznima za njihovu kreativnost te ¢ine¢i na taj nacin knjiznicu fizickim
1 virtualnim mjestom za sigurno kori$tenje svih vrsta tehnologije.

U Smjernicama su predstavljena i dva programa iz Hrvatske, tinejdzerski
citateljski klub Book cafe Moljac s projektom Mladi za mlade Gradske knjiznice
Rijeka i Svastarnica Gradske knjiznice Zadar. U rijeckoj knjiznici mladi korisnici
vode niz koordiniranih radionica za svoje vr$njake, koje se temelje na promicanju
¢itanja i izvrstan su primjer aktivnog sudjelovanja mladih. Zadarska Svastarnica
primjer je poticanja tinejdzera na kreativne nastupe pred vrSnjacima, radi izgra-
dnje samopouzdanja i zabave, ali i promicanja knjizni¢nih programa i ¢itanja.

Prvi dodatak Smjernica ¢ini lista za (samo)procjenu. Ona je pomagalo za pla-
niranje kvalitetnih usluga za mlade, ali i sredstvo za vrednovanje postojecih. Na te-
melju ponudenih opcija na skali nalik na vremensku, treba utvrditi trebaju li se
usluge razmotriti, planiraju li se, ve¢ se provode ili su pak ostvarene i vrednuju se te
na taj nacin procijeniti gdje se knjiznica nalazi u odnosu na preporucene usluge.

Navedeno je dvadesetak postavki prema kojima knjiznica moze izvrS$iti pro-
cjenu. Knjiznica tako, u interesu mladih, treba nastojati pruzati kvalitetne usluge
za mlade, davati im jednaku vaznost kao i uslugama za odrasle te ih ukljuciti u
izjavu o poslanju; osigurati jednostavno uc¢lanjivanje i ostvarivanje ¢lanskih prava;
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za mlade u knjiznici, njenim ograncima, pokretnim knjiznicama te u sklopu uslu-
ga dostave; odabirati i nabavljati gradu za mlade koja pridonosi pismenosti i odgo-
ju Citatelja; osigurati srda¢no, ugodno, sigurno i poticajno okruzje; osigurati §irok
izbor grade za mlade ukljucujuci racunalne igre, tiskanu i multimedijalnu gradu,
tehnologiju i uredaje za koristenje posebnih vrsta grade; osigurati odgovarajucu
gradu i usluge za sve neovisno o sposobnostima; zaposljavati odgovarajuce oso-
blje osposobljeno za informacijske usluge, savjetovanje Citatelja i provodenje pro-
grama; odgovorno pristupati pruzanju najnovijih obrazovnih moguénosti i progra-
ma izobrazbe; nabavljati gradu i planirati usluge u skladu s razli¢itim jezi¢nim i
kulturnim potrebama korisnika; programe i aktivnosti prilagoditi dobi korisnika,
odrzavati ih u razli¢ito doba dana i razli¢itim danima u tjednu uvazavajuci tako
raspored obveza korisnika; upoznavati zajednicu s ponudom knjiznice uz pomo¢
promidzbenih letaka; razvijati suradnju sa skupinama i organizacijama u zavicaju
kako bi se za mlade ¢lanove zajednice osigurale najbolje moguénosti; organizirati
predavanja na teme zanimljive mladima kao $to su roditeljske vjestine, koriStenje
interneta, droga itd.; promicati vrijednosti narodne knjiznice kao bogatoga i pri-
stupac¢nog izvora na jezicima zajednice pomocu mreznih stranica i raznim drugim
sredstvima (na primjer, pomocu govornih medija); poticati neformalna okupljanja
i rasprave kako bi se kod mladih ljudi jacalo samopouzdanje i njegovale vjestine
rjeSavanja problema; zaposljavati osposobljeno, osjetljivo i kulturalno raznoliko
osoblje koje je odraz drustvenih skupina u zajednici kako bi se odgovorilo na mul-
tikulturalne potrebe svih korisnika; koristiti pomagala i mjerila za vrednovanje
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kako bi se osigurala odgovornost osoblja i ponudile odgovaraju¢e mogucnosti
stru¢nog razvoja te pruzala izvrsna usluga svim drustvenim skupinama; nastojati
osigurati besplatne usluge; pratiti dobru praksu u svijetu te se prilagodavati i pri-
mjenjivati nove zamisli koje koriste knjiznici u teznji za izvrsnoscu.

Drugi dodatak ¢ini 40 pozitivnih ¢imbenika.’ Radi se o gradi koja je u cijelo-
sti preuzeta od americkog Zavoda za istrazivanje® pa se ne radi o dokumentu koji,
kao primjerice Smjernice, nastaje u suradnji razli¢itih medunarodnih stru¢njaka i
stoga on donosi sustav vrijednosti koji promovira SAD. Definicije vrijednosti
prikazane u tablici utemeljene su na istrazivanju provedenom medu mladima od 6.
do 12. razreda, $to odgovara razdoblju od 6. razreda osnovne $kole do 4. razreda
srednje Skole u hrvatskom $kolskom sustavu. Na kraju tablice stoji napomena koja
ovaj popis ¢imbenika karakterizira kao odgojno sredstvo, a nije mu namjena biti,
niti je prikladan kao znanstveno mjerilo razvojnih vrijednosti pojedinca. Zdrav
razvoj mladih je stvaranje okruzenja koje podrzava socijalni, emocionalni, duho-
vni, fizi¢ki, moralni i kognitivni razvoj mlade osobe.” Navode se vanjski i unutar-
nji ¢imbenici zdravog razvoja. Vanjske ¢imbenike ¢ine podrska mladima, jacanje
njihove uloge u zajednici, ograni¢enja i o¢ekivanja i konstruktivno provodenje vre-
mena. Osim obiteljske i roditeljske, vazna je i podrSka drugih odraslih osoba, bri-
zno susjedsko i $kolsko ozracje. Jacanje uloge mladih u zajednici postize se njiho-
vim uvazavanjem, zalaganjem i pruzanjem sigurnosti. Da bi mladi konstruktivno
provodili vrijeme, potrebno ih je ukljuiti u kreativne aktivnosti, programe za mla-
de, vjerske zajednice, a vecernji izlasci preporucaju se najvise dvaput tjedno. Pre-
danost uéenju, pozitivne vrijednosti, drustvene sposobnosti i pozitivan identitet
smatraju se unutarnjim ¢imbenicima razvoja. Naputak da “mlada osoba provodi
najmanje jedan sat tjedno bavedi se aktivnostima u vjerskoj ustanovi® i navodenje
suzdrzavanja od seksa kao pozitivnog unutarnjeg Cimbenika izazvali su u
medunarodnoj knjizni¢arskoj zajednici ozbiljne rasprave, koje su rezultirale po-
vlacenjem 40 pozitivnih ¢imbenika iz IFLA-inog izvornika objavljenog na IFLA-
inoj mreznoj stranici, no izvorno tiskano izdanje, naravno, sadrzi navedeni tekst.
Smatralo se da ponudeni americki sustav vrijednosti nije nuzno i medunarodno
prihvatljiv i znacajan te da se treba razmatrati i druStveno kulturni kontekst. Po-
stoje neka sveopcéa razvojna postignuca, koja svi tinejdzeri trebaju ostvariti bez
obzirana drustveni kontekst u kojem zive. Medutim, specifi¢ne okolnosti zavi¢ajne
zajednice takoder su znacajne i trebaju se uvazavati.

5 40 Developmental Assets. Izraz assets u kontekstu razvoja mladih ima pozitivno vrijednosno
znacenje, a odnosi se na vrijednosti, osobne kvalitete ili kvalitetu izvora te ujedno predstavlja uvjete
i polazi$ta za pozitivan razvoj mladih osoba. Nap. I. Stricevic.

¢ Search Institute.

7 Jones, Patrick. Connecting young adults and libraries : a how-to-do-it manual. New York :
Neal-Schuman Publishers, Inc., 1998.

Str. 37.

140



PRIKAZI

Hrvatsko izdanje Smjernica, osim izvornoga teksta donosi i prilog “Web 2.0
telj knjizni¢nih usluga za mlade u Upravi za knjiznice Singapura’ te jedan od au-
tora novog izdanja Smjernica.

Mladi ljudi brzo usvajaju nove trendove, pa tako i one u World Wide Web
tehnologiji. Web 2.0 je trend koji korisnicima omogucuje sudjelovanje u stvaranju
sadrzaja mreznih stranica. Od dotadasnje Web 1.0 filozofije razlikuje ga razina
interaktivnosti, usluge koje se koriste i koli¢ina novih informacija koja se na njima
svakodnevno pojavljuje. Veliku ulogu u stvaranju Weba 2.0 imaju inovativne teh-
nologije poput blogova, pricaonica, razmjene slika, razmjene video materijala te
online drustvenih mreza. Navedene nove tehnologije omogucuju mladim korisni-
cima socijalizaciju pomocu interneta, razvijaju njihovu kreativnost, komunikaciju
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posluziti kao izvrstan nacin upoznavanja novih tehnologija, a budu¢i da je svako
Web 2.0 podrucje potkrijepljeno praktiénim primjerima, moze im dati smjernice
dobre suradnje knjiznica razli¢itih zemalja.

Nakon uvodnog poglavlja koje nudi odgovore na pitanje ,,Zasto web 2.0 1 uslu-
ge za mladez?” te navodi rizike pri upotrebi, svako sljedece je koncipirano tako da
objasnjava glavne znacajke i mogucnosti odredenog podrucja (tehnologije, aplika-
usluge za mlade. Redom se predstavljaju sljedece tehnologije: blogovi i bloganje;
pri¢aonice, Instant Messaging (IM) i video konferencije; Creative Commons (mo-
gucnost objavljivanja vlastitih radova na mreznim stranicama); FaceBook (mrezno
sjediSte za drustveno umrezivanje); Flickr (moguénost razmjene slika), Google
Docs (stvaranje tekstualnih dokumenata, prezentacija i proracunskih tablica);
glazba i audio usluge; MySpace (jo$ jedna usluga za drustveno umrezivanje, po-
put FaceBooka omogucéuje stvaranje vlastitih profila i skupina); podcastovi (¢ine
ih tri elementa: audio datoteka, objava na nekom mreznom sjediStu i RSS kanal);
RSS i RSS ¢itaci (sredstva za provjeru novih sadrzaja na mrezi); Slide Share
(razmjena prezentacija); drustveno prikupljanje omiljenih poveznica (online spre-
manje poveznica iz preglednika, tj. linkova prema drugim mreznim sjedis$tima);
Twitter (“mikrobloganje”, tj. objavljivanje kratkih poruka); objavljivanje i razmje-
na video sadrzaja (na primjer YouTube, Google Vide, Yahoo! Video); virtualni
svjetovi 1 machinima (spajanje snimanja filmova, 3D grafika 1 oblikovanje
racunalnih igara); wiki (wiki stranice izgledaju i pregledava ih se poput jednosta-
vnih mreznih stranica). Na kraju se naglasava da je kod drustvenog umreZzivanja
tehnologija samo pomagalo, dok je “stvaranje djelotvornih mreza koje ukljucuje
tingjdzere povezano i sa suosjefanjem, razgovorima i raspravama te gradenjem
odnosa, $to zahtijeva ulaganje vremena i truda te iskrenost.”!°

° National Library Bord.
0 Nav. dj. Str. 98.

141



VJESNIK BIBLIOTEKARA HRVATSKE 53, 1(2010)

Potrebe mladih su jedinstvene. Postivati te potrebe znaci razumjeti ih i prihva-
titi te osigurati mladima usluge koje pomazu zadovoljavanju tih potreba. Knjiznice
trebaju osigurati odgovarajucu gradu, prostor i pristup tehnologiji. Objavljivanje
IFLA-inih Smjernica osigurava vjerodostojnost specijaliziranih knjizni¢nih uslu-
ga za mlade. Uvazavajuéi razvojni pristup i donoseéi primjere dobre prakse,
Smjernice donose objasnjenje da mladi moraju biti uklju¢eni u planiranje i imple-
riti.

Dajana Brunac
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