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PEDAGOSKI PODSJETNIK

(Sue Cowley: Tajne uspjesnog rada u razredu. Vjestine, tehnike i ideje,
Skolska knjiga, Zagreb, 20086.)

lako je u knjizi engleske autorice Sue Cowley Tajne uspjesnog rada
u razredu, koju je prevela Vlatka Lelas, a objavila Skolska knjiga, rije¢ o
iskustvima prikupljenima u Velikoj Britaniji, s problemom o kojem govo-
ri, kako uspjesSno upravljati ponaSanjem ucenika, suoceni su ucitelji u
Skolama mnogih zemalja. Autorica se bavi upravo odgovorima na pita-
nja kako steci vjeStine upravljanja ponasanjem ucenika i koji su peda-
goSki postupci prikladni za postizanje uspjeSnog rada u razredu te nudi
brojne ideje i savjete primjenjive i u nasem Skolskom sustavu.

Knjiga je rasClanjena na Sest dijelova. U prvome dijelu, sukladno
poglavljima naslovljenima: U pocetku, Osnove upravljanja ponasanjem,
Prvi susret, Tehnike nadzora, istiCe se vaznost pravodobnog postavlja-
nja pravila ponasanja u razredu, donose se osnovna pravila upravljanja
ponasanjem ucenika, upuéuje na Sto sve treba obratiti pozornost pri
prvom susretu ucenika i ucitelja u ucionici te se navode ucinkovite teh-
nike u nadzoru ponasanja. Ponudeni su i savjeti uCiteljima u pogledu
toga kako umanjiti stres pri prvom susretu s ucenicima, kako usposta-
viti i zadrzati kontrolu, kako se ucinkovito sluziti neverbalnim znakovima
i mnogi drugi.

U drugome dijelu (Ucitelj i poducCavanje, Nacini poduCavanja, Kazne i
nagrade, Planiranje upravljanja ponasanjem) podrobno su prikazani razli-
Citi stilovi poducavanja i njihov utjecaj na ponasSanje ucenika, navedene
su prednosti i nedostatci tih stilova u stvarnim situacijama, primjeri do-
brog i loSeg nacina primjene nagrade i kazne te je predloZzeno kako pla-
nirati upravljanje ponasanjem, to jest kako je u razredu mogucée zapovi-
jedati i bez arogancije. Istaknuta su Cetiri osnovna nacela koja vode ka
uspjesnom radu u ucionici, a ovise o ucitelju: biti jasan, svjestan, miran
i dosljedan te pozitivan. Nacin poducCavanja, navodi autorica, mora ima-
ti strukturu ne samo u sadrzaju nastavnog sata nego i u nacinu na koji
se organizira razred i kontrolira ponasanje ucenika. Ljudi svom Zivotu
nagonski daju nekakve smjernice — svakodnevne nacrte koji im pruzaju
osjecaj sigurnosti, a za vecinu najgorih ucenika u nasim Skolama te su
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smjernice upravo ono Sto im nedostaje u zivotu, upozorit e autorica i
istaknuti kako ucenicima treba dati jasne smjernice: ,,0vo moras napra-
viti. Ovo trebas napraviti. Ovo mozes napraviti” kako bi im bili jasniji ci-
lievi koje moraju postiéi.

Treéi dio knjige posvecen je ucenicima. Obrazlazu se razlozi ne-
primjerenog ponasanja ucenika te navode nacini na koje se ono moze
sprijeciti. Opisani su tipovi ucenika i specificnosti rada sa svakim od tih
tipova. Prikazan je rad s ucenicima s posebnim potrebama, s emocio-
nalnim poteSko¢ama i sa smetnjama u ponasanju, s deficitom paznje,
hiperaktivnim poremec¢ajem i poteSkoéama u ucenju. Brojna ponudena
prakticna rjeSenja zasigurno mogu pomoci ucitelju, a posebno su zani-
mljivi prijedlozi o tome kako izaéi na kraj s nedostatkom motivacije za
ucenje, s dosadom, s nedostatkom zanimanja za neki predmet.

O utjecaju okolnih ¢imbenika poput prostora ucionice i Skole te
nacina upravljanja Skolom na ponasSanje ucenika govori se u cetvrto-
me dijelu knjige (Sira okolina, Ugionica, Skola, Upravijanje ponasanjem
u osnovnoj skoli, Upravijanje ponasanjem u srednjoj skoli). Tu se mogu
pronaéi brojne korisne ideje o tome kako urediti uCionicu da ona bude
ugodno i privlacno mjesto boravka, kako iskoristiti prednosti otvorenih
prostora u Skoli, kako rijesSiti probleme nedostatka prostora. Kad je rije¢
0 nacinu upravljanja Skolom, istiCe se kako ¢e ucenici imati vise posto-
vanja prema svojim uciteljima kad vide da Skolom upravlja snazno vod-
stvo koje podrZzava i unaprjeduje svoj kolektiv i koje cijeni svoje ucitelje.
Pozornost se posvecéuje i sustavima podrske (ucitelji, strucni suradni-
ci, ravnatelj, roditelji, sindikati) u organiziranom radu s djecom i njiho-
voj ulozi u stvaranju Skolskog etosa, a koji uvelike utjeCe na ponaSanje
ucenika. Steknu li ucenici dojam da je Skolski etos u vrijednom radu i
primjernom ponasanju, i sami ¢e teziti tomu da budu marljivi i dobri.

Petom dijelu knjige vracat ¢e se mnogi ucitelji kada zatrebaju kon-
kretan savjet za konkretan problem u vezi s ponasSanjem ucenika. Prika-
zani su razliciti izgredi u razredu uzrokovani neprimjerenim ponasanjem,
od onih manjih koji se mogu lakSe i brze rijesiti do ozbiljnijih sukoba, a
u koje su ukljuceni ucenici i osnovnih i srednjih Skola. Uz svaki pojedi-
ni izgred naveden je primjer kako ucitelj moze rijesiti situaciju na dobar,
odnosno los nacin te dan komentar o primijenjenim postupcima i njiho-
vu ucinku. Autorica istiCe vaznost pravilnog pristupa problemu ma ka-
kav on bio i upozorava kako ozbiljan sukob Cesto i nastaje upravo zbog
toga Sto mu je pristup bio pogrjesSan.
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Katkada ni sve poduzete mjere nisu jamstvo prevladavanja tesko-
¢a te u radu s ucenicima ima trenutaka kad se moze javiti osjecaj ne-
modi, stanje fizicke i psihicke iscrpljenosti. Naslovi poglavlja Sestoga
i ujedno posljednjega dijela knjige (Ako sve drugo propadne, Ne mogu
vise, U ¢emu je problem, Znakovi opasnosti, Kako iza¢i na kraj s potes-
koéama) ocrtavaju takve trenutke. Autorica stoga obrazlaze moguce
uzro€nike narusavanja mentalnog zdravlja ucitelja te nastoji uputiti uci-
telja kako moze vratiti poljuljano samopouzdanje i prevladati eventualni
stres. Isticemo njezinu poruku: ,problemati¢an razred nije nuzno odraz
vaseg rada kao njihova ucitelja, ve¢ prikaz mnogih drugih faktora koji
pridonose tome” te savjet: ,Pokusajte incidente uzrokovane loSim po-
nasanjem ne smatrati gorima nego Sto zaista jesu.”

Knjiga Tajne uspjesnog rada u razredu pisana je pregledno, jedno-
stavno i jasno s izrazenim pedagoskim senzibilitetom Sto ¢e svakako
pridonijeti njezinoj prakti¢noj primjenjivosti. Onima koji su na ulasku u
svijet poduCavanja olakSat ¢e prve korake, a iskusnijim uciteljima bit
¢e vrijedan podsjetnik na svladavanje izazova s kojima se u svom radu
svakodnevno susrecu. KoristeCi savjete iz ove knjige, dobar ¢e ucitel]
ucionicu koja sli¢i na ,bojno polje” pretvoriti u mjesto suradnje i obo-
stranog postovanja.

Ruzica Sutalo
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