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NEREALNA OCEKIVANJA O OTKRIVANJU PRIJEVARA
U REVIZIJI FINANCIJSKIH IZVJESTAJA U HRVATSKOJ

UNREALISTIC EXPECTATIONS TO THE DISCOVERY
OF FRAUD IN AN AUDIT OF FINANCIAL STATEMENTS
IN CROATIA

SAZETAK: Nerealna oCekivanja o otkrivanju prijevara u reviziji financijskih izvjes-
taja istraZivana su u mnogim regijama svijeta, pri ¢emu su post-tranzicijske europske zem-
lje nedovoljno analizirane. Cilj je ovoga rada istraziti postojanje nerealnih ocekivanja o
otkrivanju prijevara u reviziji financijskih izvjestaja na uzorku revizora i dionicara u Hr-
vatskoj. Provedeno je anketno istraZivanje na uzorku revizora i dioniCara, te su rezultati
usporedeni koriStenjem t-testa. Znacajna razlika u ocekivanjima je otkrivena u razumije-
vanju opsega rada i neovisnosti revizora. OgraniCenje istraZivanja proizlazi iz Cinjenice
da je istraZivanje provedeno na ograni¢enom uzorku dioni¢ara i revizora u Hrvatskoj. U
buduénosti bi istraZivanje bilo potrebno ponoviti na ve¢em uzorku, te ukljuciti i odgovorne
osobe dionic¢kih druStava. IstraZivanje ukazuje na potrebu povecanja napora profesionalnih
institucija, kao Sto je Hrvatska revizorska komora, u kreiranju realisticnih ocekivanja o
otkrivanju prijevara u reviziji financijskih izvjeStaja. Time ovaj rad daje doprinos vaznom
podrucju istrazivanja nerealnih istraZivanja u regiji koja do sada nije detaljnije istraZivana.
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izvjestaji.
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ABSTRACT: Expectation gap related to fraud detection during the audit of financial
statements was previously examined in numerous regions of the world, but not in post-tran-
sition countries. The purpose of this research study was to establish the existence of the ex-
pectation gap in Croatia. Empirical research was conducted by using the survey method on
two samples: auditors and shareholders. The results were compared by a t-test, and a signifi-
cant difference in expectations was discovered between these groups regarding the scope of
auditors’ work and independence. The limitations of this research include limited samples
of auditors and shareholders. Further research will be necessary to include the opinions of
corporations. The results imply that the efforts of professional bodies, such as the Croatian
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Chamber of Auditors, will be necessary to reduce this gap. This research contributes to our
understanding of the audit expectation gap in a region where the phenomenon had previ-
ously not been examined.

KEY WORDS: expectation gap, fraud detection, audit, financial statements.

1. UVOD

Uloga revizora je prema Medunarodnim revizijskim standardima, utvrdivanje uskla-
denosti financijskih izvjeStaja poduzeca s uspostavljenim okvirom financijskog izvjeStavanja.
Dionicari, investitori i ostale interesno-utjecajne skupine u odredenoj mjeri smatraju da je
zadatak revizora otkriti sve pogreSke i prijevare nastale u poduzecu te ocekuju apsolutno
uvjerenje od revizora da financijski izvjeStaji ne sadrZe pogreske i prijevare. Bududi da re-
vizor daje razumno uvjerenje da financijski izvjeStaji ne sadrZe znacajnije pogreske i prije-
vare, dolazi do nerealnih ocekivanja koja revizor Cesto nije u moguénosti ispuniti. U stranoj
se literaturi taj fenomen naziva ,,Expectation Gap®, a u nastavku ovoga rada koristit ¢e se
izraz ,,nerealna ocekivanja‘“.

Brojna istraZivanja provedena su o nerealnim ocekivanjima, u nekoliko zemalja svijeta,
te je u okviru tih istraZivanja redovito potvrdeno postojanje nerealnih ocekivanja. Empirijska
istrazivanja na temu nerealnih ocekivanja provedena su u brojnim zemljama diljem svijeta,
a neka od novijih istraZivanja ukljuuju zemlje poput Australije (7, str. 8), Egipta (4, str. 293-
302), Libanona (15, str. 288-302) 1 Malezije (5, str. 897-915). Sva su navedena istraZivanja
potvrdila postojanje nerealnih ocekivanja. Podrucje ispitivanja redovito je ukljucivalo ulo-
gu revizora u otkrivanju prijevara, ali su razmatrani i vremenska neogranicenost poslovanja,
odgovornost za financijske izvjestaje, odgovornost u ocjeni internih kontrola, korisnost revi-
zije, pravna odgovornost revizora, te korisnost revizorovih izvje$ca i stavovi prema revizijskoj
profesiji. Autori su usporedivali razli¢ite skupine u odnosu prema stavovima revizora, poput
dionicara i financijskih direktora u korporacijama (7, str. 8), bankara i investitora (4, str. 293-
302), neracunovoda na raznim menadZerskim poloZajima u razlicitim sektorima (15, str. 288-
302), te investitore, bankare i brokere (5, str. §97-915).

Upravo se pokazuje kako nerealna ocekivanja vezana uz profesiju revizora rastu u
posljednje vrijeme potaknuta korporativnim skandalima, iako revizijski standardi detaljno
definiraju opseg rada, neovisnost i odgovornost revizora kroz revizijske standarde (13, str.
23-28.). MozZe se primijetiti kako su nerealna o¢ekivanja u zemljama srediSnje i juzne Eu-
rope joS uvijek nedovoljno istrazZena, a istraZivanje s predmetom nerealnih ocekivanja do
sada joS nije bilo provodeno u Republici Hrvatskoj. Cilj je ovoga rada na uzorku revizora
i dioniCara u Republici Hrvatskoj procijeniti postojanje nerealnih ocekivanja vezanih uz
revizijsku profesiju. Postojanje nerealnih ocekivanja procijenit ¢e se temeljem podataka
prikupljenih empirijskim istraZivanjem na uzorku revizora i dionicara.

2. NEREALNA OCEKIVANJA U OTKRIVANJU PRIJEVARA

U znanstvenoj i stru¢noj literaturi iz podrucja revizije Cesto se spominje problema-
tika nerealnih ocekivanja. U literaturi engleskog govornog podrucja koristi se pojam ,,Ex-
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pectation Gap*, a koji se definira na razlicite nacine. Doslovni prijevod tog pojma bio bi
,»jaz u ocekivanjima‘“ ili ,,suprotna ocekivanja®“. Tako Guy i Sullivan (1988) definiraju jaz u
oCekivanjima kao ,,razliku izmedu onoga Sto javnost vjeruje da je odgovornost revizora i
Sto revizori vjeruju da spada u djelokrug njihovih odgovornosti.“* Sikka ez. al. (1998) pak
definiraju taj jaz kao ,,razliku izmedu onoga §to javnost ocekuje od revizije te onoga Sto re-
vizijska profesija Zeli da bude cilj revizije.® Zikmund (2008) definira jaz u ofekivanjima u
opcenitim okvirima kao ,,zamiSljenu razliku izmedu onoga Sto drugi ocekuju da pojedinac
mora ostvariti i onoga Sto taj pojedinac smatra da mora postiéi.” (25) Medutim, ako se raz-
matra uzrok tog jaza u o¢ekivanjima, tocnije bi bilo tu pojavu nazvati ,,nerealna ocekivanja®.
Naime, dana$nji cilj revizije viSe nije otkrivanje prijevara, kao u njezinim ranim po¢ecima,
a javnost 1 dalje o¢ekuje da revizori pronadu prijevare. Stoga je uzrok nastanka jaza u ne-
realnim ocekivanjima javnosti, §to vjerojatno proizlazi iz neodgovarajuéeg razumijevanja
uloge revizora.

Kako bi se dodatno razmotrila opravdanost koriStenja pojma nerealna ocekivanja,
potrebno je razmotriti primjer nastanka suprotnih ili nerealnih oc¢ekivanja u reviziji finan-
cijskih izvjeStaja. Naime, korisnici revizorovih izvjes¢a ocekuju od revizora da ¢e tijekom
obavljanja revizije otkriti sve nastale prijevare u poduzecu koje revidira. S druge stra-
ne, revizor smatra da njegov zadatak nije otkrivanje prijevara, ve¢ izraZavanje misljenja
o financijskim izvjeStajima, te ne ocekuje da Ce otkriti prijevaru tijekom revizije. Po-
stoje dva moguca ocekivana ishoda — ili ¢e revizor naci prijevaru tijekom revizije finan-
cijskih izvjestaja, ili je nece naci, a samo Ce se jedan od ta dva ocekivana ishoda ostvariti.
Ocekivanja se uvijek odnose na ishod koji ¢e nastati u buducnosti pa se moze utvrditi da jaz
u oc¢ekivanjima nastaje u trenutku nastanka ocekivanja, a ne u trenutku nastanka ishoda.
Dakle, suprotna oCekivanja nastaju prije nego je revizor zapoceo reviziju klijenta, a odnose
se na ishod revizije. Ovdje se moZe utvrditi da korisnici imaju nerealna, a revizori realna
oCekivanja. Prema tome, pojam ,,expectation gap* moze se opéenito definirati kao razlika u
uvjerenjima razli¢itih stranaka o o¢ekivanom i realnom ishodu neke aktivnosti. U reviziji,
problem u razumijevanju ishoda revizije nastaje na strani korisnika revizorovog izvjesca,
a ne na strani revizora, pa je problematiku koja se razmatra u revizijskoj literaturi to¢nije
nazvati ,,nerealna ocekivanja“, koja se mogu definirati kao ocekivanja korisnika revizo-
rovog izvjesca o ishodu revizije u pogledu otkrivanja prijevara, koja su suprotna realnim
ocekivanjima revizora. U ovom se radu, na temelju prethodnih razmatranja, koristi pojam
nerealna ocekivanja.

Nerealna ocekivanja u reviziji imaju dugu povijest te je ta problematika razmatrana u
brojnim radovima diljem svijeta. Iako je pojam nerealnih oCekivanja (engl. Expectation Gap)
prvi puta koriSten u Cohenovoj komisiji u SAD-u (1978), prema radu Liggia (1974), suStina
je pojma koriStena ve¢ 1930. godine u Limpergovom radu. Teorija racionalnih o¢ekivanja
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koju je razvio Theodore Limperg navodi sljedece: ,,revizor je obvezan obaviti svoj posao na
nacin da ne iznevjeri oCekivanja koja izaziva u razboritom laiku i; obratno, ne smije izazvati
veca oCekivanja od onih koja mogu biti opravdana obavljenim poslom.** Dakle, on u svom
radu navodi da revizor treba obavljati reviziju u skladu s o¢ekivanjima korisnika te, ukoliko
korisnici ocekuju da revizor otkrije prijevare, on mora usmjeriti svoje napore u ostvarenje tog
cilja. Moguce je zakljuciti da se, u skladu s ovom teorijom, nerealna ocekivanja mogu ublaziti
ako revizor uloZi veée napore u otkrivanje prijevara tijekom revizije financijskih izvjestaja, $to
znaci da se ocekivanja korisnika pribliZavaju realnom ishodu da Ce revizor pronaci prijevare.
Sli¢no razmisSljaju i Ruiz-Barbadillo et. al. (2007), koji su razmatrali utjecaj uvodenja stroZih
smjernica za revizore vezano uz procjenu vremenske neogranicenosti poslovanja na promjene
ponasanja revizora u reviziji financijskih izvjeStaja. Medutim, istraZivanje je pokazalo da ta
mjera nije imala utjecaj niti na promjenu u stavovima i praksi revizora vezano uz procjenu vre-
menske neogranic¢enosti poslovanja, niti na umanjivanje nerealnih ocekivanja (13, str. 23-28.).
S druge strane, neka novija istraZivanja i rasprave o nerealnim ocekivanjima navode drugacije
rjeSenje tog problema. Primjerice, Siddiqui, Nasreen i Choudhury-Lema (2009) ispitali su
utjecaj edukacije na smanjenje nerealnih oCekivanja te su otkrili da takvo rjeSenje dovodi do
znacajnog smanjenja nerealnih ocekivanja kod ispitanih skupina bankara i studenata vezano
uz odgovornosti revizora (16, str. 564-583). Temeljem toga se moze zakljuciti da se nerealna
ocekivanja prije mogu umanjiti edukacijom korisnika financijskih izvjeStaja o stvarnoj ulozi
revizora u otkrivanju prijevara (koja nije primarno usmjerena na otkrivanje prijevara), nego
uvodenjem stroZe regulative za revizore koja bi zahtijevala od revizora da usmjere svoje na-
pore u ve€oj mjeri na otkrivanje prijevara. Dakle, nerealna ocekivanja korisnika financijskih
izvjeStaja drasti¢no bi se smanjila ili nestala kada bi isti spoznali da otkrivanje prijevara nije
zadaca revizora ni cilj takve revizije.

Humphrey i Turley su u svome radu iz 1992. godine tvrdili da nerealna ocekivanja
postoje od samih pocetaka revizijske profesije u 19. stoljecu.” Medutim, ako se promatra
razvoj revizije kroz povijest, ne moze se prihvatiti takva tvrdnja. Naime, ako je u ranim
fazama razvoja revizijske profesije cilj revizije financijskih izvjeStaja bilo otkrivanje prije-
vare 1 utvrdivanje ostalih nepravilnosti, tada se ne moze govoriti o razli¢itim ocekivanjima
izmedu korisnika 1 revizora. U to su vrijeme korisnici realno mogli oCekivati da ¢e revi-
zor u obavljanju revizije otkriti prijevaru, ako ona postoji. S druge strane, cilj je revizije
bio otkrivanje prijevare pa je revizor tada morao poduzeti sve radnje potrebne za njezino
otkrivanje. Ukoliko revizor nije otkrio prijevaru, mozZe se govoriti sSamo o neispunjenim
ocekivanjima, i to s obje strane. Za svoje propuste u reviziji revizor je tada trebao snositi
posljedice. Medutim, tek od 1920. godine zapocinje razdoblje u kojem otkrivanje prijevare
vise nije cilj revizije financijskih izvjeStaja, pa je ispravno reci da su se nerealna oc¢ekivanja
pojavila tada. Tome u prilog govori i ¢injenica da se koncepcija razli¢itih ocekivanja i isho-
da revizije prvi puta spominje u Limpergovom radu 1930. godine, $to se vremenski poklapa
s promjenom ciljeva revizije.
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U novijoj se literaturi nerealna o¢ekivanja ponovno razmatraju uslijed nastanka velikih
korporativnih skandala (1, 2, 12, 15). Ti su skandali posljednjih desetak godina povecali
oCekivanja u odnosu na revizijsku profesiju. Korisnici financijskih izvjestaja ocekuju od
revizora da pruZi apsolutno uvjerenje koje se odnosi na znaCajne prijevare, nepravilnosti u
financijskom izvjeStavanju i internim kontrolama vezanim uz financijsko izvjeStavanje, kao
1 vremensku neogranicenost poslovanja klijenta. Da bi se pratila takva visoka ocekivanja
javnosti, regulatorna su tijela morala poduzeti stroge mjere za povecanje kvalitete finan-
cijskog izvjeStavanja i obavljanja revizije financijskih izvjeStaja. Medutim, osnovni cilj re-
vizije financijskih izvjeStaja 1 dalje nije otkrivanje prijevara, pa stoga nerealna ocekivanja 1
dalje postoje. StroZa revizijska regulativa i standardi jedan su od doprinosa koji prije svega
utjeCu na smanjenje nepovjerenja javnosti u djelovanje revizora. Medutim, s druge strane, te
mjere jaCaju uvjerenje javnosti da ¢e revizor u uvjetima stroZe regulative uspjeti pronaci sve
prijevare, a Sto posljedi¢no ne umanjuje nerealna ocekivanja, ve¢ ih moguce i produbljuje.

3. REVIZIJA FINANCIJSKIH IZVJESTAJA U REPUBLICI
HRVATSKOJ

Iako se prvi zaceci razvoja revizijske profesije mogu naci u razdoblju od 1935. do
1939. godine kada je u Zagrebu djelovao Revizorski ured pri Trgovinsko-industrijskoj ko-
mori (20, str. 59.), prvi hrvatski Zakon o reviziji donesen je 1993. godine, na temelju kojeg
su osnovane prve hrvatske revizorske tvrtke. Do daljnjeg razvoja revizijske profesije dolazi
2006. godine, kada je novim Zakonom o reviziji uskladena revizijska regulativa Republike
s Osmom direktivom EU, te je osnovana Hrvatska revizorska komora - stru¢na organizacija
revizorskih druStava, samostalnih revizora i ovlastenih revizora koji posluju na teritoriju
Republike Hrvatske. Kako je na razini Europske unije u razdoblju izmedu dva hrvatska
Zakona o reviziji, doSlo da znacajnijih izmjena u Osmoj direktivi, u prosincu 2008. godine
donesen je Zakon o izmjenama 1 dopunama Zakona o reviziji, ¢ime je revizijska regulati-
va Republike Hrvatske uskladena s novom Osmom direktivom EU, a na temelju kojeg je,
izmedu ostalog, u oZujku 2009. godine osnovan Odbor za javni nadzor revizije. Takoder,
Zakonom je propisano koriStenje IFAC-ovih Medunarodnih revizijskih standarda 1 Kodek-
sa profesionalne etike, koje je zatim prevela 1 usvojila Hrvatska revizorska komora.

Prema ¢lanku 6. Zakona o reviziji iz 2005. godine, ,,jednom godiSnje reviziji podli-
jezu financijski izvjeStaji svih dionickih druStava te komanditnih druStava i druStava s
ograni¢enom odgovorno$c¢u ¢iji ukupan godisnji prihod u godini koja prethodi reviziji pre-
lazi 30.000.000,00 kuna, banaka, osiguravajucih drusStava, investicijskih fondova, miro-
vinskih fondova, mirovinskih osiguravajucih drusStava 1 drugih druStava po posebnim pro-
pisima, kao i povezanih druStava bez obzira na njihovu veli¢inu, ako vladajuée drustvo
podlijeZe reviziji. Jednom godiSnje reviziji podlijeZu i konsolidirani financijski izvjeStaji.
Drustva s ograni¢enom odgovornoS¢u i komanditna druStva Ciji ukupan prihod ne prela-
zi 30 milijuna kuna podlijeZzu obvezi revizije u skladu s vlastitim pravilima, izjavom o
osnivanju ili druStvenim ugovorom.“ (23, ¢lanak 6.) S obzirom na to da je stari Zakon o
reviziji definirao prag ukupnih godisnjih prihoda od 60 milijuna kuna, smanjenjem tog
praga povecan je broj obveznika revizije na oko 3.200 trgovackih drustava, Sto se u trenu-
tku donoSenja Zakona odnosilo na 1.469 dionickih drustava i 1.731 druStvo s ograni¢enom
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odgovornoscu. (19, str. 16-22). Odredba kojom Zakon o reviziji propisuje obveznike revizije
prestaje biti vaZzeca ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju, kada ¢e obveznici revizije
biti definirani Zakonom o ratunovodstvu. Prema ¢lanku 17. Zakona o raCunovodstvu, reviziji
podlijezu ,,godi$nji financijski izvjeStaji i konsolidirani godiSnji financijski izvjeStaji velikih
poduzetnika, srednjih poduzetnika i poduzetnika Cije su dionice ili duznicki vrijednosni pa-
piri uvrsteni ili se obavlja priprema za njihovo uvrStenje na organizirano trZiSte vrijednosnih
papira. Reviziji podlijezu i godiSnji financijski izvjestaji poduzetnika kojima je to propisano
posebnim propisima koji ureduju njihovo poslovanje.” (22, ¢lanak 17). Prema istom Zakonu,
srednji su poduzetnici oni koji prelaze dva od tri sljedeca kriterija: (1) ukupni prihod veci od
65 milijuna kuna, (2) ukupna aktiva veca od 32,5 milijuna kuna te (3) prosjecan broj radnika
tijekom godine veci je od 50. S obzirom na navedene kriterije, moZe se ocekivati da Ce se
ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju broj obveznika revizije ponovno smanyjiti. S ob-
zirom na to da ¢e istovremeno stupiti na snagu odredba kojom reviziju financijskih izvjeStaja u
Republici Hrvatskoj mogu obavljati 1 revizorske tvrtke iz zemalja ¢lanica Europske unije koje
su dobile dozvolu za rad Hrvatske revizorske komore, moze se o¢ekivati pove¢ana konkuren-
cija izmedu revizorskih tvrtki u odnosu na manji broj obveznika revizije.

Danas je Hrvatska revizorska komora ¢lanica IFAC-a i Europske federacije raunovoda
(FEE), a Republika Hrvatska je od 2011. godine jedna od deset zemalja izvan EU ¢iji je su-
stav javnog nadzora revizije ocijenjen jednakopravnim sustavima javnog nadzora zemalja
Clanica EU, §to ukazuje na znacajan razvoj revizijske profesije u Republici Hrvatskoj u
posljednjih pet godina. Prema podacima dostupnima na internetskim stranicama Hrvatske
revizorske komore, u Republici Hrvatskoj certifikat ovlastenog revizora posjeduje ukup-
no 976 revizora, od Cega se njih 494 aktivno bavi revizijom. Ostali revizori se smatraju
neaktivnim revizorima. Prema registru Hrvatske revizorske komore, u Republici Hrvatskoj

djeluje 270 revizorskih tvrtki te dva samostalna revizora.

4. METODOLOGIJA

4.1. Istrazivacka pitanja

Predmet ovog istraZivanja je istraZiti postoje li izmedu revizora i dioniCara razlike
u o¢ekivanjima vezano uz otkrivanje prijevara u reviziji financijskih izvjeStaja te u poz-
navanju s time povezane problematike i regulative. Takoder, potrebno je dodatno ispitati
statistiCku znacajnost pronadenih razlika koriStenjem odgovarajuc¢e metodologije.

Prvo podrucje istraZivanja odnosi se na opseg rada revizora, odnosno razlike u poz-
navanju opsega rada revizora od strane dioniCara i samih revizora. Pod opsegom rada re-
vizora podrazumijevaju se uobicajeni zadaci revizora, pri ¢emu se definira i njegova odgo-
vornost, a Sto bi trebalo biti poznato 1 ne-ratunovodama — korisnicima revizijskih usluga.
Ukljucena su nerealna ocekivanja vezana uz otkrivanje svih prijevara i pogreSaka u finan-
cijskim izvjeStajima, te uz utvrdivanje moguéeg nastavka uspjesSnog poslovanja poduzeca u
razdoblju koje je duZe od godinu dana. Ukljucene su i realne procjene opsega rada revizora,
kao Sto je procjena kvalitete internih kontrola poduzeca, te utvrdivanje moguceg nastavka
uspjesSnog poslovanja poduzeca u razdoblju od godinu dana. Temeljem navedenog podrucja
istraZivanja postavlja se prvo istrazivacko pitanje:
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RQI: Postoje li nerealna ocekivanja vezano uz podrucje rada revizora? Ocekuju li
dionicari poduzeéa da revizori trebaju otkrivati sve prijevare i pogreSke u financijskim
izvjestajima, kao i da revizori trebaju utvrditi moguci nastavak uspjesnog poslovanja
poduzecéa u razdoblju koje je duZe od godinu dana? Procjenjuju li dionicari realno op-
seg rada revizora vezano uz procjenu kvalitete internih kontrola poduzeca, te utvrdivanje
moguceg nastavka uspjesnog poslovanja poduzeca u razdoblju od godinu dana.

Drugo podrucje istraZivanja vezano je uz neovisnost revizora, odnosno razlike u poz-
navanju podrucja neovisnosti revizora. Prema hrvatskim zakonskim odredbama, revizorsku
tvrtku ili samostalnog revizora bira i imenuje skupstina pravne osobe obveznika revizije,
najkasnije do 30. rujna godine na koju se revizija odnosi. Neovisnost revizora osigurava se
time Sto razlike u misljenjima izmedu predstavnika pravne osobe kod koje se obavlja revizija
1 revizorske tvrtke te samostalnog revizora ne mogu biti opravdana osnova za raskid ugovora,
ako se odnose na podrucje raCunovodstva i revizije. Prilikom raskida ugovora, predstavnik
pravne osobe kod koje se obavlja revizija i revizorske tvrtke te samostalni revizor duzni su o
raskidu ugovora i razlozima raskida obavijestiti Odbor za javni nadzor revizije.

Takoder, u Republici Hrvatskoj je propisana tzv. rotacija revizora, odnosno, zamjena
ovlaStenog revizora koji je potpisnik revizorovog izvjeSca svake sedme godine od pocetka
obavljanja revizije financijskih izvjeStaja poduzeca od javnog interesa. U svijetu postoje
brojne kontroverze po pitanju vremena i potrebe rotacije revizora. Rotacija kraca od sedam
godina zahtijeva se primjerice, americkim Zakonom Sarbanes-Oxley iz 2002. godine, koji
nalaZe obveznu rotaciju revizijskih partnera svakih pet godina. Osma direktiva EU pak
nalaZe zemljama ¢lanicama da u svoje nacionalne zakone implementiraju odredbu o obvez-
noj rotaciji kljunih revizijskih partnera ili cijele revizorske tvrtke svakih sedam godina. Na
korisnost rotacije revizora upucuju i studije kojima je potvrdeno da je povjerenje javnosti u
financijske izvjestaje vece ukoliko se provodi rotacija (6, str. 5-17). U razmatranju utjecaja
obvezne rotacije na kvalitetu revizije, zaklju€ci istraZivanja provedenog u Australiji ukazali
su na to da obvezna rotacija revizora ima minimalan ili nikakav uc¢inak na stvarnu kvalitetu
revizije. Medutim, isti autori ipak razmatraju njezin utjecaj na percepcije javnosti o kvaliteti
revizije te zakljucuju da ,,...obvezna rotacija revizorske tvrtke moze povecati percepciju o
kvaliteti revizije, Sto je samo po sebi znaCajna komponenta ucinkovitog djelovanja finan-
cijskih trzista.” (9, str. 420-437).

Neovisnost revizora osigurava se i zabranom pruZanja ostalih revizijskih usluga
klijentu (poduzecu) od strane revizorske tvrtke. Tako Zakon o reviziji Republike Hrvatske
zabranjuje pruzanje sljedecih usluga revizijskim klijentima (ukljucujuci i svim povezanim
druStvima klijenta): ,,(1) usluge s podrucja financija i raCunovodstva, (2) usluge poreznog 1
ostaloga poslovnog savjetovanja, (3) usluge procjenjivanja vrijednosti poduzecéa, imovine i
obveza te (4) usluge sudskog vjeStacenja.” (23, ¢lanak 11.) Temeljem neovisnosti kao pred-
meta ovog rada postavljeno je drugo istraZivacko pitanje ovoga rada:

RQ2:Procjenjuju li dionicari osiguranje neovisnosti revizora u skladu s hrvat-
skim propisima? Smatraju li dionicari poduzeca kako revizora treba imenovati tijelo
izvan poduzeca, kako bi se osigurala neovisnost revizora? Procjenjuju li dionicari da je
ucinkovita mjera za odrZavanje neovisnosti revizora ucestala rotacija vanjskih revizora
(pet godina ili krace)? Jesu li dionic¢ari svjesni kako je neovisnost revizora narusena ako
revizorska tvrtka pruZa klijentu i ostale revizorske usluge?
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4.2. Oblikovanje istrazivanja

Kako bi se ostvarili istraZivacki ciljevi ovoga rada, provedeno je empirijsko istraZivanje u
Republici Hrvatskoj pomocu metode anketiranja, gdje je pomocu anketnog upitnika istrazena
problematika istrazivanja kroz prikupljanje podataka, stavova i miSljenja ispitanika. Za obra-
du podataka dobivenih istrazivanjem koriStene su tome primjerene statistiCke metode.

Svrha je anketnog istraZivanja bila prikupiti podatke vezane uz ulogu revizije u
otkrivanju prijevara. Predmet anketnog istraZivanja su: nerealna ocekivanja vezana uz
otkrivanje prijevara od strane revizora, kao i pretpostavke neovisnosti revizora. Navedeni su
elementi vezani uz percepcije dvije grupe ispitanika zainteresiranih za ulogu revizije u otkri-
vanju prijevara kao pretpostavke stabilnosti trZista kapitala, a to su dioniCari i revizori.

Stoga je empirijsko istraZivanje provedeno na dvije razliCite ciljane populacije te su na
taj nacin definirane i dvije jedinice ispitivanja. Prva je jedinica ispitivanja dioni¢ar dioni¢kog
drustva. Druga je jedinica ispitivanja aktivni ovlasteni revizor prema registru Hrvatske revi-
zorske komore. Izvjestajne jedinice, odnosno ispitanici od kojih su prikupljeni podaci vezani
uz jedinice ispitivanja, definirani su na sljedeci nacin. Prva izvjeStajna jedinica su dioni¢ari
koji mogu biti fizicke ili pravne osobe. Ako je dioniar pravna osoba, ispitanik je definiran
kao ¢lan uprave. Druga izvjeStajna jedinica je aktivni ovlaSteni revizor (fizicka osoba koja po-
sjeduje certifikat ovlaStenog revizora Hrvatske revizorske komore i aktivno obavlja revizijske
poslove). Okvir izbora popis je ¢lanova ciljane populacije, a obi¢no predstavlja popise, baze
podataka, liste i sli¢no. Svi dioni¢ari dionickih druStava u Republici Hrvatskoj ¢ine okvir za
izbor uzorka dioni€ara. Ovako Siroko definiran okvir uzorka osigurat ¢e odgovore dionicara
koji imaju vrlo velik udio u vlasnisStvu i one koji imaju vrlo mali udio u vlasniStvu poduzeca.
Revizori su fizicke osobe koje imaju poloZen revizorski ispit, ali je vazno da su aktivni, odno-
sno da u praksi obavljaju revizijske poslove. Na internetskim stranicama Hrvatske revizorske
komore objavljen je Registar aktivnih ovlastenih revizora, kojih je 11. studenoga 2010. godine
bilo 497. Njihov popis Cini okvir za izbor uzorka revizora.

Strategija uzorkovanja definirana je kao odreden nacin izbora uzorka elemenata iz
okvira izbora, pri ¢emu uzorak moze biti statisti¢ki, odnosno slu¢ajni uzorak ili nestatisticki.
Za potrebe odabira uzorka ovog istrazivanja koristio se slucajni uzorak. Anketa je za
dioni¢are provedena putem elektronicke poste, pri ¢emu su prikupljeni odgovori na anketne
upitnike 100 dioni¢ara. Dionicari su prikupljani koriStenjem tzv. ,,Snowball“ metode, pri
¢emu se kontaktiranjem jednog dioniCara prikupljaju, osim odgovora na pitanja u anketnom
upitniku, i podaci o drugim dioni¢arima koji su poznati ispitaniku, a koji bi bili voljni pri-
stati na anketiranje. Ankete za drugu izvjeStajnu jedinicu, aktivne ovlaStene revizore, distri-
buirane su ispitanicima tijekom dvodnevnog struénog savjetovanja ovlaStenih revizora, koje
je odrZzano 22. 1 23. listopada 2010. godine. Savjetovanje je organizirala Hrvatska revizor-
ska komora u skladu s Pravilnikom o stalnom stru¢nom usavr$avanju ovlastenih revizora, a
savjetovanju je prisustvovalo oko 470 aktivnih ovlastenih revizora. Ankete su distribuirane
svim aktivnim ovlaStenim revizorima s ciljem prikupljanja odgovora od minimalno 100
ispitanika, a tijekom ta dva dana uspjesno je prikupljen potreban broj odgovora.

IstraZivanje je provedeno u drugoj polovini 2010. godine na uzorku od 200 ispitanika,
od cega je po 100 ispitanika iz razliCitih skupina: dioniCari 1 aktivni ovlaSteni revizori.
Prikupljanje podataka za dionicare provedeno je metodom elektronicke poste, koje se
provodi tako da su ispitanici prethodno kontaktirani telefonski, a nakon toga se upitni-
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ci Salju elektronickom poStom. Za revizore je prikupljanje podataka provedeno grupnim
anketiranjem, odnosno anketiranjem aktivnih ovlastenih revizora koji su prisustvovali
odrZzanom programu stru¢nog savjetovanja za aktivne ovlastene revizore. S obzirom na to
da su na savjetovanju prisustvovali gotovo svi aktivni ovlaSteni revizori jer je takav vid
edukacije za njih obvezan, osigurana je distribucija ispitanika prema raznim Kriterijima
(udjelu vlasnistva, veli¢ini, djelatnosti, spolu, dobi 1 slicno) te reprezentativnost uzorka.

Unos i obrada ankete provedena je primjenom statistickog paketa SPSS ver. 12, pri ¢emu
su koristene metode deskriptivne i inferencijalne statistike. Za pitanja zatvorenog tipa s
unaprijed zadanim kategorijalnim odgovorima koriStena je analiza frekvencija 1 testiranje hi-
poteze o razlici aritmetiCkih sredina dvije populacije. Navedene metode takoder su koriStene
za analizu ranga vaznosti pojedinih tvrdnji. Analiza pitanja zatvorenog tipa iskazivanja sla-
ganja s unaprijed zadanim tvrdnjama koriStenjem Likertove skale provedena je primjenom
mjera centralne tendencije i mjera disperzije. Provjera postojanja statisticki znacajnih razlika
izmedu prosjecnih ocjena slaganja s unaprijed zadanim tvrdnjama koriStenjem Likertove ska-
le provedeno je testiranje hipoteze o razlici aritmetickih sredina dvije populacije.

4.3. Istrazivacki instrument

Studija Gay (2007) pokazala se najsli¢nija postavljenim ciljevima ovoga istraZivanja
te je koriStena kao temelj razvoja istrazivackog upitnika, a uzevsi u obzir cilj rada 1 konkre-
tan hrvatski zakonski okvir, kao 1 praksu.

Pitanja u anketi formulirana su na tri moguca nacina: (1) pitanja otvorenog tipa, (2)
pitanja zatvorenog tipa s moguc¢noSéu izbora jednoga ili viSe unaprijed zadanih odgovora
kategorijalnog tipa 1 (3) pitanja zatvorenog tipa s iskazivanjem slaganja s unaprijed zadanim
tvrdnjama koriStenjem Likertove skale. Prije provodenja istraZivanja provedeno je pilot te-
stiranje upitnika, kojim je utvrden optimalan broj pitanja kako bi se u $to kraéem vremenu
postigla veca koncentracija ispitanika uz prikupljanje odgovarajuceg broja podataka. Posebna
pozornost posvetila se pojednostavljenju pitanja kako bi anketa bila jasnija ispitanicima.

IstraZivacki instrument sastoji se od dva dijela. Prvi dio ukljuduje pitanja vezana uz
demografske karakteristike ispitanika, kao Sto su spol, obrazovanje, dob i iskustvo. Drugi
dio upitnika odnosi se na sedam tvrdnji. U ovom dijelu istraZivanja, ispitanici su zamolje-
ni da koriStenjem Likertove skale od 1 do 5 (1 - uopée se ne slazem, 5 - u potpunosti se
slazem) iskazu slaganje s tvrdnjama koje su povezane s istrazivackim ciljevima ovoga rada.
Sa sedam pitanja kojima se mjere stavovi ispitanika obuhvacena su dva podrucja definirana
istrazivaCkim pitanjima.

Opseg rada revizora

Kako bi se utvrdile percepcije ispitanika vezane uz opseg rada revizora koji je defini-
ran Medunarodnim revizijskim standardima, postavljena su sljedeca pitanja:

e Revizor treba otkriti sve prijevare i pogreSke u financijskim izvjestajima — Medu-
narodni revizijski standardi (MRevS 240 - Revizorove odgovornosti u vezi s prije-
varama u reviziji financijskih izvjeStaja), navode sljedeCe odgovornosti vezano uz
otkrivanje 1 sprjeCavanje prijevara u poduzecu: ,,Primarna odgovornost za preven-
ciju 1 detekciju prijevara je na onima koji su zaduZeni za upravljanje subjektom 1
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na menadZmentu.* (MRevS 240, tocka 4.). Nadalje, navodi se i sljedeée vezano uz
odgovornost revizora: ,,Obavljajuci reviziju u skladu s MRevS-ovima, revizor je od-
govoran za stjecanje razumnog uvjerenja da su financijski izvjeStaji promatrani kao
cjelina, bez znaCajnih pogreSnih prikazivanja, bilo da su uzrokovane prijevarom ili
pogreSkom. Zbog inherentnih ogranienja revizije, postoji neizbjeZan rizik da neke
znacajne pogreske u financijskim izvjeStajima nece biti otkrivene, iako je revizija
ispravno planirana i provedena u skladu s MRevS-ovima.*“ (MRevS 240, tocka 5.)

e Revizor treba procijeniti kvalitetu internih kontrola poduzeca. Medunarodni re-
vizijski standardi (MRevS 265 - Priopéavanje nedostataka u internim kontrolama
onima koji su zaduZeni za upravljanje 1 menadZmentu), navode sljedece vezano uz
procjenu internih kontrola klijenta: ,,Od revizora se zahtijeva da stekne razumije-
vanje internih kontrola relevantno za reviziju kada raspoznaje i procjenjuje rizike
znaCajnog pogreSnog prikazivanja (MRevS 265, tocka 2.) Takoder, isti standard
navodi i sljedece: ,,Cilj je revizora primjereno priopciti onima koji su zaduZeni za
upravljanje i menadZmentu nedostatke u internim kontrolama koje je revizor otkrio
tijekom revizije 1 koji su, prema revizorovoj profesionalnoj prosudbi, od dostatne
vaznosti da im se na njih skrene pozornost.“ (MRevS 265, tocka 5.)

e Revizor treba utvrditi hoce li poduzece nastaviti s uspjesnim poslovanjem u razdo-
blju od godinu dana od datuma izvjescéa. Pitanje vremenske neograni¢enosti poslo-
vanja obraduje MRevS 570 — Vremenska neogranicenost poslovanja, koji definira
sljede¢u odgovornost revizora: ,,Revizorova odgovornost je pribaviti dostatne i pri-
mjerene revizijske dokaze o prikladnosti menadZmentove primjene pretpostavke
vremenske neogranicenosti poslovanja u sastavljanju i prezentiranju financijskih
izvjeStaja 1 stvoriti zakljucak o tome postoji li znacajna neizvjesnost za subjekto-
vu sposobnost nastavljanja vremenski neograni¢enog poslovanja.“ (MRevS 570,
tocka 6.) Dalje se navodi da ¢e revizor uzeti u obzir ,,...isto razdoblje koje je kori-
stio menadZment u svojoj procjeni kakvo zahtijeva primjenjivi okvir financijskog
izvjeStavanja ili zakon ili regulativa.” (MRevS 570, tocka 13.). To je razdoblje pak
definirano Medunarodnim racunovodstvenim standardom 1 - Prezentiranje finan-
cijskih izvjeStaja, gdje se navodi da: ,,...menadZment uzima u obzir sve raspoloZive
informacije o buduénosti, koja obuhvaca najmanje dvanaest mjeseci od datuma bi-
lance, ali nije ogranicena na to razdoblje.” (MRS 1, tocka 26.)

e Revizor treba utvrditi hoce li poduzece nastaviti s uspjesnim poslovanjem u razdoblju
koje je duZe od godinu dana od datuma izvjesca. Ovdje su razmatrani Medunarodni
revizijski standardi i Medunarodni standardi financijskog izvjeStavanja, kao i za
prethodno pitanje.

Neovisnost revizora

Percepcije ispitanika o podruc¢jima kojima se Zakonom o reviziji osigurava neovisnost
revizora, ispitane su putem tri pitanja, a temeljem prethodno opisane problematike u tom
podrucju, pod naslovom 4.1.

e Kako bi se osigurala neovisnost revizora, revizora treba imenovati tijelo izvan poduzeca.

e Ucinkovita mjera za odrZavanje neovisnosti revizora je obvezna rotacija vanjskih
revizora u razdoblju kracem od 5 godina.
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e Neovisnost revizora je naruSena ako revizorska tvrtka pruZa klijentu i ostale revi-
zijske usluge.

4.4. Karakteristike uzorka

Tablica 1 prikazuje demografske karakteristike pojedinih skupina te svih ispitanika zaje-
dno. U uzorku je 49% muskaraca i 51% Zena, pri ¢emu je sli¢an omjer u promatrane dvije sku-
pine ispitanika. Do 25 godina je u svim skupinama zajedno 8% ispitanika, od ¢ega je najveci
broj tako mladih ispitanika u skupini dionicara. Takav udio ispitanika je razumljiv, jer se mlade
osobe Cesto odlucuju na ulaganje u dionice, dok je u toj dobi ujedno teSko doci na poloZaj vodi-
telja odjela za financije 1/ili raCunovodstvo ili steci certifikat ovlaStenog revizora. Ostale dobne
skupine podjednako su rasporedene, tako da je po jedna Cetvrtina ispitanika u dobi od 26 do
35 godina i u dobi od 36 do 45 godina. Jedna trecina ispitanika je u dobi od 46 do 55 godina,
a nesto viSe od jedne desetine ispitanika ima viSe od 56 godina. S obzirom na obrazovanje,
najveci broj ispitanika ima zavrSen fakultet (76%), dok je onih koji imaju zavrSenu srednju
Skolu samo 9% 1 to u skupini dioni¢ara. Osobe koje imaju zavrSenu viSu Skolu su iz skupine
dionicara, te ¢ine 14% uzorka. Magisterij i/ili doktorat ima zavrSeno 13% ispitanika.

Tablica 1. Karakteristike revizora i dionicara iz uzorka

Ukupan uzorak | Revizori| DioniCari

Spol Muski 49% 48% 51%
Zenski 51% 52% 49%

Dob Do 25 godina 8% - 15%
26 - 35 godina 30% 24% 36%

26 - 45 godina 20% 14% 26%

46 - 55 godina 27% 38% 15%

56 godina i viSe 16% 24% 8%

Obrazovanje | Srednja Skola / gimnazija 5% - 9%
Visa Skola 7% - 14%

Fakultet 76% 92% 60%
Magisterij/doktorat 13% 8% 17%

Fakultet Ekonomski fakultet 65% 99% 31%
Fakultet organizacije i informatike 3% 1% 5%

Filozofski fakultet 2% 3%

Fakultet elektrotehnike i raCunarstva 3% 6%

Ostali 16% 32%

Sveukupno 200 (N) 100 (N) | 100 (N)

Da bi se stekao dodatni uvid u karakteristike ispitanika, revizori su zamoljeni da
istaknu koliko godina revizorskog iskustva imaju do sada, te koliko su revizija do sada
proveli (Tablica 2). Najveci broj revizora ima izmedu 10 1 20 godina revizorskog iskustva
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(45%), a slijedi skupina revizora koja ima izmedu 5 i 10 godina iskustva (28%). Najveci broj
revizora proveo je do 50 revizija, te izmedu 50 1 100 revizija.

Tablica 2. Karakteristike revizora iz uzorka s obzirom na broj godina revizorskog iskustva
i broj provedenih revizija

Radno iskustvo Broj revizora
Broj godina revizorskog iskustva Do 5 godina 15%
5 - 10 godina 28%
10 - 20 godina 45%
Vise od 20 godina 6%
Bez odgovora 6%
Broj provedenih revizija Do 50 revizija 26%
50 - 100 revizija 26%
100 - 200 revizija 18%
Vise od 200 revizija 12%
Bez odgovora 18%
Sveukupno 100(N)

Eksterni revizor djeluje kao posrednik izmedu poduzeca u kojem provodi reviziju
1 korisnika financijskih izvjeStaja Ciju reviziju provodi. Korisnici financijskih izvjestaja
pouzdaju se u revizorovo izvjesce pri donoSenju svojih odluka te promatraju revizore kao
educirane stru¢ne osobe koje su primijenile svoja znanja i vjeStine kako bi izrazile svoje
neovisno misljenje o financijskim izvjeStajima poduzecéa. Da bi revizori stekli i odrZavali
odgovarajucu razinu znanja i vjeStina u podrucje revizije financijskih izvjeStaja, nuzno je
da su uspostavljeni uc¢inkoviti sustavi edukacije, licenciranja i kontinuiranog usavrSavanja
eksternih revizora. Nakon stjecanja certifikata revizori trebaju ulagati napore u pohadanje
programa kontinuirane edukacije za revizore, koju obi¢no organizira nacionalno tijelo za
reviziju. Takoder, revizorske tvrtke ulazu u dodatnu edukaciju svog osoblja, koja se provodi
1 putem raznih seminara 1 savjetovanja u zemlji 1 inozemstvu, kao 1 izuavanjem relevantne
strucne literature. Osma direktiva EU nalaZe provodenje takve kontinuirane edukacije, kao
i uvodenje kaznenih mjera za revizore koji ne sudjeluju u takvoj vrsti edukacije.

Takoder, u svijetu revizori sve CeSCe stjeCu dodatne certifikate kojima razvijaju
podrucje svoje stru¢nosti. Eksterni revizori sve ¢eS¢e proSiruju podrucje svoje specijaliza-
cije izvan okvira revizije financijskih izvjeStavanja ili poreznog savjetovanja, a kao jedno
od podrucja specijalizacije ¢esto odabiru podrucje prijevara. U podrucju otkrivanja prije-
vara, eksternim revizorima su potrebna znanja vezana uz prepoznavanje znakova prijevare
1 prijevarnih shema te vjeStine intervjuiranja zaposlenika i menadZmenta u poduzecéu kojim
se mogu identificirati neki verbalni i neverbalni pokazatelji kod ispitanika koji ukazuju na
davanje laznog iskaza.

Tablica 3. prikazuje koliko su do sada revizori bili educirani u podrucju tehnika
otkrivanja prijevara i vodenja intervjua. Naime, provodenja intervjua sa zaposlenicima i
menadZmentom u reviziji financijskih izvjeStaja moze biti vrlo korisna tehnika otkrivanja
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prijevara. Revizori koji postavljaju prikladna pitanja ispitanicima o prijevarama, te koji
znaju prepoznati verbalne i neverbalne znakove koji mogu upudivati na to da ispitanik ne
govori istinu, mogu provesti dodatne revizijske postupke za sporna podrucdja, te se time
moze povecati revizorova u¢inkovitost u otkrivanju prijevara. Takoder, revizori koji se edu-
ciraju o tehnikama intervjuiranja znat ¢e 1 ishoditi priznanje od potencijalnog pocinitelja
prijevare, a Sto takoder rezultira otkrivanjem prijevare i pocinitelja. Stoga je za potrebe
ovoga istrazivanja bilo potrebno utvrditi koliko su ispitani revizori do sada educirani u
podrudju otkrivanja prijevara i vodenja intervjua, kako bi se u zaklju¢ku mogli donijeti
zakljucci relevantni za poboljSanja u edukaciji eksternih revizora.

Tablica 3. Edukacija revizora iz uzorka vezano uz tehnike otkrivanja prijevara i tehnike vodenja intervjua

Edukacija vezano uz | Edukacija vezano
tehnike otkrivanja  |uz tehnike vodenja
prijevara intervjua
Hrvatska revizorska komora 35% 26%
Interna edukacija revizorske tvrtke 24% 30%
Drugo 14% 12%
Bez dodatne edukacije 27% 32%
Sveukupno 100 (N) 100 (N)

Rezultati istraZzivanja u Republici Hrvatskoj ukazali su na Cinjenicu da otprilike
treéina ispitanih revizora nije nikada pohadala edukaciju u podruc¢ju otkrivanja prijevara
1 vodenja intervjua. Oni revizori koji su pohadali takvu edukaciju, pohadali su seminare u
organizaciji Hrvatske revizorske komore ili internu edukaciju revizorske tvrtke. Najveci
broj edukacija vezano za otkrivanje prijevara odvijao se u Hrvatskoj revizorskoj komori, a
nesto veci broj edukacija vezano za provodenje intervjua kroz internu edukaciju revizorske
tvrtke. Kao ostale vidove edukacije u tim podrucjima, ispitanici navode seminare 1 savjeto-
vanja konzultantskih kuca, pojedinih visokoobrazovnih institucija, savjetovanja za interne
revizore, edukaciju drZzavnog inspektorata i izucavanje strucne literature.

5. REZULTATI I DISKUSIJA

Tablica 4. prikazuje rezultate analize podataka cijelog uzorka, kao i za razli¢ite proma-
trane grupe (revizore i dionicare) zasebno. Kako bi se utvrdilo postoji li razlika izmedu revizo-
ra i dioniCara s obzirom na ocekivanja vezana uz opseg rada revizora i dionicara, potrebno je
usporediti prosje¢nu razinu slaganja s pojedinim tvrdnjama obje skupine. MoZe se primijetiti
kako prosjecne ocjene slaganja dionicara s prikazanim tvrdnjama imaju manju standardnu de-
vijaciju od prosjecnih ocjena revizora, $to znaci da u skupini revizora postoji vece neslaganje.

Dionicari se u ve¢oj mjeri slazu da revizori trebaju otkriti sve prijevare i pogreske u finan-
cijskim izvjeStajima. Prosje¢na je ocjena slaganja dionicara s tvrdnjom ,,Revizor treba otkriti
sve prijevare i pogreske u financijskim izvjeStajima“ 4,23 dok je prosjeCna ocjena slaganja
revizora s istom tvrdnjom 2,39. Pronadena razlika je statisticki znacajna uz 1% vjerojatnosti.
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Dionicari i revizori u velikoj mjeri slazu se kako revizor treba procijeniti kvalitetu
internih kontrola u poduzecéu. Za obje skupine izracunana je prosjeCna ocjena slaganja s
tvrdnjom ,,Revizor treba procijeniti kvalitetu internih kontrola poduzeca* od 4,10.

Revizori se u vecoj mjeri slazu s tvrdnjom da bi revizor trebao utvrditi hoce li poduzece
nastaviti s uspjesnim poslovanjem u razdoblju od godinu dana do datuma izvjesca, uz
prosje¢nu ocjenu od 3,36, dok je prosje¢na ocjena slaganja dioniCara s istom tvrdnjom 3,22.
Pronadena razlika nije statisti¢ki znacajna.

Dionicari se u vecoj mjeri slazu s tvrdnjom da bi revizori trebali utvrditi hoce li
poduzece nastaviti s uspjeSnim poslovanjem u razdoblju duljem od godine dana od datuma
izvjeSca, uz prosjeCnu ocjenu od 3,17, dok je prosjeCna ocjena slaganja revizora s istom
tvrdnjom 2,78. Pronadena razlika statisticki je znaCajna uz 5% vjerojatnosti.

Dionicari se u vecoj mjeri slazu s tvrdnjom kako je potrebno imenovati revizora od
strane tijela izvan poduzeca kako bi se osigurala neovisnost revizora, uz prosjecnu ocjenu
od 4,03, dok je prosjecna ocjena slaganja revizora s istom tvrdnjom 2,93. Pronadena razlika
statisticki je znacajna uz 1% vjerojatnosti.

Dionicari se u vecoj mjeri slazu s tvrdnjom kako bi obvezna rotacija vanjskih revizora
u razdoblju kra¢em od 5 godina bila ucinkovita mjera za odrzavanje neovisnosti revizora,
uz prosjecnu ocjenu od 3,94, dok je prosjecna ocjena slaganja revizora s istom tvrdnjom
3,24. Pronadena razlika statistiCki je znaCajna uz 1% vjerojatnosti.

Dionicari se u ve¢oj mjeri slaZu s tvrdnjom kako je neovisnost revizora narusena ako
revizorska tvrtka pruZa klijentu i ostale revizijske usluge, uz prosjecnu ocjenu od 4,04, dok
je prosje€na ocjena slaganja revizora s istom tvrdnjom 3,17. Pronadena razlika statisticki je
znacajna uz 1% vjerojatnosti.

Tablica 4. Ocekivanja vezana uz opseg rada revizora i neovisnost revizora

Ukupno | Revizori | Dionicari
prosjek | prosjek | prosjek T-test | P-vrijednost
Revizor treba otkriti sve
prijevare i pogreske u 3,59 2,39 4,23
financijskim izvjeStajima (1,417) (1,355) (0,973) | -11,030%*%* 0,000
Revizor treba procijeniti
kvalitetu internih kontrola 4,24 4,10 4,10
poduzeca (0,854)| (0,969)| (0,808) 0,250 0,980
Revizor treba utvrditi hoce li
poduzece nastaviti s uspjeSnim
poslovanjem u razdoblju
od godinu dana od datuma 3,49 3,36 3,22
izvjesca (1,241)| (1,453)| (1,011) 0,810 0,419
Revizor treba utvrditi hoce li
poduzece nastaviti s uspjeSnim
poslovanjem u razdoblju koje
je duze od godinu dana od 3,13 2,78 3,17
datuma izvjeséa (1,235)| (1,307)| (1,164)| -2,228* 0,027
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Nastavak tablice 4.

Ukupno | Revizori | Dionicari
prosjek | prosjek | prosjek T-test | P-vrijednost

Kako bi se osigurala
neovisnost revizora, revizora
treba imenovati tijelo izvan 3,48 2,93 4,03
poduzeca (1,556)| (1,642)| (1,275)| -5,321%*%* 0,000
Ucinkovita mjera za
odrzavanje neovisnosti
revizora je obvezna rotacija
vanjskih revizora u razdoblju 3,60 3,24 3,94
kra¢em od 5 godina (1,237)| (1,386)| (1,043)| -4,035%* 0,000
Neovisnost revizora je
narusSena ako revizorska
tvrtka pruza klijentu i ostale 3,60 3,17 4,04
revizijske usluge (1,456)| (1,596)| (1,154)| -4,418** 0,000

Napomena: ** statisticki znacajno uz 1% vjerojatnosti, * statisticki znacajno uz 5% vjerojatnosti.

Tablica 5. prikazuje podrucja relevantna za otkrivanje prijevara tijekom revizije fi-
nancijskih izvjeStaja. U samo podrucje otkrivanja prijevara ukljucuju se podrucja procjene
rizika od nastanka prijevare, prepoznavanje znakova upozorenja koji upucuju na mogucnost
postojanja prijevare, tzv. crvene zastavice (engl. Red flags), i razmatranje elemenata trokuta
prijevare koji su definirani MRevS-om 240, a uobicajeno ukljucuju razmatranje motiva,
prilike 1 racionalizacije pocinitelja prijevare. Takoder, znanje u podrucju otkrivanja prije-
vara ukljucuje i poznavanje uobicajenih prijevarnih shema u podrucju prijevarnog finan-
cijskog izvjeStavanja i zloupotrebe imovine, koje su dvije najznacajnije vrste prijevare koje
razmatra revizor tijekom revizije financijskih izvjestaja. Prikupljanje revizijskih dokaza i
vodenje intervjua dva su podruc¢ja usko povezana s otkrivanjem prijevara, kao i informa-
cijske tehnologije, s obzirom na to da su u danasnje vrijeme raCunovodstveni zapisi kreirani
u elektronickom obliku. Revizori bi sa svrhom otkrivanja prijevara trebali koristiti tehnike
analize podataka i rudarenja podataka (engl. Data Mining), stoga je neophodno poznavanje
programa kao §to su ACL, IDEA ili MS Access, koji se uobicajeno koriste za otkrivanje
prijevara

Tablica 5. Podrucja edukacije za koja revizori smatraju da bi im koristila u poslu

Podrucja dodatne edukacije Broj revizora
Otkrivanje prijevara 45
Prikupljanje revizijskih dokaza 45
Tehnike vodenja intervjua 26
Informacijske tehnologije 45
Drugo 5
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Prema prikupljenim podacima, revizori su dali podjednak broj odgovora za tri
podrucja potrebne dodatne edukacije: otkrivanje prijevara, prikupljanje revizorskih dokaza
i informacijske tehnologije. NeSto je manje odgovora dobiveno za tehnike vodenja inter-
vjua, a kao ostala podrucja potrebne edukacije revizori navode etiku, koriStenje informacija
iz prakse, poznavanje internih alata, procedura 1 postupaka u revizorskom drustvu, meto-
dologiju revizije, te planiranje efikasnog obavljanja revizije.

U skladu s analiziranom dosadaSnjom praksom edukacije u navedenim podrucjima,
preporuca se sljedece: (1) ukljuCivanje podrucja otkrivanja prijevara, te s time poveza-
nih podrucja razumijevanja i primjene Kodeksa etike te tehnika provodenja intervjua, u
program stru¢nog osposobljavanja za zvanje ovlaStenog revizora koje organizira Hrvat-
ska revizorska komora, kao i za sve ovlaStene revizore (kao dio njihovog procesa stalnog
stru¢nog usavrsavanja), (2) organiziranje interne edukacije od strane revizorske tvrtke u
podrudju otkrivanja prijevara, Kodeksa etike i tehnika provodenja intervjua za sve zapo-
slenike koji obavljaju reviziju financijskih izvjeStaja te (3) koriStenje vjeStina intervjui-
ranja u reviziji financijskih izvjeStaja kako bi se otkrilo prijevarno ponaSanje zaposlenika
1 menadZmenta.

6. ZAKLJUCAK

Brojni korisnici financijskih izvjesStaja i javnost smatraju da je uloga revizora otkriti
sve pogreske i prijevare te ocekuju apsolutno uvjerenje od revizora da financijski izvjestaji
ne sadrZe znacajnije pogreske ili prijevare. Stvarna je situacija takva da revizor, zbog brojnih
ograni¢enja, ne moZe otkriti sve prijevare i ne moZe dati apsolutno, ve¢ razumno uvjerenje
da financijski izvjeStaji ne sadrZe znacCajnije pogreske 1 prijevare. Ta razlika u poimanju
uloge revizije dovodi do nerealnih ocekivanja od strane dioni¢ara, investitora i ostalih inte-
resno-utjecajnih skupina vezano za ulogu revizora u otkrivanju prijevara.

Temeljem razmatranja problematike nerealnih ocekivanja, pojavila se potreba za
utvrdivanjem stavova relevantnih skupina o ulozi revizije u otkrivanju prijevara u Republici
Hrvatskoj, na temelju kojih ¢e se dokazati ili opovrgnuti postojanje nerealnih ocekivanja u
Republici Hrvatskoj, radi utemeljivanja mogucih prijedloga poboljSanja.

Statisticki znacajna razlika izmedu stavova revizora i dioniara vezano za tvrdnju
da revizor treba otkriti sve prijevare i pogreSke u financijskim izvjeStajima potvrduje
postojanje nerealnih oCekivanja dioniCara i ostalih interesno-utjecajnih skupina u Re-
publici Hrvatskoj vezano uz ulogu revizora u otkrivanju prijevara. Postojanje nerealnih
oCekivanja dokazano je i brojnim istrazivanjima provedenim u svijetu, za Cije su raz-
matranje koriStene metoda analize i sinteze, induktivna i deduktivna metoda, te metoda
komparacije. Stoga se moZe u potpunosti potvrditi postojanje nerealnih ocekivanja u Re-
publici Hrvatskoj.

Za ocjenu postojeceg stanja revizijske profesije takoder je bilo nuzZno razmotriti proce-
se edukacije i kontinuiranog usavrSavanja eksternih revizora, na temelju ¢ega je zakljuceno
da isti u Republici Hrvatskoj ne ukljucuju podrucja sprjeavanja i otkrivanja prijevara, kao
ni tehnike provodenja intervjua, Sto je potrebna vjeStina za otkrivanje prijevara. Isto su
potvrdili 1 rezultati provedenog istraZivanja jer revizori smatraju da im nedostaju znanja iz
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podrudja otkrivanja prijevara, ali i iz drugih podrucja poput prikupljanja revizijskih dokaza,
informacijskih tehnologija i tehnika provodenja intervjua.

Kako bi se umanjila ili otklonila nerealna oCekivanja korisnika financijskih izvjeStaja
o ulozi revizora u otkrivanju prijevara, ovdje se navodi nekoliko mogucih rjeSenja tog pro-
blema. Osim edukacije javnosti, koju zagovaraju neki autori, te uvodenja stroze revizijske
regulative za revizore kojima bi se revizore u vecoj mjeri potaknulo na traZenje prijevara,
potrebno je razmotriti i eticnost samih revizora. Naime, da bi revizori u provodenju revizije
financijskih izvjeStaja bili spremni uloZiti svoje napore u otkrivanje prijevare, nuzno je
da oni sami djeluju poSteno i eti¢no. Tada je nuZna prisutnost sljede¢ih mjera koje poticu
revizore na takvo djelovanje: (1) primjena jasnog Kodeksa profesionalne etike koji definira
neeti¢ne postupke revizora, (2) edukacija revizora vezano za primjenu Kodeksa profesio-
nalne etike, (3) donoSenje internog Kodeksa etike (ponasSanja) primjenjivog na zaposlenike
pojedine revizorske tvrtke, (4) informiranje revizora o internom Kodeksu etike (ponaSanja)
te interna edukacija iz podrucja prijevara i etike, (5) kontinuirano usavrSavanje za revizore
iz podrucja prijevare i etike u organizaciji profesionalnog tijela pojedine zemlje (u Republi-
ci Hrvatskoj takvu edukaciju treba organizirati Hrvatska revizorska komora), (6) donoSenje
strozih zakonskih kazni za prijevarno ponaSanje revizora te (7) aktivan nadzor od strane
profesionalnog tijela (u Republici Hrvatskoj to je Hrvatska revizorska komora) i Odbora za
javni nadzor revizije. Te mjere onemogucuju revizora da djeluje neeticki tijekom obavljanja
revizije, odnosno da sudjeluje u prijevari klijenta, ¢ime se utjeCe na sprjeCavanje nastanka
prijevare i na pove¢anu moguénost otkrivanja prijevare, a neizravno se na taj na¢in mogu
umanjiti i nerealna oc¢ekivanja.
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