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Primjerena organizacijska rjeSenja danas su jedan od osnovnih preduvjeta ostvari-
vanja konkurentske prednosti. Prema tome potrebno je dobro poznavati odnos organiza-
cijskog dizajna 1 efektivnosti, cimbenike koji utjeCu na oblikovanje organizacijske struktu-
re, nacela organizacije, vertikalnu i horizontalnu diferencijaciju, tradicionalne i suvremene
organizacijske strukture, organizacijske promjene, kulturu i sukobe, drustvenu odgovor-
nost poduzeca i integracijske procese. Urednica zajedno sa svojih dvanaest suradnika u
knjizi ,,Organizacija velikih poduzeca™ obraduje aktualna pitanja organizacije poduzeca,
kombinirajuci teoriju i praksu, na na¢in da su u svakom poglavlju najprije teorijski obradeni
najznacajniji aspekti organizacije, a na kraju svakog poglavlja analizirana praksa hrvatskih
poduzeca na temelju rezultata empirijskog istraZivanja, Sto doprinosi boljem razumijevanju
teme. Knjiga se sastoji od Cetrnaest poglavlja. Tekst je popracen brojnim slikama, grafiko-
nima i tablicama, ¢ak 115 slika i 86 tablica obuhvaceno je u knjizi. Knjiga zavrSava kaza-
lom pojmova te zbrojno navedenim koriStenim izvorima literature kojih je 595. U knjizi su
obradeni osnovni aspekti i problemi organizacije, s time da se posebna pozornost posvecuje
velikim poduzeéima i njihovoj usporedbi s malim i srednjim poduzeéima.

Uloga organizacije postaje sve vaznija, kako zbog povecanja broja razli¢itih organi-
zacija u koje je Covjek ukljucen, tako i zbog diversificiranosti aktivnosti i procesa koji se
odvijaju u svakoj od njih. Prvo poglavlje pojmovno odreduje organizaciju u institucijskom,
instrumentalnom i funkcijskom smislu. Nadalje, objasnjena je vaZnost same organizacije
kao i razliCitih vrsta organizacije te se uz to pojmovno odreduju velika poduzeca i elabori-
raju specificnosti karakteristi¢ne za velika poduzeca.
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U sljede¢em poglavlju obradeni su klju¢ni elementi i modeli organizacijskog dizajna
koji olakSavaju kvalitetno provodenje organizacijske analize i dijagnoze te predstavljaju
podlogu za ostvarenje organizacijske efektivnosti. U radu se naglaSeno razmatra strategija
kao glavna odrednica organizacijskog dizajna, ali i menadZeri kao klju¢ni nositelji proce-
sa dizajniranja organizacije. Takoder, istiCe se vaznost primjene organizacijskog dizajna 1
ostvarivanja sklada izmedu razli¢itih aspekata 1 dijelova organizacije, a sve u svrhu ostva-
rivanja boljih poslovnih rezultata. Nadalje, teorijski je objaSnjen koncept organizacijske
efektivnosti, uvodi se pojaSnjenje pojma strategiziranja kao dinamickog procesa formuli-
ranja strategije te se stavlja naglasak na ulogu strategije u procesu dizajniranja organizacije
1 istiCe organizacijski dizajn kao izvor odrzive konkurentske prednosti.

U trecem su poglavlju detaljno elaborirani relevantni unutarnji ¢imbenici organizacije
poput ciljeva 1 strategije, tehnologije, veli¢ine organizacije, ljudskih potencijala te Zivotnog
ciklusa 1 starosti organizacije. S obzirom na snazZan utjecaj elemenata okoline, menadzeri
su prisiljeni prilagoditi organizacijska rjeSenja oblikovanjem unutarnjih ¢imbenika orga-
nizacije. ObjasSnjena je priroda navedenih ¢imbenika, kao i njihov utjecaj na oblikovanje
organizacijskog rjeSenja. Autori su pruzili svoju interpretaciju utjecaja i vaznosti pojedinog
unutarnjeg ¢imbenika oblikovanja organizacije. Uz to, definirani su kljucni strateski poj-
movi, pojasnjen je sloZen odnos izmedu strategije i organizacijske strukture, opisani klju¢ni
aspekti provedbe strategije te je prikazano smanjivanje organizacije kao nacin optimizacije
poslovanja.

Nakon detaljne razrade unutarnjih ¢imbenika organizacije, u ¢etvrtom su poglavlju
knjige analizirani ¢imbenici okoline na koje, za razliku od unutarnjih ¢imbenika, orga-
nizacija ne moze djelovati, ve¢ im se mora prilagodavati. Upravo o uspjeSnijem ili manje
uspjeSnom prilagodavanju tim ¢imbenicima Cesto ovisi i efikasnost poslovanja organizacije.
U poglavlju je istaknuta razlika izmedu specificne 1 opce okoline, usporedene su karak-
teristike sigurne i nesigurne okoline i navedeni novi ¢imbenici u okolini koji zahtijevaju
drugaciji pristup organizaciji poput globalizacije, nove tehnologije, ekonomije znanja, hiper-
konkurencije i drustvene odgovornosti poduzeca.

Peto poglavlje obuhvaca podjelu i1 grupiranje poslova i organizacijskih jedinica kao
temeljnu problematiku svake organizacije 1 njezina organizacijskog rjeSenja. Kvalitetna
diferencijacija, a potom i integracija poslovnih aktivnosti omoguéuju podjelu rada i specija-
lizaciju, brZe i stru¢nije obavljanje posla, poticu kreativnost, optimiziraju poslovne procese
te omogucuju ostvarivanje sinergijskih u¢inaka Sirom organizacije. U ovom se poglavlju
dubinski objaSnjava problematika raS¢lanjivanja i grupiranja zadataka na nacin da su naj-
prije opisane razine i sloZzenost organizacijske analize, nakon Cega su detaljno objasnjene
vertikalna 1 horizontalna diferencijacija i integracija, zaklju¢no s odnosom izmedu centra-
lizacije 1 decentralizacije organizacije.

Sveobuhvatan teorijski pregled organizacijskih struktura poduzeca, koje predstavljaju
formalnu osnovu za uspjes$no obavljanje svakodnevnih poslovnih aktivnosti bilo koje orga-
nizacije sadrzan je u Sestom poglavlju. Uslijed primjetne razli¢itosti i specifi¢nosti kontek-
sta unutar kojega posluju, organizacije razvijaju i specifi¢ne naine organiziranja, odnosno
grupiraju i ras¢lanjuju organizacijske zadatke i poslovne aktivnosti, utvrduju hijerarhijske
odnose 1 lance zapovijedanja te ovlasti i odgovornosti pojedinih zaposlenika i menadzera
prema razlicitim kriterijima ili nacelima grupiranja. Nakon detaljne klasifikacije organiza-
cijskih oblika, napravljen je cjeloviti prikaz niza tradicionalnih, suvremenih i hibridnih or-
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ganizacijskih struktura. U ovom je poglavlju naglaSena i potreba dizajniranja na razli¢itim
razinama organizacijskog sustava te su istaknuti brojni izazovi organizacijskog dizajna koji
zahtijevaju prilagodbu i uspostavljanje ravnoteZe u svakoj situaciji.

Autori naglasavaju kako je pozornost potrebno posvetiti novim oblicima organizi-
ranja koji mogu unaprijediti postojecu praksu i ponuditi potpuno nove nacine obavljanja
poslovanja i organiziranja. U sedmom su poglavlju detaljno razradene najznacajnije tenden-
cije poput pojave timske i procesne organizacije, eksternalizacije aktivnosti, umreZavanja
i virtualnog nacina rada, kao i pojava ucece i samodizajnirajue organizacije. Ovo po-
glavlje pruza bolje razumijevanje suvremenih tendencija organiziranja koje omogucavaju
uvodenje organskih elemenata u postojeCe organizacijske strukture i ubrzavaju, odnosno
omogucavaju optimizaciju raspolozivih organizacijskih resursa.

U osmom se poglavlju opisuju izazovi dizajniranja organizacije u medunarodnoj oko-
lini odnosno organiziranje poduzeca u razli¢itim stupnjevima razvoja medunarodnog po-
slovanja. Nakon analize relevantnih ¢imbenika dizajniranja organizacije u medunarodnoj
okolini prikazani su razli¢iti modaliteti dizajniranja organizacije u razliCitim stupnjevima
razvoja medunarodnog poslovanja te organizacijska evolucija multinacionalnih poduzeca.

Nadalje ukazuje se na temeljne koncepte organizacijskih promjena i inovacija, kao 1
na temeljne korake i probleme u procesu upravljanja istima, s obzirom da se u suvremenom
poslovanju pojavljuju nove, fleksibilnije organizacijske strukture, kao i novi pristupi orga-
nizaciji. U devetom se poglavlju objasnjavaju razlozi zbog kojih je upravljanje promjenama
nuzno u dana$njem poslovanju i navode se razliCite klasifikacije promjena s obzirom na
razlicite kriterije podjele. Uz to, obraduju se i naini provedbe organizacijske promjene,
odnosno nacini na koje se njome upravlja te se usporeduju prednosti i nedostaci razli¢itih
metoda upravljanja promjenama. Na kraju poglavlja detaljno se definira pojam inovacije
kao posebnog oblika promjena i s njom povezanih koncepata te se navode karakteristike
koje izdvajaju inovativne od ostalih organizacija.

U desetom se poglavlju sustavno obraduje problematika organizacijske kulture i kli-
me. Pored detaljnog definiranja pojma organizacijske kulture 1 klime, opisana je 1 njihova
uloga kao 1 njihovi elementi kako bi se Citateljima razjasnila uloga organizacijske kulture
u danaSnjim poduzeéima. Sustavna analiza organizacijske kulture ukazuje na ¢injenicu da
se kroz razliCite definicije 1 pristupe organizacijskoj kulturi, koji se spominju u ovom po-
glavlju, provlaci ograniceni broj dimenzija 1 tipova organizacijske kulture, Sto omogucuje
iznoSenje odredenih generalizacija o organizacijskoj kulturi kroz tipologiju iste. Takoder,
objasnjene su veze izmedu organizacijske kulture i uspjesnosti poslovanja poduzeca, odno-
sno procesa mijenjanja organizacijske kulture te su definirane osnovne metode mjerenja i
ocjenjivanja organizacijske kulture.

U sloZenoj komunikacijskoj mreZi i poslovanju, u kojemu su ciljevi i interesi pojedi-
naca i grupa Cesto neuskladeni ili medusobno suprotni, a poslovne aktivnosti meduovisne,
nemoguce je izbjeci ili ne priznati sukob kao bitan segment organizacijskog ponaSanja i
Zivota uopce. Stoga se u jedanaestom poglavlju definira vaznost sukoba unutar organizacija
te se navode najcesc¢i uzroci kao 1 vrste sukoba, nakon ¢ega se klasificiraju pojedini stilovi
upravljanja sukobom i identificiraju pozitivne i negativne posljedice sukoba na razini poje-
dinaca, grupa ili cjelokupne organizacije.

Donedavno, mnoga su podrucja performanci poduzeca, osim profita i internih ciljeva,
bila od sporedne vaZnosti, no posljednjih su desetljeca poduzeca iskusila krize i pocela
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uvidati rastuéu vaznost drustveno odgovornog poslovanja poduzeca. U dvanaestom poglav-
lju, objasnjen je razvoj koncepta drustvene odgovornosti kroz definiranje glavnih podrucja i
motiva koji poti¢u poduzeca prema odgovornom poslovanju. Nadalje, razradena je vaznost
uloge poduzeca i ostalih sudionika druStva u procesu razvoja drustveno odgovornog poslo-
vanja te su navedene moguénosti i perspektive razvoja drustveno odgovornog poslovanja
hrvatskih poduzeca.

Naglasak trinaestog poglavlja stavljen je na razumijevanje odnosa upravljackih struk-
tura i procesa u velikim organizacijama. Autori upoznaju Citatelje s pojmom i odredenjem
korporativnog upravljanja, specifi¢nostima korporacije kao organizacijskog oblika te teo-
rijskim pristupima odredenja odnosa u upravljackim strukturama i procesima velikih orga-
nizacija. Posebno je stavljen naglasak na osnovni organizacijski problem koji korporativno
upravljanje pokuSava rijesiti - problem alokacije prava na odluc¢ivanje i kontrolu prema su-
bjektima koji imaju poticaj i informacije da efikasno koriste korporacijske resurse u cilju
stvaranja vrijednosti. U poglavlju se navode i prikazuju klju¢ni procesi u odredenju konku-
rentske pozicije hrvatskih korporacija.

Uslijed realizacije razvojne strategije, poduzeca se Cesto odlucuju za ekspanziju po-
slovanja spajanjem, preuzimanjem ili strateSkim povezivanjem. U poglavlju su definirani 1
detaljno opisani integracijski modaliteti kroz detaljnu analizu integracijskih procesa kao
jednog od nacina rasta poduzeca, pri ¢emu je ukazano na sve prednosti i nedostatke tih
procesa. Uz to, horizontalne i vertikalne integracije, kao i razlozi i ucinci integracijskih
procesa, objaSnjeni su u kontekstu suvremenih poslovnih trendova. Posebno su elaborirani
alternativni oblici integracije poput strateSkih saveza i zajednickih ulaganja kao formalizi-
rani strateSki savezi gdje partneri stvaraju novi, zasebni poslovni i pravni entitet.

Knjiga dotice sve bitne aspekte i probleme organizacije na nacin koji dosad nije bio
uobicajen u hrvatskoj znanstvenoj i stru¢noj literaturi. U knjizi je dan prilog izgradnji novih
teorijskih pristupa u objaSnjavanju relevantnih pitanja suvremene organizacije poduzeca
kroz razradu aktualne problematike organizacije velikih poduzeca za postizanje njihova
preZivljavanja i razvoja u uvjetima svjetske ekonomske krize.

Galeti¢, L. i suradnici napisali su znacajno djelo koje predstavlja izvoran istrazivacki
rad o relevantnoj temi, koje kvalitetom pristupa, obrade i teorijskim doprinosom nadila-
zi domace okvire. Knjiga ,,Organizacija velikih poduzeéa™ namijenjena je studentima i
menadZerima, ali 1 svima zainteresiranima za bolje upoznavanje organizacijskih aspekata
poduzeca. Studentima nudi moguénost da pronadu pojedine dijelove organizacijske teo-
rije koja ih zanima, ali 1 da vide kako se ona ostvaruje u prakticnom Zivotu, u hrvatskim
poduze¢ima. MenadZeri, stru¢njaci 1 poslovni ljudi €e, ¢itajuci ovu knjigu, do¢i do brojnih
novih spoznaja, koje ¢e im pomo¢i da brze identificiraju organizacijske probleme koji se
javljaju u njihovu okruZenju, te da ih lakSe i uspjeSnije rijeSe.



