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ENGLESKOGA JEZIKA NA STRU NIM TEHNI KIM STUDIJIMA 
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Sažetak: U ovom lanku prikazani su primjeri 
implementacije metoda i sadržaja usmjerenih prema 
razvijanju kompetencija vezanih za elemente 
emocionalne inteligencije u nastavi engleskoga jezika 
kao jezika struke. Klasi na podjela elemenata u enja 
stranoga jezika na etiri vještine ( itanje, pisanje, govor, 
slušanje) te na gramatiku i vokabular ne zadovoljava  sve 
složenije zahtjeve današnjih dinami nih kretanja na 
tržištu rada. Uz poznavanje temeljnih gramati kih
struktura i stru nog vokabulara, inženjeri danas na 
stranom jeziku moraju prepoznati razine formalnosti u 
razli itim komunikacijskim situacijama i koristiti izraze 
koji se pritom koriste. Ovaj rad prikazuje nekoliko 
metoda pomo u kojih studenti mogu ja ati svoje 
komunikacijske vještine, a da se pritom ne gubi previše 
vremena na samoj nastavi stranoga jezika. 
Klju ne rije i: emocionalna inteligencija, engleski jezik, 
jezik struke, nastavne metode, tehni ki studij 

Abstract: This article presents examples of implementing 
methods and contents aimed at the development of 
competences related to emotional intelligence elements 
into professional English classes. The classic way of 
dividing the elements of acquiring a second language 
into four skills (reading, writing, speaking, listening), 
grammar and vocabulary does not completely meet the 
complex requirements dictated by the contemporary 
labor market. Besides knowing grammar basics and 
professional language vocabulary, engineers must be 
able to recognize formality levels in various situations 
and use appropriate expressions. This paper presents a 
few methods that can be used for allowing students to 
develop their communication skills without loosing too 
much classroom time. 
Key words: emotional intelligence, English, professional 
language, teaching methods, technical studies 

1. UVOD 

Na po etku predavanja i vježbi iz engleskoga jezika 
studente se obi no pita što o ekuju od nastave ovoga 
jezika kao jezika budu e struke. Odgovor esto uklju uje 

stru nu terminologiju, osnovne gramati ke strukture te 
vježbe pisanja i govora. Studenti vrlo esto zaboravljaju 
da je engleski postao me unarodni jezik kojim 
komuniciraju mnoge tvrtke s inozemstvom, bilo da se 
radi o partnerima iz SAD-a ili Velike Britanije gdje je 
engleski službeni jezik ili da se engleskim služe za 
sporazumijevanje s partnerima iz drugih zemalja u 
kojima je engleski tako er strani jezik. Bitno je osim 
samih gramati kih struktura i vokabulara poznavati i 
kulturu zemlje iz koje dolazi sugovornik s kojim 
komuniciramo da bismo izbjegli nesporazum. Tako je u 
sklopu nastave stranoga jezika studente potrebno 
usmjeravati i na segment u enja stranoga jezika 
povezanog s elementima emocionalne inteligencije. 
Jednom prilikom studenti su zamoljeni da na engleskom 
jeziku napišu što više pojmova koje povezuju s 
emocionalnom inteligencijom. Pojmovi koji su se našli 
na ve ini njihovih „brain-storming“ listi su sljede i:
asertivnost, empatija, radost, optimizam, samosvjesnost, 
sposobnost kvalitetnog upravljanja timom, organizacijske 
vještine, samopouzdanje, želja za napretkom, inicijativa, 
vjera u sebe, to na procjena vlastitih sposobnosti te 
uspješno svladavanje stresnih situacija. Morali su 
izdvojiti one pojmove za koje smatraju da su potrebni i u 
u enju stranoga jezika, odnosno one za koje smatraju da 
trebaju razvijati i na stranom jeziku. Rezultati su u 
prosjeku bili sljede i: asertivnost, sposobnost kvalitetnog 
upravljanja timom, organizacijske vještine, 
samopouzdanje, želja za napretkom, inicijativa. Vidljivo 
je da su studenti na tom primjeru prepoznali da nije 
dovoljno znati samo gramatiku i osnovni tehni ki 
vokabular na engleskom jeziku, ve  da na istom tom 
jeziku moraju asertivno izražavati, voditi tim ljudi 
(možda e netko od studenata jednoga dana raditi kao 
voditelj heterogenog stru nog tima u me unarodnoj 
kompaniji), iskazati vlastite organizacijske vještine, 
samopouzdanje, inicijativu i želju za napretkom. 
S obzirom na to da ve ina studenata stru nih studija 
nakon završetka istih kre e u potragu za radnim mjestom, 
glavni cilj svakog nositelja stru nih studija je osposobiti 
studente za samostalan po etak rada. U ve ini zemalja 
zapadne Europe, posebno u Njema koj i Austriji, 
tehni ka veleu ilišta i tehni ke visoke škole vrlo cijene 
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budu i studenti kao i njihovi potencijalni poslodavci jer 
su programi koncipirani tako da jam e visoku 
osposobljenost budu ih kadrova. Sli an trend se po eo
pojavljivati i u Republici Hrvatskoj. Sve više studenata 
odlu uje se za stru ne studije na veleu ilištima (prema 
podacima Državnog zavoda za statistiku (www.dzs.hr):
od ukupnog broja studenata koji su diplomirali u 2004. 
godini 8,9% ih je diplomiralo na veleu ilištima, dok ih je 
u 2010. godini bilo 10,3%). Osim potrebe da se 
studentima osigura dobra nastava iz stru nih predmeta na 
kojima se temelje njihove budu e kompetencije, praksa 
pokazuje i sve ve u potrebu da se kod njih razvijaju 
kompetencije u smislu poznavanja stranih jezika te 
komunikacijske vještine i vještine vezane za kulturu 
opho enja u poslovnom okruženju. Zbog globalizacije i 
poticanja me udržavne suradnje poznavanje stranih 
jezika poslodavci više ne promatraju kao prednost, ve
kao nužni preduvjet pri zapošljavanju. Kao posljedica 
toga sve više stru no osposobljenih kadrova sukobljeno 
je s u enjem jednoga, a ponekad i više stranih jezika 
kako bi zadržali radno mjesto. Jasno je da se intenzivnom 
u enju stranoga jezika treba pristupiti što ranije, a 
najkasnije tijekom studija. 
Ve ina studenata stru nih tehni kih studija nakon 
fakulteta zapošljava se u privatnim, nerijetko stranim 
poduze ima, gdje se od njih, osim poznavanja struke, 
rada na ra unalu i stranih jezika, traži visoka razina 
emocionalne inteligencije, pismenosti i kulture 
opho enja. Brojni stru njaci se ne uspiju održati u 
dinami nom poslovnom svijetu upravo zbog nedostatka 
takvih vještina. O ito je da se studentima tijekom studija 
kroz razli ite oblike nastave treba ukazati i na te vrlo 
važne vještine kako bi nakon diplome uistinu bili 
konkurentni na tržištu rada. 
Komunikacijske vještine kao i kompetencije kulturnog 
opho enja elementi su emocionalne inteligencije, pojma 
o kojem se sve eš e govori. Za razliku od kvocijenta 
inteligencije koji je tijekom života više-manje 
konstantan, emocionalna inteligencija se može razvijati. 
Mnoga su istraživanja dokazala da zrelost pojedinca 
utje e na njegove sposobnosti ciljanog razvijanja iste.  
U ovom radu predstavljeni su prijedlozi razvijanja 
spomenutih vještina u sklopu nastave engleskoga jezika 
kao jezika tehni ke struke. Metode prikazane u radu 
isprobane su u nastavi engleskoga jezika na stru nom 
studiju mehatronike na Visokoj tehni koj školi u 
Bjelovaru, na uzorku od 30 studenata podijeljenih u dvije 
grupe. Prva grupa uklju ivala je  redovne, a druga grupa 
izvanredne studente. Starosna dob studenata bila je od 17 
do 39 godina, a stupanj predznanja engleskoga jezika u 
prosjeku je procijenjen na razinu B1 zajedni kog 
europskog referentnog okvira za jezike. 

2. VAŽNOST IMPLEMENTACIJE 
ELEMENATA EMOCIONALNE 
INTELIGENCIJE U NASTAVU 

ENGLESKOGA JEZIKA KAO JEZIKA 
STRUKE NA TEHNI KIM STUDIJIMA

Elemente emocionalne inteligencije mogu e je u nastavu 
stranoga jezika uklopiti pomo u više nastavnih metoda, a 
najbolje pomo u prakti nih metoda. 
„Nastavne metode su putovi ili na ini zajedni kog rada 
nastavnika i u enika u nastavnom procesu pomo u kojih 
u enici stje u nova znanja i razvijaju psihofizi ke 
sposobnosti“ (Piršl, E., 23.11.2011.). U ovom radu su 
opisane dvije iskušane metode pomo u kojih se, uz 
minimalan utrošak vremena na nastavi, ciljano ja aju
komunikacijske kompetencije studenata. Rije  je o 
sljede im metodama: (1) Poslovno pismo i poslovni e-
mail na engleskom jeziku kao metoda usavršavanja 
asertivnosti i komunikacijskih vještina studenata na 
stru nim tehni kim studijima; (2) Projektni timski rad 
kao metoda poticanja inicijative, timske suradnje i želje 
za napretkom, te kao metoda usavršavanja 
organizacijskih vještina, sposobnosti dobrog upravljanja 
timom i asertivnog na ina komunikacije. 

2.1. Razvoj istraživanja emocionalne   
        inteligencije 

U sve brojnijim izvorima koji se bave emocionalnom 
inteligencijom mogu se prona i razne definicije tog 
pojma. Sam pojam (emotional intelligence) dali su 
Salovey i Mayer 1990. godine. Emocionalnu 
inteligenciju opisali su kao „oblik socijalne inteligencije 
koja uklju uje sposobnost pra enja vlastitih i tu ih
osje aja i emocija, razlikovanja istih te korištenja tih 
informacija pri usmjeravanju vlastitog razmišljanja i 
djelovanja“ (Salovey i Mayer, 1990., vlastiti prijevod). 
Peter Salovey u priru niku „Emotionale Intelligenz“ 
definira emocionalnu inteligenciju kao „skup vještina 
koje se me usobno isprepli u“, pa njegova definicija 
emocionalne inteligencije „uklju uje kako sposobnost 
razumnog prosu ivanja vlastitih emocija, tako i vještinu 
korištenja emocija u svrhu podupiranja razumnog 
razmišljanja. Emocionalna inteligencija sadrži 
sposobnosti: a) to nu identifikaciju vlastitih i tu ih 
emocija; b) razumijevanje emocija i jezika koji se koristi 
pod utjecajem razli itih emocija; c) upravljanje vlastitim 
i tu im emocijama; d) korištenje emocija u svrhu 
poticanja kognitivnih aktivnosti i motiviranja 
prilago enog ponašanja.“ (Schulze R., et al., 2006., 
vlastiti prijevod).  
Zanimljivo je primijetiti da se shva anje emocionalne 
inteligencije s vremenom mijenjalo. Tako i Salovey u 
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po etku kaže da je emocionalna inteligencija oblik 
socijalne inteligencije, dok u svom kasnijem radu dijeli 
emocionalnu inteligenciju od svih drugih pojmova koje 
nalazimo u psihologiji, pa tako i od pojma li nosti i 
socijalne kompetencije. On prihva a i zastupa 
povezanost emocionalne inteligencije s prije spomenutim 
pojmovima, ali razmatra emocionalnu inteligenciju kao 
zaseban fenomen u psihološkim istraživanjima. 
Svaki autor postavlja svoju definiciju, no sve one sadrže 
klju ne elemente poput prepoznavanja, shva anja, 
reguliranja i kontroliranja vlastitih emocija, te 
razumijevanja i upravljanja tu im emocijama. Pritom se 
pod upravljanjem tu im emocijama ne podrazumijeva 
manipuliranje istima (iako i ta mogu nost postoji, ali se 
ne smatra pozitivnim na inom djelovanja), ve  se to 
ogleda u empatiji i djelovanju u skladu s emocijama 
drugih osoba, a posebno zato da se riješi sukob ili da se 
uklone neželjeni oblici ponašanja.  

2.2. Važnost razvijanja emocionalne 
inteligencije – primjeri iz me unarodne 
prakse

1. Ameri ka vojska je koristila EQ u odabiru osoblja, pa 
je dokazano da su najuspješniji kandidati pokazali 
iznimno visok stupanj asertivnosti, empatije, sre e i 
emocionalne samosvjesnosti. Kandidate su birali prema 
kvocijentu emocionalne inteligencije.  

2. Analiza više od 300 vrhunskih poslovo a iz 15 
globalnih tvrtki pokazala je da šest emocionalnih 
kompetencija razlikuje „zvijezde od prosjeka“, a to su 
utjecaj, vo enje tima, organizacija, samopouzdanje, 
nagon za napretkom i vodstvo“ (Spencer L. M., Spencer 
S., 1997.). 
3. „Jedan od temelja emocionalne kompetencije – to na 
predodžba o samome sebi – povezan je s vrhunskim 
rezultatima nekoliko stotina menedžera iz 12 razli itih 
organizacija“ (Boyatzis R. E., 1982., vlastiti prijevod). 
4. Sljede i opis uspješne osobe otkriva koliko odre ene 
emocionalne kompetencije odlu uju o tome ho e li ona 
biti ili ne e biti uspješna. Michael Iem radio je u tvrtki 
Tandem Computers, gdje je postao svjestan novih 
trendova na tržištu kompjuterske opreme. Tu se pokazala 
njegova orijentacija prema kupcu, odnosno pružanju što 
bolje usluge. Iem je shvatio da e kupci na proizvode 
njegove tvrtke ubrzo po eti gledati kao na zastarjelu 
tehnologiju (pokazao je inicijativu i inovativno 
razmišljanje). Morao je uvjeriti vodstvo tvrtke da što 
prije uvede novu tehnologiju (vještina utjecanja na druge 
ljude), a potom je morao razviti sustav nove tehnologije 
(vodstvo, poticanje promjena). etiri je godine 
pokazivao novi sustav kupcima i prodajnom osoblju u 
svojoj tvrtki, dok nije prihva ena nova tehnologija 

(samopouzdanje, samokontrola, nagon za 
napredovanjem). Svi ti faktori ukazuju na to koliko je 
emocionalna inteligencija važna u uspješnosti osobe i 
izdvajanju uspješnih pojedinaca od prosjeka (prema 
Richman L. S., 1994.) 

Ovakve primjere esto susre emo u poslovnom 
okruženju, a ista pravila vrijede i u privatnom životu. 
Pokazalo se da pojedinci koji su uspješni na radnome 
mjestu tako er razvijaju dobre privatne odnose za razliku 
od onih koji su manje uspješni. Jednako kao što e nam 
samopouzdanje, samokontrola, želja za napredovanjem 
ili empatija pomo i u poslovnoj uspješnosti, tako e nam 
te iste karakteristike biti od velike važnosti i u 
uspostavljanju boljih veza sa lanovima obitelji, 
prijateljima i poznanicima. Kao i u svemu drugome, 
nekim ljudima su te karakteristike ve  uro ene, no dobra 
je vijest da sve više stru njaka tvrdi i kroz praksu 
dokazuje da se emocionalna inteligencija u odre enoj 
mjeri može razvijati i vježbati, a isto tako i stjecati 
iskustvom. Iznimno je važno znati prepoznati klju ne 
elemente emocionalne inteligencije koji nam mogu 
pomo i u postizanju uspjeha, te ih svakim danom 
pokušavati razvijati i oplemenjivati. Studenti zato u 
sklopu nastave engleskoga jezika kao jezika struke, uz 
gramatiku, vokabular, vještine pisanja, itanja, govora i 
slušanja, razvijaju i njeguju vlastitu emocionalnu 
inteligenciju, odnosno one njene elemente od kojih e na 
radnom mjestu imati najviše koristi i pomo u kojih e se 
izdvojiti iz mase ostalih  inženjera koji e im konkurirati 
na tržištu rada. 
Kao što je ve  spomenuto, studenti su prepoznali da im 
za uspješnu komunikaciju na stranom jeziku nisu 
dovoljne isklju ivo gramati ke strukture, vokabular i 
etiri vještine, ve  i elementi emocionalne inteligencije 

koje je potrebno njegovati na materinskom i na stranom 
jeziku. Studenti su kao iznimno važne naveli sljede e
elemente emocionalne inteligencije: asertivnost, 
empatija, optimizam, sposobnost kvalitetnog upravljanja 
timom, organizacijske vještine, samopouzdanje, želja za 
napretkom, inicijativa. Upravo e im ti elementi 
emocionalne inteligencije biti važni i tijekom studija i u 
budu nosti na radnom mjestu. Uzmemo li u obzir 
spomenuto, treba u nastavu engleskoga jezika kao jezika 
tehni ke struke uklju iti metode pomo u kojih e
studenti uz ostale sastavnice u enja jezika usavršavati i 
kompetencije poput asertivnosti, sposobnosti kvalitetnog 
upravljanja timom, organizacijskih vještina, 
samopouzdanja, želje za napretkom i inicijative. Koje se 
to metode i sadržaji mogu integrirati u nastavu 
engleskoga jezika kao jezika tehni ke struke, a koji 
pridonose usavršavanju navedenih kompetencija? 
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3. METODE RAZVIJANJA ELEMENATA 
EMOCIONALNE INTELIGENCIJE U 

NASTAVI ENGLESKOGA JEZIKA KAO 
JEZIKA STRUKE NA TEHNI KIM

STUDIJIMA 

3.1. Poslovno pismo i poslovni e-mail na 
engleskom jeziku kao metoda usavršavanja 
asertivnosti i komunikacijskih vještina 
studenata na stru nim tehni kim studijima 

„Poslovno pismo na engleskom jeziku omogu uje
neposredno stvaranje poslovnih veza esto zamjenjuju i
osobni kontakt, osigurava kontinuiranost informiranja, 
racionalno poslovanje i unaprje uje me usobnu 
suradnju“ (Jagri , M., 2011.). S obzirom na to da e se 
ve ina studenata nakon studija zaposliti u državnim ili 
privatnim poduze ima, morat e na asertivan i 
produktivan na in, pismeno i usmeno, komunicirati s 
kolegama, nadre enima, dobavlja ima, partnerima te 
prije svega s klijentima. Korektno sastavljanje poslovnih 
dopisa, pisama i elektronskih poruka više nije ograni eno
isklju ivo na direktore i njihove asistente, ve  se zbog 
užurbanosti poslovanja ustalilo kao element poslovnog 
bontona svakog zaposlenika, neovisno o odjelu u kojem 
radi. Suradnja s inozemstvom zahtijeva korespondenciju 
na stranom, a ponajviše na engleskom jeziku. Zbog toga 
studente treba adekvatno osposobiti za pisanje poslovnih 
pisama i e-mailova. Važno je da oni prepoznaju injenicu 
da nije dovoljno samo znati što žele napisati na 
engleskom jeziku, ve  da znaju i kako to napisati. 
Tako er je važno da na prikladan na in znaju po eti i 
zaklju iti službeni e-mail ili dopis, odnosno da aktivno 
usvoje izraze koji se pritom koriste. Iskušane metode 
koje se mogu uklju iti u nastavu engleskoga jezika, a 
koje su usmjerene prema usavršavanju komuniciranja 
poslovnim pismima i e-mailovima su sljede e:

Simulacija poslovnog dopisivanja e-mailom 
izme u dva ili više studenata, pri emu se 
prethodno definiraju uloge svakog studenta 
uklju enog u simulaciju i tema simuliranog 
poslovnog dopisivanja. Studenti se me usobno 
dopisuju dok se definirani problem ne riješi, a 
potom „lanac“ e-mailova proslijede predava u
koji evaluira koliko su uspješno usvojili 
uobi ajene izraze i razinu formalnosti pisanja i 
odgovaranja na poslovne e-mailove. Aktivnost 
je zamišljena kao jednotjedni projekt koji 
studenti rade kod ku e i povratnu informaciju 
profesora tako er primaju e-mailom, ime se 
štedi vrijeme na nastavi. 
Korekcija primjera iz prakse. Studenti se 
raspore uju u manje grupe. Svaka grupa dobije 

primjer e-maila koji sadrži pogreške vezane uz 
strukturu, razinu formalnosti i izraze, te mora u 
što kra em roku ispraviti sve pogreške. Grupa 
koja prva uspješno korigira sve pogreške, 
nagra uje se dodatnim bodovima ili 
oslobo enjem od jedne od obaveza. 
Predaja jedne ili više zada a e-mailom. 
Predava  od studenata može zatražiti da jednu 
od zada a službeno na engleskom jeziku predaju 
e-mailom, poštuju i pritom razinu formalnosti i 
korištenjem uobi ajenih izraza i pozdrava, te 
upu ivanja na zada u koja se nalazi u privitku e-
maila. E-mail se može vrednovati kao sastavni 
dio zada e poslane u privitku. 

3.2. Projektni timski rad kao metoda 
poticanja inicijative, timske suradnje i želje 
za napretkom te kao metoda usavršavanja 
organizacijskih vještina, sposobnosti 
kvalitetnog upravljanja timom i asertivnog 
na ina komunikacije 

Projektni timski rad na nastavi engleskoga jezika kao 
jezika struke zamišljen je kao simulacija poslovnog 
projekta u me unarodnom okruženju. Studenti 
preuzimaju zadane uloge u svrhu ispunjenja zadanog 
projekta. Oni na projektu rade u grupama po etiri lana. 
Svaka grupa dobiva druk iji projekt, a svaki student 
unutar grupe preuzima ulogu druk iju od ostalih lanova 
svoje grupe. Predava  na po etku daje detaljne upute i 
opis aktivnosti svakog lana grupe (slika 1.) te definira 
koji studenti ine odre eni  tim. Tako er se postavlja rok 
unutar kojega svi koraci projekta moraju biti dovršeni. 
Kona na ocjena iz projekta se dodjeljuje timu, a ne 
pojedincima, tj. ukupna ocjena tima je istodobno ocjena 
svakog pojedinca u timu. Cilj ovakve podjele rada i 
ovakvog na ina vrednovanja je da se studenti u e timskoj 
suradnji kojoj e esto biti izloženi na radnom mjestu, a 
pri kojoj nije važan samo njihov osobni angažman, ve
angažman i rezultati tima kao cjeline.  

Slika 1. Uloge pojedinih lanova tima 
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Nakon što dobiju osnovne upute, studenti imaju nekoliko 
dana da se unutar svoga tima dogovore tko e preuzeti 
koju ulogu, a zatim zajedno dolaze na konzultacije kod 
predava a koji im daje daljnje upute. Cilj je da studenti 
me usobno rasprave tko bi od njih bio najbolji za koju 
ulogu. Npr., najkomunikativnija osoba u grupi e se 
vjerojatno ponuditi da preuzme ulogu predstavnika grupe 
u komunikaciji s predava em. Osoba koja više voli 
samostalan rad odlu it e se za pretraživanje literature. 
Najsamopouzdanija osoba, odnosno ona osoba koja ima 
najmanje straha od javnog nastupa prihvatit e ulogu 
izlaga a prezentacije, a najsistemati niji lan tima odlu it 
e se za sastavljanje kona ne verzije projektnog rada. 

Jasno je da postoji mogu nost da više osoba želi preuzeti 
istu ulogu i upravo je dogovor me u njima u takvoj 
situaciji jedan od ciljeva ove nastavne aktivnosti. 
Studenti e tijekom definiranog vremena raditi na 
projektu, a pri tome e svaki od njih morati dati sve od 
sebe kako bi kona na ocjena tima bila zadovoljavaju a
za sve lanove. Tijekom rada na projektu ja at e timsku 
suradnju, pravodobno izmjenjivanje informacija, vještinu 
upravljanja vremenom i organizacijske vještine te 
vještine asertivnog komuniciranja. Samo jedan lan tima 
smije e-mailom i usmeno o projektu komunicirati s 
predava em i on je dužan primljene informacije 
pravodobno i to no, u pismenom obliku, prenijeti ostalim 
lanovima tima. Tako er se mora pobrinuti za to da od 

ostalih lanova tima dobije povratnu informaciju o tome 
da su oni te podatke primili, te da mu redovito šalju 
informacije o napretku projekta koje on mora proslijediti 
predava u barem jednom tjedno. Osoba zadužena za 
pretragu literature mora prona i dovoljan, unaprijed 
definirani broj literature koja e poslužiti kao osnova 
projektnog rada. Svi lanovi zajedno trebaju razraditi 
plan i sadržaj rada, nakon ega osoba zadužena za 
pismeno sastavljanje piše rad. Svi lanovi prihva aju 
kona nu verziju rada, a potom osoba izlaga  priprema 
svoju prezentaciju. Projektni rad se smatra završenim 
kada su odra eni svi koraci i kada je rad usmeno 
prezentiran. Predava  tada pregledava kompletnu 
korespondenciju e-mailom, kona nu pismenu verziju 
rada te evaluira usmenu prezentaciju. Iz te tri 
komponente proizlazi ukupna ocjena projekta. 

4. ZAKLJU AK

Iako se spomenuti primjeri na prvi pogled mogu u initi 
složenima i za predava a i za studente, njihove koristi su 
višestruke. Samo kroz jedan projektni rad mogu e je na 
prakti nom primjeru vježbati više razli itih kompetencija 
na stranom jeziku. Istodobno se ve ina aktivnosti odvija 
izvan nastave, ime se ostvaruje efekt da se kroz nastavu 
stigne obraditi i, što je još važnije, produbiti znatno više 
gradiva nego što bi to bilo mogu e kroz klasi ne metode 

rada. Studenti su tako er kroz rad u grupama suo eni sa 
stvarnom situacijom iz poslovnog svijeta u kojoj se 
njihova individualna ostvarenja ne vrednuju kao takva, 
ve  kao dio ukupnog ostvarenja njihova tima.  
Osobne kompetencije emocionalno inteligentnih osoba 
su samosvjesnost, samokontrola i unutrašnja motivacija. 
Osobe kod kojih su te osobine vrlo razvijene dobro 
prepoznaju svoje i tu e osje aje i njihove posljedice, 
prepoznaju vlastite prednosti i nedostatke, sigurne su u 
svoje sposobnosti, dobro upravljaju trenutnim 
osje ajima, ne reagiraju impulzivno, ostaju usredoto ene 
ak i pod stresom, održavaju visoke standarde poštenja i 

eti nosti, preuzimaju odgovornost za vlastite postupke, 
fleksibilne su pri uvo enju promjena, otvorene su prema 
novim idejama, trude se ostvariti standarde izvrsnosti, 
predane su onome što rade, prepoznaju dobre prilike, 
uporne su u ostvarivanju ciljeva. Ovim primjerima 
pokazano je da se i u nastavi stranog jezika na tehni kim 
studijima može i mora raditi na razvijanju tih vještina. 
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