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Sazetak: Rad se bavi osnovnim obiljezjima i karakteristikama jednog od oblika obrazovanja,
a to je neformalno obrazovanje. Pored formalnog (obveznog) i informalnog (spontanog,
neplaniranog), prisutno je i u praksi postoji i neformalno obrazovanje. Znacaj neformalnog
obrazovanja postao je veoma velik, tako da ono ima iznimno vaznu ulogu u danas$njem
vremenu stalnih i brzih promjena u globalnom svijetu zivljenja i poslovanja. Svrha rada jest
prezentirati temeljne odrednice i ulogu neformalnog obrazovanja u drustvu, a cilj je rada
elaborirati 1 dokazati znacCaj koji neformalno obrazovanje ima u danasnje vrijeme. U
elaboraciji navedene tematike koriStena je, u najvecoj mjeri, analiza sadrzaja dosada$njih
istrazivanja u okviru toga podrucja.

Kljuéne rijeCi: obrazovanje, neformalno obrazovanje, metode obrazovanja, planiranje,
programiranje.

Uvod

Obrazovanje je jedan od temeljnih stupova na kojima pociva svaka
zajednica, druStvo odnosno, u Sirem smislu, drZzava, pa globalno 1 cijeli svijet.
Ve¢ odavno svima je postalo jasno da bez obrazovanja nema ni drustvenoga
napretka. Svjetska bi povijest bez obrazovanja bila tabula rasa (neispisana
ploca, prazna ploca).

Postoje razni vidovi obrazovanja, a oni se u §iroj literaturi najceSce
razvrstavaju u dvije osnovne grupe, a to su formalno (obvezno) obrazovanje i
neformalno (neobvezno, dobrovoljno) obrazovanje. Rad je fokusiran na drugi
vid obrazovanja — na neformalno obrazovanje odnosno na njegovo pojmovno
odredenje, odrednice 1 karakteristike. Svrha rada jest Citateljima pribliziti taj
pojam, koji je jo§ uvijek nedovoljno prezentiran 1 empirijski prakticiran. No
svakako ono ima veoma vaznu ulogu u opéem napretku svakog pojedinca, a
slijedom toga 1 cijeloga drustva.

O neformalnom obrazovanju
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Obrazovanje predstavlja dinami¢an proces kojim se proizvode i
osiguravaju individualna znanja i vjeStine. Tri temeljne forme obrazovanja u
modernom drustvu jesu:

1. formalno obrazovanje

2. neformalno obrazovanje i

3. informalno obrazovanje.

Formalno obrazovanje definira se kao institucionalno obrazovanje, a
podrazumijeva proces koji se dogada unutar jasno definiranog i odredenog
formalnoobrazovnog sustava, zakonski je legitimirano, a krajnji mu je rezultat
stjecanje odredenih znanja i sposobnosti.

Neformalno je obrazovanje tip obrazovnog procesa koji podrazumijeva
1zvaninstitucijske obrazovne aktivnosti kojima se stjeCu odredena znanja i1
vjestine, a sudjelovanje je u takvim aktivnostima dobrovoljno.

Informalno obrazovanje podrazumijeva razne oblike stjecanja znanja i
vjestina koje obuhvacéaju samoinicijativne ili spontane oblike obrazovanja, tj.
spontane oblike prijenosa znanja, stavova, vjestina.

Sva tri navedena oblika obrazovnih aktivnosti zajedno ¢ine homogenu
cjelinu koja se naziva konceptom cjelozivotnog ucenja (engl. Long Life
Learning). Budu¢i da se znaCajan segment ovog istrazivanja odnosi na
neformalno obrazovanje, pozornost ¢e se posvetiti upravo tom obliku
obrazovnih aktivnosti.

Postalo je sasvim jasno i ocito da je neformalno obrazovanje (engl. non-
formal education) sve rasprostranjeniji i prisutniji oblik uc¢enja i obrazovanja te
da je neformalno obrazovanje postalo potreba i neophodnost modernog
(poslovnog) Zivljenja, rada 1 djelovanja.

Postoji mnogo definicija razliitth autora i teoretiCara obrazovanja
kojima se nastoji definirati 1 pribliziti Siroj javnosti koncept neformalnog
obrazovanja kao teorije i1 prakse. S tim u vezi, ulaze¢i u samu bit pojma
neformalnog obrazovanja, autor Darko Markovi¢ u svom radu pod nazivom
,Sta je neformalno u neformalnom obrazovanju?* upuéuje na osnovne
odrednice koje trebamo imati na umu kada se govori o neformalnom
obrazovanju (Markovi¢, 2005, 11):

- organizirane i planirane obrazovne aktivnosti

- koje poticu individualno i drustveno ucenje

- stjecanje razli¢itih znanja i vjestina, razvoj stavova i vrijednosti

- koje se dogadaju izvan sustava formalnog obrazovanja

- koje su komplementarne formalnom obrazovanju

- u kojima je sudjelovanje dobrovoljno

- a dizajnirane su 1 izvedene od strane obucenih i kompetentnih

edukatora.

S pravom se moze zakljuciti da navedene odrednice predstavljaju bit
koncepta neformalnog obrazovanja.
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Uza definicija jest ona koje kaze da ,,neformalno obrazovanje obuhvata
sve one oblike usvajanja znanja 1 vjeStina koji nisu strogo obavezni, koji ne
obuhvacaju formalne oblike obrazovanja i Cije prakticiranje i usvajanje zavisi
od svake osobe pojedinacno* (Kuka, 2010, 31).

Najvaznija odrednica neformalnog obrazovanja 1, sasvim sigurno,
glavni uzrok privlac¢nosti tog oblika obrazovanja, jest Cinjenica da je ono
izvaninstitucionalno 1 dobrovoljno. Dakle nema strogo obvezujucih
institucionalnih naredbi koje bi prisilile pojedince na prakticiranje takvih
oblika obrazovanja, kao §to je to slucaj s formalnim (obveznim) obrazovanjem.
S tim u vezi Philip Coombs neformalno obrazovanje definira kao ,,skup
vanSkolskih aktivnosti za obrazovanje 1 stru¢no osposobljavanje, koje bi
trebalo da budu dopuna Skolskoj nastavi““ (Kuli¢ 1 Despotovi¢, 2005, 120).

Cesto se pojam neformalnog obrazovanja u literaturi pojavljuje i pod
drugim nazivima, kao S§to su netradicionalno obrazovanje, izvanSkolsko
obrazovanje, nekonvencionalno obrazovanje, mreze ucenja, kulturno-estetsko
obrazovanje itd.

Neformalnim obrazovanjem Sire se spoznajne mogucénosti, prosSiruju i
dograduju postojec¢a znanja i vjeStine steCene kroz formalno obrazovanje te
usvajaju ona znanja, sposobnosti 1 vjeStine s kojima se tijekom formalnog
obrazovanja nije susretalo. S tim u vezi, postoje razni vidovi neformalnog
obrazovanja, kao §to su primjerice:

- razliCiti seminari, treninzi, tecajevi, radionice

- kampovi i razmjene

- izvidacki programi

- dugorocne razmjene volontera

- rad na projektima (timski rad)

- ples

- pisanje

- konferencije

- predavanja itd.

Sve navedene obrazovne aktivnosti svrstavaju se u dvije Siroke
kategorije, tj. dvije vrste programa neformalnog obrazovanja, a to su

1. programi obrazovanja (stjecanje razlicitih znanja i vjestina) i

2. programi odgoja (uenje pravilnom ponaSanju 1 pozitivhim

drustvenim vrijednostima).

Neformalno je obrazovanje prema svim svojim obiljezjima specifican
vid obrazovanja. U specifi¢ne se oblike neformalnog obrazovanja ubrajaju:

1. obuka na poslu

2. obrazovni trening

3. program naukovanja

4. online obrazovanje 1 sl.
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Prvih deset esencijalnih odrednica (karakteristika) neformalnog
obrazovanja koje ga Cine tako specifiénim, a do kojih se doSlo ispitivanjem
skupine iskusnih trenera i predavaca, jesu sljede¢e (Markovi¢, 2005, 12):

1. dobrovoljno sudjelovanje
osobni 1 profesionalni razvoj
ucenje s grupom, u grupi i od grupe
program baziran na potrebama drustva 1 sudionika
proces ucenja veoma je vazan
obuceni 1 kvalificirani edukatori
fleksibilna struktura (planovi, program...)
utemeljenost na demokratskim vrijednostima (ljudska prava,
participacija...)

9. podijeljenost odgovornosti za rezultate ucenja izmedu voditelja i
grupe 1
10. osnazivanje sudionika.

S A i

UNESCO-ova definicija neformalnog obrazovanja iz 1972. godine
svodi pojam neformalnog obrazovanja na organiziranu edukativnu djelatnost
van formalnog sustava koja ima za svrhu zadovoljiti potrebe korisnika, ali 1
ciljeve uc€enja.

Savremeni andragozi posebno naglasavaju ¢injenicu da neformalno
obrazovanje oznacava ,organiziranu 1 sistemsku obrazovnu aktivnost
usmjerenu na osposobljavanje odraslih za rad, socijalne aktivnosti i privatni
zivot™ (Kuli¢ 1 Despotovi¢, 2005, 120).
stanovniStva, od mladih do odraslih, a sve se viSe trazi 1 cijeni u modernom
svijetu te postaje presudnim ¢imbenikom za postizanje uspjeha i konkurentske
prednosti na trZiStu rada. Stoga je potrebno imati razvijen sustav ucinkovitog
upravljanja i koordiniranja te vrste djelatnosti u drustvu.

Neformalno obrazovanje nije neSto $to je nastalo spontano, ve¢ ima
svoju dugu i Saroliku povijest od vremena kada se uopce nije vrednovalo pa do
danasnjeg modernog doba, kada postaje presudnim ¢imbenikom pojedinacne 1
kolektivne uspjesnosti.

Ciljevi i zadaci neformalnog obrazovanja

Cilj je ono Cemu se tezi, ono §to se zeli ostvariti u buduénosti uz
ulaganje napora 1 truda te uz veliku Zelju za ostvarenje te teznje. Kao S$to 1
svako drugo drustveno djelovanje ima svoj cilj, 1 neformalno obrazovanje ima
jasno definirane ciljne toc¢ke prema kojima je usmjereno. Sirok je spektar
ciljeva neformalnog obrazovanja, a jedan od njih jest 1 razvijanje potreba
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odraslih ljudi 1 mladih ljudi, tj. integracija pojedinaca u drustvo, stvaralastvo,
organizaciju svakodnevnog Zivljenja.

Neformalno obrazovanje tezi omoguditi svakoj osobi da bude akter u
svim onim sadrZajima 1 programima koji su tijekom formalnog obrazovanja i u
njegovu okviru bili nedostupni ili ih se gotovo nikako nije doticalo. Cilj
neformalnog obrazovanja odnosno obuke uposlenika jest da ,,obezbjedi svim
uposlenicima da ostvare 1 odrZze neophodne sposobnosti za obavljanje svojih
uloga u poslovnom procesu* (Zubovi¢, 2010, 29).

U danasnjim uvjetima sve vece nesigurnosti pojedinaca na trzistu radne
snage, ciljevi formalnog 1 neformalnog obrazovanja se sve vise
institucionaliziraju (uokviruju) u razne oblike politika zapoSljavanja gotovo
svih zemalja svijeta. Neformalno obrazovanje za jedan od ciljeva ima upravo
to da svakog pojedinca ucini ozbiljnim kandidatom na trzi$tu radne snage, jer
se s vremenom sve nize spusta prag selekcije u odabiru potencijalnih kandidata
na otvorenim radnim mjestima.

S druge strane, zadaci neformalnog obrazovanja podrazumijevaju sve
aktivnosti koje su usmjerene prema postizanju ciljeva. Obrazovanje i
usavrSavanje, a posebno neformalno obrazovanje, danas se smatraju uvjetom
opstanka 1 daljeg razvoja 1 perspektive modernog drustva. U Kopenhaskoj
deklaraciji', usvojenoj od strane Europske unije (EU) 2002. godine, jasno se
navodi da su ,,strategije za doZivotno ucenje 1 mobilnost od klju¢nog znacaja za
promoviranje zaposljivosti, aktivnog gradanstva, druStvene inkluzije 1 li¢nog
razvoja“ (Kresoje, 2007, 19).

Cesto se navodi da je glavni put za izlaz iz siromastva i put prema
dinami¢nom razvoju utrt razinom prakticiranja neformalnih oblika obrazovanja
1 obuke, tj. obrazovanja svakog pojedinca kao ¢lana druStva na svim razinama 1
tijekom cijeloga zivota.

Jedan od osnovnih zadataka neformalnog obrazovanja jest i pruzanje
primjerenih programa koji ¢e obuhvatiti cijeli Zivotni vijek svake osobe
pojedina¢no. Stoga se navodi nekoliko temeljnih zadataka neformalnog
obrazovanja, a oni su sljede¢i (Kuli¢ i Despotovi¢, 2005, 118):

1. omoguciti obrazovanje onima za koje Skolovanje nije realisti¢na

alternativa

2. osigurati nove vjeStine i1 stavove podesne za siromasno ruralno

stanovniStvo

3. 1izbjeti kulturne prepreke u iskoriStavanju Skolske ucinkovitosti

4. iskoristiti oskudne obrazovne resurse 1

! Deklaracija europskih ministara za strukovno obrazovanje i osposobljavanje i Europske komisije,
koji su se sastali u Kopenhagenu 29. i 30. studenoga 2002. godine na temu unapredivanja europske
suradnje u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju. Svrha deklaracije bila je da se zemlje koje nisu
¢lanice EU, ali pripadaju europskom ekonomskom prostoru, zemlje koje su u procesu pristupanja, kao
i zemlje kandidati te europski socijalni partneri, zajedno sa zemljama clanicama i Europskom
komisijom, posvete prioritetima i provedbi Rezolucije o cjelozivotnom ucenju koju je usvojilo Vijece
EU (obrazovanje i mladi) 27. lipnja 2002.
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5. modificirati postojeci Skolski sustav.

Pored navedenih zadataka, neformalno obrazovanje ima 1 zadatak
poboljSanja osnovnih uvjeta zivota gradana te Sirenja znanja vezanih uz razne
vidove proizvodnje te opéeg zdravlja stanovniStva.

Svim zadacima neformalnog obrazovanja ide u prilog Cinjenica da
neformalno obrazovanje ne poznaje godine, spol, rasu 1 kulturu te nije time
ograni¢eno. U neformalnom obrazovanju svi su isti 1 svi imaju iste moguénosti.

Zakljucak

Uloga 1 znacdaj neformalnog obrazovanja u danasnje je vrijeme vrlo
velika, pogotovo uslijed permanentnih 1 brzih promjena koje traze da se na njih
brzo 1 u¢inkovito odgovori. S tim u vezi, stjecanje novih znanja, sposobnosti,
vjestina 1 kompetencija kroz neformalne oblike obrazovanja predstavlja klju¢ni
odgovor 1 konkurentsku prednost za sve one koji Zele opstati i nesmetano
obavljati svoje poslovne, ali i privatne aktivnosti. Da bi se sve to u¢inkovito
ostvarilo, potrebno je 1 ucinkovito planirati 1 programirati neformalno
obrazovanje, s jasno postavljenim ciljevima 1 zadacima koji se Zele
implementirati. Sasvim je sigurno da ¢e 1 u budué¢em razdoblju neformalno
obrazovanje imati kljunu ulogu 1 konkurentsku prednost za sve one koji ga
prakticiraju. Takvih je pojedinaca sve viSe, osobito zbog toga Sto je takvo
obrazovanje temeljeno na dobrovoljnoj, a ne na prinudnoj odluci.
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Concept of Informal Education
Summary: This paper deals with the basic characteristics of one form of education,
which is the informal education. In addition to the formal (compulsory) and informal

(spontaneous, unplanned) education, informal education is present and exists in the
practice. The importance of informal education has become very great. In the age of
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constant and rapid changes in today’s global world of living and business, its role has
become extremely important. The purpose of this paper is to present the main
determinants and the role of informal education in society, and its aim is to elaborate
and demonstrate the importance of informal education, which it currently has. In
elaborating the above mentioned subjects, we have used content analysis of previous
research within this field to the largest extent.

Keywords: education, informal education, methods of education, planning,
programming.

Das Konzept der informellen Bildung

Zusammenfassung: Dieser Beitrag befasst sich mit den grundlegenden Funktionen
und Merkmalen einer von den Bildungsformen, nédmlich der informellen Bildung.
Neben der formalen (obligatorischen) und informellen (spontanen, ungeplanten)
Bildung existiert auch die informelle Bildung und ist in der Praxis prisent. Der
Stellenwert der informellen Bildung ist sehr grofl geworden, so dass sie eine extrem
wichtige Rolle in der heutigen Zeit der stindigen und rasanten Verdnderungen der
globalen Wirtschafts- und Lebenswelt spielt. Es ist der Zweck dieses Beitrages, die
wesentlichen Determinanten und die Rolle der informellen Bildung in der
Gesellschaft zu présentieren, und es ist das Ziel dieses Beitrages, die Bedeutung der
informellen Bildung in der heutigen Zeit zu erarbeiten und zu beweisen. Bei der
Ausarbeitung dieser Thematik wurde in vollem Umfang die inhaltliche Analyse der
bisherigen Studien auf diesem Gebiet verwendet.

Schliisselbegriffe: Bildung, informelle Bildung, Bildungsmethoden, Planung,
Programmierung.
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