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IVAN MENCER: STRATESKI MENADZMENT
UPRAVLJANJE RAZVOJEM PODUZECA
TEB Poslovno savjetovanje d.o.o. Zagreb, 2012.

U veljaci godine 2012. u izdanju TEB Poslovno Savjetovanje d.o.0. Zagreb,
izaSla je znanstvena knjiga i sveucili$ni udzbenik prof.dr.sc. Ivana Mencera pod
naslovom STRATESKI MENADZMENT Upravljanje razvojem poduzeca.
Sveukupan opseg teksta iznosi 357 stranica B5 formata, mekih korica. Osim pred-
govora, uvoda, literature, indeksa imena, pojmova, poduzeca i slucajeva, knjiga
sadrZi Sest poglavlja u kojima autor izlaZe tematiku strateSkog menadZmenta.

Autor knjige je Ivan Mencer, redoviti profesor u trajnom zvanju na Eko-
nomskom fakultetu Sveucilista u Rijeci, na kojem predaje uz kolegije Upravljanje
kvalitetom, IstraZivanje trZiSta i Promocija te sadrZaje kolegija Poslovna i razvoj-
na politika poduzec¢a danas pod nazivom StrateSki menadZment. Naslov i pod-
naslov usko su povezani i usredotoceni u prouc¢avanju puta i moguénosti ostva-
renja razvoja poduzeca. U tekstu autor inzistira na terminu poduzece, jer ta rijec
odrazava smisao pokretanja, vodenja i razvijanja posla.

U predgovoru autor naglaSava da je knjiga nastala sa ciljem sintetiziranja svih
klju¢nih pojmova o strateSkom menadZzmentu pa je tako proZeta diskusijom oko
koristenja adekvatne terminologije, te preuzimanja i prevodenja stranih pojmova.
Cilj knjige je objasniti klju¢ne sadrzaje strateSkog menadZmenta studentima pred-
diplomskog i diplomskog studija koji sluSaju kolegije MenadZment i Strateski
menadZzment. Isto tako namijenjena je i poslovnim ljudima koji razvijajuci po-
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slovnu karijeru neprekidno ispituju ispravnost vlastitog strateSkog promisljanja
i koji u vodenju poslovanja prepoznaju razvoj poduzeca kao glavni izvor uspje-
ha. Originalnost i aplikabilnost djela potvrdili su i recenzenti prof.dr.sc. Zelimir
Dul¢i¢ s Ekonomskog fakulteta SveuciliSta u Splitu i Josip Seneci¢, umirovljeni
profesor Ekonomskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu.

Ova knjiga iznosi 1 tumaci sve vazne ¢imbenike koji obiljeZavaju pojedinu
fazu procesa strateSkog menadZmenta. Autor je kroz cijeli rad aktivno ukljucen u
sadrzaj svojim kritickim tumacenjima, postavljanjem teza te poticanjem alterna-
tivnog nacina promisljanja. Knjigu se ne moZe smatrati klasicnim sveuciliSnim
udzbenikom, ve¢ je to materijal za istinsko studiranje sadrzaja Strate$kog
menadzmenta koji zahtijeva intelektualnu ozbiljnost i dubinu kod prepoznavan-
ja i obrade pojedinih sadrzaja. Izazov javnih suceljavanja, koji autor navodi u
predgovoru knjige, prenijet je u prozni tekst u kojem autor esejistikim stilom di-
skutira, raspravlja, povezuje, ukazuje i zakljucuje iz nekoliko razli¢itih perspekti-
va gledanja na pojedine aspekte procesa strateSkog menadZmenta. Vrlo Cesto
drugi autori predstavljaju materijal iz StrateSkog menadZmenta, prije svega iz
didaktickih razloga, na jednoobrazan nacin upucujuci na apsolutnu istinu, dok je
autor inzistirao na pluralnosti ideja, misljenja i kriterija prema kojima se promatra
pojedino podrudje rasprave. StrateSki menadzment je pogre$no pojednostavljivati
eliminirajudi razlicitosti, ve¢ valja ukazati na kompleksnost suprotstavljenih ideja
koje u realnom Zivotu funkcioniraju istodobno.

Da bi se zadovoljila potreba logi¢nog prikazivanja sveobuhvatne tematike
strateSkog menadZmenta, sadrZaj je razraden u Sest medusobno povezanih cjeli-
na: 1. Uvod, 2. Velike odrednice strateSkog menadzmenta, 3. Poslovna politika
poduzeda i strateSki menadZment, 4. PromiSljanja o nastajanju sadrZaja strateSkog
menadzmenta, 5. Proces strateSkog menadzmenta i 6. Zakljucak.

Osnovni cilj prvog dijela, Uvod, jest upoznati Citatelja sa osnovnom ter-
minologijom koja ¢e se koristiti u knjizi kao i sa osnovnim okvirima razvoja
dugoro¢nog procesa strateSkog menadzmenta u ostvarivanju komparativne i kon-
kurentske prednosti, dimenzija razvoja poduzeéa kao procesa promjena, pove-
zanosti razvoja sa ciljevima poslovanja i vrste ponasanja najviSeg poslovodstva
prilikom donoSenja odluka.

Drugo poglavlje, Velike odrednice strateSkog menadZzmenta, sadrzi izla-
ganje o znacajkama i pristupima strateskog odlucivanja. Takoder je iskazana pro-
blematika mjerljivosti poslovnog uspjeha kroz koli¢inske i vrijednosne pokaza-
telje te formuliranja i odrZavanja takvog strateSkog plana koji promovira eticke
vrijednosti i drustvenu odgovornost. U nastavku se izlazu karakteristike Cetiri tipa
ljudi koji utjecu na proces poslovnog odlucivanja. Na kraju samog poglavlja autor
se kratko usmjerio na objaSnjenje vrsta istrazivanja (fundamentalna, primijenjena
irazvojna) kao glavni izvor ideja za razvoj i uspjeh poslovanja.
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Poslovna politika poduzeca i strateski menadZment, naslov je treceg po-
glavlja u kojemu se raspravlja o procesima koji su tijekom vremena pridonosili
nastajanju termina poslovna politika i kasnije strateski menadzment. U poglavlju
se izlazu primjeri stranih i hrvatskih poduzeca koja su svojim iskustvima zapravo
nesvjesno utjecala na razvoj sadrZaja i termina strateski menadZment.

Cetvrto poglavlje sa naslovom, Promisljanja o nastajanju sadriaja
strateSkog menadZmenta, argumentira povijesni razvoj koncepta strateskog
menadZmenta prema autorima Gooldu i McKiernanu. Opcenito gledano, strateski
menadZment nastaje i razvija se u uvjetima kada intuitivne strategije univerzal-
nog menadZera ne mogu osigurati planirani poslovni uspjeh. Unutar poglavlja je
sublimirano objaSnjenje zasto nekadaSnji termin poslovna politika valja zamije-
niti novim terminom strateSki menadZment. To su prije svega veliina poduzeca,
Sirenje poduzeca na raznolikim trZiStima, Sirenje proizvodnog programa, rast
broja sudionika u najviSem poslovodstvu, povecanje broja organizacijskih jedi-
nica i dinamic¢nost okoline. Ove i druge ¢injenice uvjetuju da se Sezdesetih godi-
na proslog stolje¢a pocinje spominjati termin profesionalnog menadzera. Tih se
godina pocinje primjenjivati i portfolijo planiranje kao nacin analize doprinosa
svakog pojedinog posla na ukupnu uspje$nost poslovanja sa ciljem uravnoteZzenog
pristupa opravdanosti proizvodnje i investiranja u odredene organizacijske cjeli-
ne. Na kraju poglavlja naglasen je i utjecaj poslovnih Skola na povijesni razvoj
sadrZzaja strateSkog menadZmenta.

Peto poglavlje s naslovom Proces strateSkog menadZzmenta jest srz ove kn-
jige i ono zapravo sublimira relevantne sadrZaje nastajanja, uvodenja i nadziran-
ja pojedinih elemenata strateSkog menadZmenta. Iz dosadasnjeg izlaganja moZe
se zakljuciti da su sadrZaji strateSkog menadZmenta najuZe vezani sa strategijom
koja je pod neposrednim utjecajem najviSeg poslovodstva o nacinu i odgovor-
nosti kako upravljati razvojem poduzecéa. RijeC strategija kako se danas koristi
je jednostavno preuzeta iz starogrckog jezika i oznaava umjetnost upravljanja i
rukovodenja korisnim aktivnostima, sa posebnim naglaskom na vjeStine vodenja
ratova i drZzavnih poslova. U razvoju sadrZaja strateSkog menadZmenta najutjecaj-
nija je praksa americ¢kih konzultantskih poduzeca. Prvi autor koji je obradio temu
strateSkog menadZmenta izvan gospodarstva ekonomski je povjesnic¢ar Alfred D.
Chandler koji se ne mali broj puta citira kroz knjigu. Prije samog oblikovanja
strategije autor naglaSava vaZnost proucavanja okoline u kojoj poduzeée djelu-
je te procjene razine i vrste rizika kojima se suocava. U daljnjem tekstu nave-
dene su koristi strateSkog menadZmenta kao procesa. SrediS$nji dio knjige Cine
komponente strateSkog menadZmenta prema Wheelen- Hungerovom modelu.
Prilikom istraZivanja i spoznaje okoline isticu se pokazatelji tehni¢kog progresa,
razvoja proizvoda i tehnologije i ulaska na trZiSte. Kod formuliranja strategije
autor obuhvaca odredivanje misije, ciljeva, strategije i politike poduzeca. U sk-
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lopu ovog poglavlja predstavljene su vrste strategije prema razlicitim autorima.
Obradene su podjele prema Wheelenu i Hungeru, Ansoffu, Davidu, Mintzbergu,
Porteru, Whittingtonu, Haberbergu i Riepleu. Unutar poglavlja o metodama iz-
bora detaljno su obradene metode poput SWOT analize i portfolijo matrica. Faza
primjene predvida da se strateSka promisljanja provedu u akciju kroz programe
i procedure unutar predvidenog budzeta. U fazi provedbe strategije najvaZnije je
znati organizirati, odnosno uskladiti sve faktore procesa proizvodnje: rad i imo-
vina. Unutar ovog poglavlja jedan je dio posebno posvecen upravljanju konflikti-
ma. Evaluacija je posljednja faza strateSkog menadZmenta. Pod evaluacijom autor
podrazumijeva razne aktivnosti koje se odvijaju u dvije faze: mjerenje i procje-
na. Mjerenjem se usporeduju ostvareni rezultati nakon provedbe sa ranije posta-
vljenim ciljevima u fazi formulacije strategije dok je procjena vaganje dobroga
i loSega, poveznica izmedu sadasnjih i bududih aktivnosti. Evaluacija zapravo
predstavlja preispitivanje sposobnosti i zrelosti planiranja i odvijanja poslovnih
procesa. U kontekstu evaluacije istaknuta je vaznost primjene uravnoteZene karte
rezultata koja u analizu integrira financijske i nefinancijske perspektive mjerenja
rezultata i provedbe strategije.

Zadnji dio knjige, Zakljucak, sintetizira relevantne spoznaje i ponovo sta-
vlja fokus na poduzece. Autor izdvaja definiciju Yorama i Maina prema kojima u
procesu stvaranja buducnosti valja prakticirati ¢etiri osnovna nacela: dinami¢nost,
integriranost, efektivnost i odgovornost.

Uocena je autorova sposobnost da tako slozenu problematiku pokusa susta-
vno izloZiti pomoc¢u brojnih klasifikacija i objasniti mnogobrojnim primjerima Sto
knjizi daje dodatnu edukacijsku vrijednost. Knjiga sadrzi 97 izvora literature, od
¢ega 71 knjige dok su ostali ¢lanci i internetski izvori. Svakako valja zapaziti ve-
liki broj strane literature koja je koriStena u sastavljanju udZbenika. Od posebne je
koristi i indeks imena autora, poduzeca i kljucnih pojmova koji ¢itatelju pomaze u
pretraZivanju sadrZaja. Nedostatak je to Sto knjiga na kraju nema popis ilustracija
(tablica 1 slika).

Knjiga je nastala kao nastavak i nadogradnja knjige StrateSki menadzment
i poslovna politika iz 2003. godine. U novijoj verziji postavljen je u potpunosti
drugaciji redoslijed izlaganja materije, s posebnim naglaskom na dijelove poslov-
ne politike koji su sada inkorporirani u pojedine faze strateSkog menadZmenta te
je produbljen povijesni osvrt na razvoj strateSkog menadzmenta.

Sadrzaj kolegija StrateSki menadZment postaje vrlo interesantno podrucje
predavanja brojnih kolegija poput MenadZmenta, Organizacije, Kontrolinga,
Marketinga, StrateSkog marketing menadZzmenta, Poslovnog okruzenja poduzeéa
1 zbog toga je vrlo bitno pojasniti pojedine koncepte, njihov razlog nastajan-
ja i kontekstualnu primjenjivost kako se ne bi stvarale granice, ve¢ poveznice
podrucja. Ideje nastale u strateSkom menadZmentu ocito se razvijaju i primjenjuju
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u razli¢itim smjerovima. Upravo iz tog razloga knjiga osigurava pojaSnjenje za
korektnu primjenu pojedinih modela u drugim podrucjima.

Knjiga STRATESKI MENADZMENT Upravljanje razvojem poduzeca
izvorno je djelo na hrvatskom jeziku jer sveobuhvatno izlaze sadrzaje o pro-
cesu strateSkog menadZmenta. Istodobno se na nizu mjesta iskazuje autorovo
promisljanje u vidu diskusija i izlaganja Cinjenica iz primjera hrvatske prakse.

Izdavanje ovog djela se smatra druStveno potrebnim bududi da su sadrZaji
strateSkog menadZmenta najuZe vezani za promiSljanje i prakticno djelovan-
je ¢lanova najviSeg poslovodstva pojedinog poduzeca. Naime, temeljna zadaca
najviSeg poslovodstva poduzeca jest promisljati buduénost poslovanja. Dakle,
sadrzaji strateSkog menadZmenta se povezuju s mozda najve¢im problemom u
poduzecima koja djeluju u Republici Hrvatskoj jer upravo odluke najviSeg po-
slovodstva pridonose povecanju kapaciteta, broja zaposlenih, opsega i struktu-
re proizvodnog programa i trziSnih komunikacija $to u konacnosti pridonosi
povecanju bruto domaceg proizvoda.

Tako koncipirana knjiga biti ¢e zanimljiva svim onim koji se bave podru¢jem
menadzmenta i strateSkog menadZmenta te je namijenjena studentima, ¢lanovima
najviSeg poslovodstva koji upravljaju poduzec¢ima u Republici Hrvatskoj i kon-
zultantima. Studentima izucavanje navedenih sadrzZaja omogucuje ucenje i bolje
razumijevanje znacaja strateSkog promisljanja. Clanovima najvieg poslovodstva
omogucuje sagledavanje akumuliranih iskustava inozemnih kolega, a konzultanti-
ma produbljuje razumijevanje kako bi mogli utjecati na unapredenje promisljanja
o kreiranju dugoro¢nog razvoja pojedinih poduzeca u hrvatskoj praksi.

Zbog intelektualne introspektivne sveobuhvatnosti sadrzaja, knjiga predsta-
vlja nezaobilazan izvor literature koji itatelja nece samo informirati, ve¢ i educi-
rati o povijesnim i terminoloSkim nedoumicama, savjetovati oko poslovnih i teo-
retskih nejasnoca i uputiti da zauzme kriticki stav o brojnim temama iz podrucja
strateSkog menadZmenta.



