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POTREBA INTENZIVNIJEG KORISTENJA

I MOGUCNOSTI UNAPREPENJA RACUNOVODSTVENO

INFORMACIJSKIH SUSTAVA U HRVATSKIM
PODUZECIMA

U ovom su radu predstavljeni rezultati istrazivanja provedenoga u hr-
vatskim poduzecima, svrha kojih je utvrditi razine integriranosti koristenih
racunovodstveno informacijskih sustava u tim poduzecéima - samu svrhu njiho-
va koristenja. Naime, pretpostavka je za ucinkovito koristenje takvoga sustava,
za potrebe uspjesnog poslovanja, odnosno neprekidnog donosenja kvalitetnih
poslovnih odluka, odgovarajuca razina integriranosti aplikacija pojedinacnih
podrucja poslovanja unutar cjelovitog informacijskog sustava.

Pojedini rezultati istraZivanja eksplicitno ukazuju na potrebu intenziv-
nijeg koristenja, ali isto tako i na potrebu unapredenja postojec¢ih racuno-
vodstveno informacijskih sustava u hrvatskim poduzecéima, da bi na primje-
ren nacin mogli potpomoci kvalitetnijem odvijanju poslovnih aktivnosti.

Kljucne rijeci: racunovodstveno informacijski sustav, integriranost,
poslovno odlucivanje

1. Uvod

U suvremenim je uvjetima poslovanja koji su obiljezeni znacajnom konku-

rentno$cu, da bi se ostvario pozitivan poslovni rezultat, odnosno da bi se dugoro¢no
opstalo na trzistu, potrebno donositi pravovremene i kvalitetne odluke. Za takav je
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nacin odlucivanja potrebno isto tako posjedovati pravovremene i kvalitetne infor-
macije financijske i nefinancijske prirode odnosno koristiti se njima.

Buduc¢i da su u pravilu u dinami¢noj i zahtjevnoj poslovnoj okolini obiljezja
informacija potrebnih za poslovno odlu¢ivanje kompleksna, na¢in njihova priba-
vljanja i obrade zahtijeva dobro razvijen informacijski sustav. OlakSanom priba-
vljanjuiobradi znatno pridonosi visoko dostignuta razina automatizacije obrade ve-
like koli¢ine rac¢unovodstvenih podataka. Zahvaljujuéi suvremenim dostignu¢ima
u informacijskoj tehnologiji, ali i zbog suvremenih zahtjevnih uvjeta poslovanja
u kojima se donose poslovne odluke, danas se osnovna zadaca racunovodstveno
informacijskog sustava ne ogranicuje iskljuc¢ivo na samu evidenciju i skladistenje
racunovodstvenih informacija o poslovnim dogadajima. Naime, intenzivnijim
koriStenjem racunovodstvenih informacija iz racunovodstveno informacijskog
sustava moguce je ostvariti znacajan doprinos kvalitetnom odvijanju poslovnih
aktivnosti.

U ovome se radu obrazlaze znacaj koriStenja takvoga sustava za dobivanje
informacija potrebnih za poslovno odlu¢ivanje i izneseni su rezultati provedenoga
istrazivanja u hrvatskim poduze¢ima o nacinu koristenja i o stupnju integriranosti
racunovodstveno informacijskog sustava.

Naime, iako velika ve¢ina hrvatskih poduzeca ima izgraden ra¢unovodstveno
informacijski sustav, upitno je koristenje prednosti koje proizlaze iz integriranosti
takvih sustava, i to ponajprije zbog suboptimalne razine njihove integriranosti.

2. Potreba koriStenja racunovodstveno informacijskog sustava

Iako su za uspjesno poslovanje, odnosno za poslovno odlu¢ivanje potrebne
informacije, ipak sve dostupne informacije nisu istovremeno i korisne informa-
cije, nego dapace, neke informacije mogu biti neupotrebljive, ali i Stetne, odnosno
kontraproduktivne. Jedna je od najceséih poteskoca pri uc¢inkovitom koristenju
informacija ograni¢ena mogucnost korisnika informacija da apsorbira, obradi i
ispravno vrednuje ukupno dostupnu koli¢inu informacija u zadanome vremenu.

U danasnjim uvjetima, kada racunala pribavljaju veliku koli¢inu informa-
cija, mnogi donositelji odluka imaju problem s «informacijskom preobilnos¢u».
Toliko mnogo dostupnih informacija stvara poteskoce pri njthovom razvrstavanju
i koriStenju istinski vaznih informacija. Stoga su i razvijeni racunalni postupci za
donositelje odluka pri koristenju takvih informacija za specifi¢ne odluke.

Dakle, ¢ini se potrebnim razlikovati vrijednost ponudenih informacija. Pre-
ma tome je moguce izdvojiti najvaznija obiljezja korisnih informacija:
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* relevantnost — informacija je relevantna ako uklanja neizvjesnost,
poboljsava sposobnost donositelja odluka za predvidanje, ili potvrduje,
odnosno opovrgava njegova prijaSnja ocekivanja,

= pouzdanost — informacija je pouzdana ako ne sadrzi pogresku ili pristra-
nost i ako to¢no predstavlja dogadaje ili aktivnosti organizacije,

= potpunost — informacija je potpuna ako ne izostavlja vazne aspekte istak-
nutih dogadaja ili aktivnosti koje mjeri,

= pravovremenost — informacija je pravovremena ako je pribavljena na
vrijeme da osigura donositeljima odluka koristenje za odlucivanje,

= razumljivost — informacija je razumljiva ako je predstavljena u korisnom
i razumljivom obliku,

= dokazivost — informacija je dokaziva ako se uvijek na isti na¢in moze in-
terpretirati i ako za nju postoji vjerodostojna isprava.

Vrijednost informacije jest korist proizaSla iz informacije umanjena za
troskove koji su bili potrebni za njezino stvaranje. U poslovanju koristi proizasle
iz koriStenja informacija naj¢es¢e utjeu na: smanjenje neizvjesnosti, poboljSanje
odluke 1 bolju moguénost planiranja i rasporedivanja organizacijskih aktivnosti.
Troskovi potrebni za stvaranje informacije obuhvacaju: vrijeme i resurse potrosene
u prikupljanju, obradi i pohranjivanju podataka, jednako kao i vrijeme i resurse
koristene za distribuiranje informacija donositeljima odluka.

Nazalost, odredivanje vrijednosti informacija nije tako jednostavno kako
se moze Ciniti iz prethodno navedenog odredenja. Naime, tesko je identificira-
ti i kvantificirati sve troskove, a posebno neizravne troskove dovesti u vezu sa
troSkom stvaranja informacija, a jos je teze kvantificirati koristi od pribavljanja
dodatnih informacija. Opcenito se moze kazati da vrijednost informacije pred-
stavlja razliku izmedu koristi proizasle iz njezina koriStenja (najceS¢e u obliku
poboljsanja odluka) i troskova stvaranja informacije.

Dalje, je takoder moguce za odredivanje vrijednosti informacije koristiti se
formulom, kojom se koristio Bob Metcalfe, tvorac Etherneta, pri racunanju vrije-
dnosti racunalne mreze. Formulom se ¢esto koristi u racunalnoj i telekomunika-
cijskoj industriji, i njome se moze isto tako koristiti za izra¢unavanje vrijednosti
informacije, a u nastavku je prikazana u prilagodenom obliku:

VI = BK** BPP
VI....... vrijednost informacije

BK...... broj korisnika informacije
BPP......broj poslovnih podrucja



M. METER: Potreba intenzivnijeg koristenja i moguénosti unapredenja racunovodstveno informacijskih sustava... 521
EKONOMSKI PREGLED, 57 (7-8) 518-545 (2006)

Prema navedenoj je formuli vrijednost informacije jednaka kvadratu broja
korisnika informacija pomnozenom sa brojem poslovnih podrucja u kojima se
informacijom koristi. Dakle, §to se viSe korisnika koristi informacijom, u vise po-
slovnih podrugja, to je veca njezina vrijednost. Iz toga proizlazi i o¢ita vaznost ko-
municiranja, odnosno razmjene informacija, pri ¢emu vaznu ulogu imaju upravo
informacijski sustavi, ¢iji je podsustav i raunovodstveno informacijski sustav.

Primjerice, ako postoji 10 korisnika odredene informacije u odjelu racuno-
vodstva, vrijednost informacije iznosi VI~ 10>* 1= 100, a ako se tom istom infor-
macijom koristi jo§ samo jedan korisnik iz drugoga odjela, npr. informatike, vrije-
dnost informacije povecava se na VI = 112 *2= 242, odnosno za 142 %.

1z dolje navedenog prikaza vidljiv je progresivni rast vrijednosti informacije

uvjetovan porastom broja korisnika informacije, odnosno poslovnih podrucja u
kojima se informacijom koristi.

Grafikon 1.
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Za razliku od teorijskog odredivanja vrijednosti informacije, nazalost, kod
prakticnog je koriStenja informacije veoma cesto (ne)vrijednost informacije
moguce odrediti tek nakon njezina stvaranja i koriStenja u svrhu odlucivanja.
Naime, iako prilikom odluéivanja informacije pomazu donosenju boljih odluka,
umanjujuci rizik ispravnosti izbora, pitanje je jesu li troSkovi dobivanja informa-
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cija bili ve¢i od koristi koja je postignuta njihovim koristenjem. Uz to je veoma
vazno pitanje u trenutku donosenja odluke: koja obiljezja korisnih informacija u
danom trenutku imaju najvecu vaznost? A zadovoljenje trazenoga uvjeta takoder
u velikoj mjeri odreduje vrijednost informacije.

Pri prikupljanju, obradi, pohranjivanju podataka i pri distribuiranju infor-
macija donositeljima odluka, neizostavna je uloga informacijske tehnologije.
Opéenito primjena informacijske tehnologije u poslovanju predstavlja znacajnu
konkurentsku prednost u poslovanju. Kao potencijalne oblike konkurentske pred-
nosti koje proizlaze iz primjene informacijske tehnologije (IT) mogu se navesti:

1. strukturiranje transakcija — IT transformira nestrukturirane procese u ru-
tinske transakcije,

2. zemljopisna rasprSenost — IT moze brzo i jednostavno prenositi infor-
macije na velike udaljenosti i sluziti kao integrativni ¢imbenik visoko
decentraliziranih organizacija,

3. automatizacija — I'T zamjenjuje ili smanjuje potrebu za radnom snagom,

4. poboljsanje informacijskih sposobnosti — IT pojednostavnjuje primjenu
slozenih analitickih modela i prikupljanje i obradu velikih koli¢ina infor-
macija za poboljSanje poslovnog odlucivanja,

5. skraéenje ciklusnog vremena — IT omogucuje promjenu od sekvencijal-
nih tokova radnih procesa prema simultanima,

6. menadzment znanja — IT olakSava formalizaciju organizacijskoga znanja
1 njegov prijenos u realnom vremenu,

7. kontrola — IT daje mogu¢nost podrobnog pracenja i izvjestavanja o sta-
tusu pojedinih aktivnosti ili stanja u kojem se nalazi odredeni resurs ili
(polu)proizvod,

8. smanjenje organizacijske slozenosti — IT povezuje i olakSava komunika-
ciju svih organizacijskih entiteta, ¢ime se pojednostavnjuje organizacijska
struktura.

Navedene se prednosti velikim dijelom odnose i na ra¢unovodstveno infor-
macijski sustav koji je glavni izvor ra¢unovodstvenih informacija o poslovanju.
No, za poduzeca koja nemaju usvojen takav sustav, a Zele se koristiti prednosti-
ma koje proizlaze iz njega, potrebno je uloziti odgovarajuc¢a sredstva u novi ili u
postojeci sustav. Najcesci su ciljevi dodatnoga ulaganja u takav sustav dugoro¢no
smanjenje operativnih troskova, odnosno stvaranje preduvjeta za generiranje kva-
litetne informacijske podloge za poslovno odlucivanje.

Svrha je integriranog racunovodstveno informacijskog sustava omoguciti
optimalno funkcioniranje njegovih pojedinacnih komponenti (aplikacijski sustavi
pojedinih podrucja poslovanja) i funkcioniranje cjelovitog integriranog sustava.
Pojedina¢ne komponente podrzavaju poslovne procese unutar poslovnoga sustava
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i u medusobnoj su interakciji iz koje nastaju dodatne vrijednosti, vec¢e od vrijed-
nosti koje pruzaju pojedine komponente integriranog sustava pojedinacno. Takav
je rezultat i krajnji cilj integracije; da se postigne sinergija sastavnih komponenti
sustava, pa tako nastale informacije predstavljaju realnu informacijsku podlogu za
poslovno odlucivanje.

Prednosti koje proizlaze iz takvoga sustava visestruke su i mogu se svesti pod
zajednicki nazivnik donoSenja kvalitetnih poslovnih odluka sa ciljem unapredenja
poslovanja.

Poslovna organizacija u danasnjim uvjetima poslovanja, uzimajuéi u obzir
vaznost informacija za uspjesno poslovanje, odnosno za opstanak, intenzivno ko-
municira s unutarnjim i vanjskim subjektima. Budu¢i da upravo racunovodstvene
informacije imaju neprocjenljivu vaznost, i racunovodstveno informacijski sustav
zauzima vaznu ulogu u evidentiranju, pohranjivanju i izvjeStavanju o poslovnim
dogadajima nastalima u samoj poslovnoj organizaciji i u okruZenju. Opcenito
govoreci, informacijski sustavi mogu stvoriti vrijednost na razli¢ite nacine, a kao
neke zajednicke vrijednosti mogu se izdvojiti ove:

1. informacijski sustav moze poboljsati proizvode ili usluge — povecavanjem
kvalitete, smanjenjem troSkova, ili dodavanjem Zeljenog oblika,

2. informacijski sustav moze povecati uc¢inkovitost — automatskim obavlja-
njem ponavljajucih radnji, gdje pravovremeno obavljanje znatno utjece
na ucinkovitost,

3. informacijski sustav moze poboljsati proces upravljanja — osiguravanjem
dostupnosti pravovremenih i pouzdanih informacija omogucuje lakse
planiranje, kontroliranje i vrednovanje poslovnih aktivnosti, u cilju
smanjenja neizvjesnosti prilikom odlucivanja, odnosno poboljSavanjem
kvalitete odlucivanja.

3. Razina integriranosti ra¢unovodstveno informacijskog sustava

Razina integriranosti pojedinacnih poslovnih aplikacija unutar cjelovitog in-
formacijskog sustava odreduje kvalitetu ra¢unovodstveno informacijske podloge,
kojom se moze koristiti za potrebe poslovanja, odnosno za poslovno odlucivanje.
Na drugaciji nacin receno, kvalitativna obiljezja koriStenih racunovodstvenih in-
formacija u hrvatskim poduze¢ima na odredeni nacin govore o postojecoj razini
integriranosti u koristenom ra¢unovodstveno informacijskom sustavu. Za potrebe
izrade magistarskog rada sredinom 2005. godine izraden je i dostavljen anketni
upitnik o nacinu koriStenja racunovodstveno informacijskog sustava u 92 hrva-
tska poduzeca, od ¢ega je pristiglo 59 valjanih odgovora. Relativno visoka stopa
povrata valjano ispunjenih upitnika od 64% moZe se objasniti ¢injenicom da je
upitnik upucivan pretezno na ispitanike kojima je iz prakse poznata problematika
koja se istrazivala. Metodama deskriptivne i kvantitativne statistike su obradeni
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pristigli podaci. U nastavku rada su pomocu grafikona i tablica prikazani neki
od rezultata istrazivanja, a koji su relevantni za ovaj rad. Obiljezja potpuno-
sti i pravovremenosti kod kojih je prema rezultatima istrazivanja najpotrebnije
poboljsanje upravo su obiljezja kojima se odlikuju cjeloviti sustavi s integriranim
pojedina¢nim poslovnim aplikacijama. Obiljezja relevantnosti, pouzdanosti, razu-
mljivosti i dokazivosti ra¢unovodstvenih informacija u ve¢oj su mjeri obiljezja
tradicionalnih ra¢unovodstveno informacijskih sustava, primarni cilj kojih nije
izvjeStavanje unutarnjih korisnika racunovodstvenih informacija, ve¢ vanjskih, tj.
zakonski obvezno izvjestavanje zakonodavnih institucija.

Tablica 1.
POBOLJSANIJE OBILJEZJA RACUNOVODSTVENIH
INFORMACIJA
Obiljezja racunovodstvenih informacija Potrebno (znacajno) poboljSanje
Relevantnost 3,38%
Pouzdanost 11,86%
Potpunost 27,11%
Pravovremenost 23,73%
Razumljivost 13,56%
Dokazivost 11,86%

Kod, uvjetno receno, skupine obiljezja tradicionalnih ra¢unovodstvenih
informacijskih sustava u manjoj su mjeri potrebna poboljSanja, za razliku od
obiljezja potpunosti i pravovremenosti, gdje 27,11%, odnosno 23,73 % ispitanika
smatra da je potrebno znac¢ajno poboljsati obiljezja potpunosti i pravovremenosti
racunovodstvenih informacija kojima se koriste.

Prema gore navedenim rezultatima ispitanici su u relativno visokom stupnju
zadovoljni kvalitativnim obiljezjima racunovodstvenih informacija iz njihovih su-
stava, ali tome najmanje pridonosi potpunost i pravovremenost racunovodstvenih
informacija.

Buduc¢i da su kvalitativna obiljezja raCunovodstvenih informacija uvjetovana
kvalitetom, odnosno razinom integriranosti u sustavu, postavlja se pitanje ¢ime
se moze mjeriti ta razina. Ako se pojam razine integriranosti moze izjednaciti s
moguénoséu zadovoljavanja potreba za informacijama potrebnima/pozeljnima za
kvalitetno upravljanje poslovanjem, onda je raspolozivost korisnih informacija
mjera kvalitete, odnosno integracije u takvom sustavu.

Iz prethodno navedenih rezultata istrazivanja proizlazi da su ispitanici u
najvecoj mjeri nezadovoljni potpunoscu raspolozivih racunovodstvenih infor-
macija, odnosno za dobivanje potrebnih informacija potrebno im je relativno



M. METER: Potreba intenzivnijeg koristenja i moguénosti unapredenja racunovodstveno informacijskih sustava... 525
EKONOMSKI PREGLED, 57 (7-8) 518-545 (2006)

mnogo vremena (obiljezje pravovremenosti). Prema tome se moze zakljuciti da
one informacije koje su im potrebne ne mogu dobiti u vremenu u kojem Zzele, a
racunovodstveno informacijski sustav koji ima odgovarajucu razinu integrirano-
sti moze pravovremeno omogucéiti trazenu informacijsku podlogu za poslovno
odluc¢ivanje. Naime, informacije koje zahtjeva suvremeno poslovanje moraju biti
dostupne u Zeljenome trenutku i obliku da bi se donijela optimalna odluka.
Postavlja se slijedece pitanje — koji osnovni preduvjeti moraju biti ispunjeni
da bi se pravovremeno osigurala zeljena informacijska podloga za u¢inkovito po-
slovanje odnosno donosenje poslovnih odluka? Uzimajuéi u obzir ve¢ prethodno
spomenutu ¢injenicu, potrebno je da bi sustav bio integriran, postojanje povezano-
sti ra¢unovodstveno informacijskog sustava s aplikacijama ostalih podrucja poslo-
vanja. Koliko je takvo povezivanje postignuto u racunovodstveno informacijskim
sustavima kod hrvatskih poduzeca prikazano je na sljede¢em grafickom prikazu.

Grafikon 2.

POVEZANOST RACUNOVODSTVENO INFORMACIJSKOG SUSTAVA
S APLIKACIJAMA OSTALIH PODRUCJA POSLOVANJA

Zasad samo sa nekima
od postojeéih
37,29%

Da
55,93%

Ne
6,78%

B Ne

[Opba [ zasad samo sa nekima od postojecih

Buduc¢i da se Cinjenica nepovezanosti ili djelomicne povezanosti racunovod-
stveno informacijskog sustava s aplikacijama ostalih podrucja poslovanja pridaje
obiljezjima tradicionalnog racunovodstvenog sustava, iz prethodnog se prikaza
zasnovanog na podacima istrazivanja vidi da 55,93% poduzeca ima povezan
racunovodstveno informacijski sustav s aplikacijama ostalih podrucja poslovanja,
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odnosno 44,07% uopcée nema ili ima zasad samo s nekima od postojecih, §to je vi-
soki postotak ako se uzme u obzir znacaj racunovodstvenih informacija iz takvih
sustava za poslovno odlucivanje.

Dalje, sama za sebe povezanost izmedu racunovodstveno informacijskog
sustava 1 aplikacija ostalih poslovnih podruc¢ja ne potpomaze procesu poslovnog
odlucivanja ako ne postoji dovoljno ucestalo aktualiziranje ra¢unovodstvenih in-
formacija u sustavu (prijenos rac¢unovodstvenih informacija iz postojecih poslov-
nih aplikacija u raCunovodstveno informacijski sustav). Uzimajuci u obzir zahtje-
vno i konkurentno poslovno okruzenje, potrebno je svakodnevno raspolagati kva-
litetnom ra¢unovodstveno informacijskom podlogom da bi poslovne odluke bile
kvalitetne i pravovremene. Podaci iz slijedeceg prikaza prikazuju relativno visoki
postotak poduzeéa koja nemaju svakodnevno aktualiziranje racunovodstvenih in-
formacija u racunovodstveno informacijskom sustavu.

Grafikon 3.

AKTUALIZIRANJE RACUNOVODSTVENIH INFORMACIJA
U SUSTAVU
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Uz svakodnevno aktualne ra¢unovodstvene informacije u sustavu ostvariva je
pretpostavka izrade kvalitetne informacijske osnove za odlucivanje, a postotak od
samo 49,15% poduzeca koji imaju svakodnevno aktualiziranje racunovodstvenih
informacija u sustavu nedovoljno je visok postotak da bi se mogla konstatira-
ti integriranost racunovodstveno informacijskog sustava kod vecine hrvatskih
poduzeca.

1z slijede¢e kombinirane statisticke tablice vidi se da poduzeca koja imaju
potpuno povezan racunovodstveno informacijski sustav s aplikacijama ostalih
podrucja poslovanja najcesce aktualiziraju ra¢unovodstvene informacije u sustavu.

Tablica 2.

POVEZANOST RACUNOVODSTVNO INFORMACIJSKOG
SUSTAVA S APLIKACIJAMA OSTALIH PODRUCJA POSLOVANJA
I AKTUALIZIRANJE RACUNOVODSTVENIH

INFORMACIJA U SUSTAVU
Povezanost racunovodstveno
informacijskog sustava s aplikacijama Ukupno
ostalih podrucja poslovanja
Aktualiziranje Zasad samo s nekima
racunovodstvenih Da > ned Ne
. . od postojecih
informacija u sustavu
Svakodnevno 32,20% 16,95% 0,00% 49,15%
Tjedno 8,47% 3,39% 1,69% 13,56%
Mjesecno 3,39% 10,17% 3,39% 16,95%
Prema potrebi 11,86% 6,78% 1,69% 20,34%
Ukupno 55,93% 37,29% 6,78% 100,00%

U prikazu uz pomo¢ relativnih brojeva taj podatak na svakodnevnoj razi-
ni, nazalost, iznosi samo 32,20% za poduzeca s potpuno integriranim aplikacija-
ma. Iz navedenoga slijedi zakljuak da poduzeca koja imaju potpuno povezan
racunovodstveno informacijski sustav s aplikacijama ostalih podrucja poslovanja
cesce aktualiziraju racunovodstvene informacije u sustavu (svakodnevno 32,20%,
tjiedno 8,47%, mjesecno 3,39% ili prema potrebi 11,86%), pa na taj nacin osigu-
ravaju kvalitetnu informacijsku podlogu za poslovno odlu¢ivanje. Na isti se nacin
moze zakljuciti da poduzeca kod kojih ne postoji povezanost racunovodstveno
informacijskog sustava s aplikacijama ostalih podrucja poslovanja rjede aktuali-
ziraju racunovodstvene podatke u sustavu (svakodnevno 0,00%, tjedno 1,69%,
mjesecno 3,39% ili prema potrebi 1,69%).
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Podaci sami po sebi ne moraju govoriti o na¢inu koristenja postojecega su-
stava, ali u svakom slucaju mogu biti znakovita preporuka za istrazivanje nacina i
ucestalosti koristenja informacija iz postojecega sustava zbog razine njegove inte-
griranosti, koja je u ovom sluc¢aju iskazana stupnjem povezanosti racunovodstveno
informacijskog s aplikacijama ostalih podruc¢ja poslovanja i ucestalosti aktualizi-
ranja racunovodstvenih informacija u sustavu.

4. Svrha koriStenja racunovodstveno informacijskog sustava

Znacaj postojanja i primjene integriranog racunovodstveno informacijskog
sustava u poslovanju svakodnevno ubrzano raste proporcionalno s porastom
slozenosti poslovnog okruzenja i medusobnih uvjeta i pravila suvremenoga po-
slovanja. Nemoguce je u takvom okruzenju opstati, a kamo li biti konkurentan,
ne koriste¢i se istovremeno kvalitetnom informacijskom podlogom potrebnom za
poslovanje, odnosno za donosenje poslovnih odluka.

Dakle, u¢estalo koristenje kvalitetne informacijske podloge racunovodstveno
informacijskog sustava jedan je od vaznijih preduvjeta da bi se uopée moglo go-
voriti 0 suvremenom i sustavnom poslovanju. Prema misljenju ispitanika, razlicite
se razine menadzmenta u poslovnom odlucivanju razli¢itom ucestalos¢u koriste
podacima iz ra¢unovodstvenog sustava.

Tablica 3.

KORISTENJE RACVIUNOVODSTV]ENIH PODATAKA
U POSLOVNOM ODLUCIVANJU

Ucdestalost koriStenja Ni%i menadZment Sredvnji Viéi
podataka menadZment menadZment
Veoma rijetko 8,47% 0,00% 5,08%
Rijetko 18,64% 8,47% 10,17%
Povremeno 30,52% 33.91% 28,82%
Cesto 20,34% 38,98% 18,64%
Veoma cCesto 22,03% 18,64% 37,29%
Ukupno 100,00% 100,00% 100,00%

Prema rezultatima iz gornje tablice vidi se da se rijetko i veoma rijetko
ra¢unovodstvenim podacima u poslovnom odlu¢ivanju koristi nizi menadzment
(27,11%), zatim visi menadzment (15,25%) 1 na kraju srednji menadzment
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(8,47%). Moze se zakljuciti da se racunovodstvenim podacima u poslovnom
odlucivanju najcesce koristi srednji, zatim visi, a najrjede nizi menadzment.

U strukturi ispitanika koji su tako odgovorili bili su zastupljeni ispitanici
razli¢itih radnih mjesta, pa to u odredenoj mjeri osigurava nepristranost u ocjeni
koriStenja raCunovodstvenih podataka u poslovnom odlu¢ivanju.

Grafikon 4.

STRUKTURA ISPITANIKA PREMA NAZIVU RADNOG MJESTA
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Gore navedeni rezultati pokazuju prakti¢no prihvatljivu i pozitivnu ¢injenicu
da se prema vrsti radnih zadataka, pojedine razine menadzmenta u dovoljnoj mjeri
(dovoljno ¢esto) koriste racunovodstvenim podacima u poslovnom odluc¢ivanju.

No, uz pitanje: koliko se cesto koriste racunovodstvenim podacima iz
racunovodstveno informacijskog sustava za poslovno odlu¢ivanje? dolazi i pitanje
same svrhe koristenja ra¢unovodstveno informacijskog sustava. U nastavku slijedi
prikaz u relativnom iskazu Ceste ili veoma Ceste svrhe koristenja racunovodstveno
informacijskog sustava prema nazivu radnoga mjesta.
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Tablica 4.

NAJCESCA SVRHA KORISTENJA SUSTAVA PREMA

NAZIVU RADNOGA MJESTA

Naziv radnoga Zakonski Kontrola | Procjena | Lociranje | DonoSenje
miesta g obvezno | Planiranje | teku¢ih | rezultata | menadZ. | menadz.

J izvjestav. aktivnosti | poslov. | odgovorn. | odluka
Izvrs$ni djelatnik 62,50% 62,50% 87,50% 87,50%
Stru¢njak 75,00% 58,33% 75,00% 83,33%
Menadzer 7500% | 62.50% | 87.50% | 87.50% 50,00%
najnize razine
Menadzer
srednje razine 82,35% 64,71% 76,47% 76,47% 41,18% 70,59%
Menadzernajvise | 57,149 | 5000% | 8571% | 92.86% | 2857% | 57.14%
Ukupno - - - - - -

Neke stavove ispitanika, prema radnome mjestu, o naj¢esc¢oj svrsi koristenja
sustava nije moguce prakti¢no interpretirati, pa nisu prikazani rezultati (npr.
izvr$ni djelatnik — lociranje menadzerske odgovornosti, itd.).

U prikazanim je rezultatimauocljiv nizak postotak koristenjaracunovodstveno
informacijskog sustava kod planiranja, lociranja menadzerske odgovornosti i
donosenja menadzerskih odluka za radna mjesta menadzerske razine. Pove¢anjem
integriranosti sustava sva bi radna mjesta, u okviru svojih radnih zadataka, mo-
gla povecavati koriStenje sustava i povecati uc¢inkovitost na radu i odluc¢ivanju.
Najveci su postoci koristenja sustava kod zakonski obveznoga izvjeStavanja, kod
kontrole teku¢ih aktivnosti i procjene rezultata poslovanja. Razlog se moze traziti
u tome Sto su bas samo ti segmenti raCunovodstveno informacijskog sustava
uhodani i uzro¢no-posljedi¢no povezani — kontrola tekuc¢ih aktivnosti i zakonski
obvezno izvjestavanje.

1z prethodnih se razmatranja moze utvrditi da se u velikoj mjeri sve razine
menadzmenta koriste racunovodstveno informacijskim sustavom za donosenje po-
slovnih odluka primjerenih njihovome polozaju u organizacijskoj strukturi, ali, iz
rezultata takoder proizlazi i preporuka za znatno vece koristenje racunovodstveno
informacijskog sustava menadzera srednje i najviSe razine prilikom planiranja,
lociranja menadzerske odgovornosti i donosenja menadzerskih odluka.

Moze se re¢i da upravo sa svakim daljim pomakom u povecéanju integrira-
nosti raste povjerenje u korisnu ulogu sustava u poslovanju, a time i potreba za
njihovim intenzivnijim koristenjem. Tome u prilog govore izracunani Spearma-
novi koeficijenti korelacije izmedu povezanosti racunovodstveno informacijskog
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sustava s aplikacijama ostalih poslovnih podrucja i koristenja ra¢unovodstveno
informacijskog sustava za potrebe zakonski obveznoga izvjeStavanja i kontrolu
tekucih aktivnosti. Vrijednosti Spearmanovih koeficijenata korelacije iznose -
0,291 i -0,306 na razini signifikantnosti od 5% i govore o postojanju povezanosti
izmedu stupnja integriranosti i ucestalosti koristenja sustava u navedene svrhe. Po-
stoji jo$ veca povezanost izmedu integriranosti sustava, mjerena aktualiziranjem
racunovodstvenih informacija u sustavu i koriStenjem sustava u svrhu kontrole
tekucih aktivnosti na razini -0,417 i signifikantnost 1%.

I slijede¢i rezultati, gdje je postavljeno pitanje koju osnovu poslovnog
odluc¢ivanja podrzava postojeci sustav, govore u prilog ¢injenici da se najvise ko-
riste onom osnovom poslovnog odlucivanja koja je i najrazvijenija u poduzecu.

Tablica 5.

OSNOVA POSLOVNOG ODLUCIVANJA KOJU PODRZAVA
SUSTAV/KOJOM SE KORISTI U SUSTAVU

Udestalost / koriStenje Izvjestaji iz Upravljacko- Sustav Osnovni
osnove poslovnog transakcijskih informacijski zasnovan na | financijski
odlucivanja baza sustav bazi znanja | izvjeStaji
Veoma rijetko 6,78% 5,08% 10,17% 1,69%
Rijetko 6,78% 11,86% 23,73% 1,69%
Povremeno 27,12% 37,30% 30,51% 8,48%
Cesto 18,64% 15,25% 20,34% 27,12%
Veoma Cesto 40,68% 30,51% 15,25% 61,02%
Ukupno 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Prema navedenim rezultatima najces¢e se koriste temeljnim financijskim
izvjesStajima kao osnovom poslovnog odlucivanja, zatim izvjestajima iz tran-
sakcijskih baza, pa tek nakon toga slijede upravljacko informacijski sustav i su-
stav zasnovan na bazi znanja. Kod razvijenih se ra¢unovodstveno informacijskih
sustava moZze slobodno konstatirati da bi redoslijed ucestalosti koriStenja, odno-
sno raspolozivih alata bio upravo suprotan, ako se zeli osigurati kvalitetna infor-
macijska podloga za donosenje poslovnih odluka.

I napokon je, nakon utvrdene svrhe i osnove koristenja racunovodstveno in-
formacijskog sustava, ostalo pitanje: na koji se nacin, tj. koristenjem kojih postu-
paka, najcesce donose odluke u hrvatskim poduzec¢ima?
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Tablica 6.

KORISTENJE POJEDINIH POSTUPAKA POSLOVNOG ODLUCIVANJA

Uclestalost koriStenja postupaka Eelatlvnﬁ. U;}l)ored.l;la. Uspolliectl.b as
oslovnog odlucivanja €ronoms i ostvareni i, rezutatima
p pokazatelji planiranih veli¢ina | najboljih u bransi
Veoma rijetko 1,69% 1,69% 16,95%
Rijetko 8,47% 0,00% 28,81%
Povremeno 16,96% 10,17% 27,13%
Cesto 33,90% 33,90% 15,25%
Veoma Cesto 38,98% 54,24% 11,86%
Ukupno 100,00% 100,00% 100,00%

Zbog vecinskog koristenja, odnosno raspolozivosti pojedine osnove odluci-
vanja, na neki su se nacin i mogli predvidjeti rezultati o koriStenju pojedinih po-
stupaka poslovnog odluc¢ivanja. Dakle, najcesce su koristeni postupci usporedba
ostvarenih i planiranih veli€ina, zatim relativni ekonomski pokazatelji na osno-
vi financijskih izvjestaja i na kraju usporedba s rezultatima najboljih u bransi i
analiza odstupanja. Takoder je obradom rezultata utvrdena i povezanost izmedu
vrijednosti pojedinih obiljezja osnove poslovnog odlucivanja i postupaka kojima
se najcesc¢e donose odluke. Tako je utvrdena pozitivna povezanost izmedu ¢esceg
koriStenja osnovnih financijskih izvjestaja i ¢eS¢eg donosenja odluka koristenjem
ekonomskih pokazatelja na osnovi financijskih izvjeStaja i donoSenja odluka na
osnovi usporedbe s rezultatima najboljih u bransi i analizom odstupanja. Pozitivna
povezanost, mjerena Spearmanovim koeficijentom korelacije, iznosi 0,433, odno-
sno 0,338 na razini signifikantnosti od 1%.

5. Moguénosti unapredenja racunovodstveno informacijskog sustava

Prema rezultatima istrazivanja vecina hrvatskih poduzec¢a ima tradicionalni
racunovodstveno informacijski sustav, kojim se dakako koristi i kao potporom po-
slovnom odlucivanju, ali koji zbog svojih obiljeZja neintegriranog sustava ne moze
osigurati dovoljno kvalitetnu informacijsku podlogu za poslovno odlucivanje, §to
u odredenoj mjeri utjeCe na uspjesnost i konkurentnost na trzistu.

Zbog znacaja kvalitetne ra¢unovodstveno informacijske podloge potrebno je
posvetiti duznu pozornost izgradnji integriranog ra¢unovodstveno informacijskog
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potencijalnih izvori$ta nedovoljne integriranosti racunovodstveno informacijskog
sustava ostavlja otvorenim pitanje moguc¢nosti unapredenja, odnosno otklanjanja
poteskoca, u racunovodstveno informacijskom sustavu, u svrhu da bi mogao osi-
gurati kvalitetnu informacijsku podlogu za poslovno odlucivanje.

Potrebni resursi za uspjesno provodenje unapredenja racunovodstveno in-
formacijskog sustava ovise o specificnostima poduzeéa, odnosno o odredenim
podrucjima sustava koje je potrebno unaprijediti. No, to se, uglavnom odnosi
na kapitalne, tehnicke, organizacijske i radne resurse. Preduvjeti za uspjesSno
provodenje unapredenja sustava prije svega ovise o raspolozivosti navedenih re-
sursa, ali isto tako i o drugim uvjetima, a posebno se istice potpora clanova projek-
tnog tima i menadzmenta voditelju projekta prilikom izvodenja projekta.

Za dobar pocetak povecanja integriranosti ¢ini se smislenim odrediti smjer,
ili jos$ bolje odrediti cilj odabiranjem referentnog sustava, karakteristikama kojeg
valja teziti. Cini se da u suvremenim uvjetima poslovanja nije potrebno daleko i¢i
da bi se pronasao takav referentni uzor, jer se znatan postotak uspjesnih poduzeca
na globalnoj razini nalazi i u Hrvatskoj u ve¢inskom stranom vlasnistvu. Zbog
tog se razloga ¢ini zanimljivim istraziti povezanost izmedu vlasnic¢ke strukture i
osiguravanja kvalitetne informacijske podloge za poslovno odlucivanje. Naime,
uvrijezeno je misljenje da poduzeca u stranom vlasni$tvu to bolje osiguravaju od
poduzeca u ve¢inskom domacem ili u drzavnom vlasnistvu.

U istrazivanom su uzorku u najveéem postotku bila zastupljena domaca
poduzeca u vec¢inskom privatnom vlasnis$tvu sa 42,37%, zatim strana poduzeca
u privatnom vlasnistvu sa 37,29% i na kraju domaca poduzeca u drzavnom
vlasni$tvu s udjelom od 20,34%.
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Grafikon 5.
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Podaci prikupljeni od ispitanika iz razlicitih poduzeca grupirani su prema kri-
teriju vecinske vlasnicke strukture poduzeca i prema povezanosti racunovodstveno
informacijskog sustava s aplikacijama ostalih podrucja poslovanja, iz ¢ega je oc€it
razliCiti stupanj izgradenosti, tj. integriranosti racunovodstveno informacijskog
sustava.
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Tablica 7.

POVEZANOST RACUNOVODSTVENO INFORMACIJSKOG SUSTAVA
S APLIKACIJAMA OSTALIH PODRUCJA POSLOVANJA PREMA
VECINSKOJ VLASNICKOJ STRUKTURI PODUZECA

Vedinska Vlasnick,a struktura Ukupno
poduzeca

Povezanost racunovodstveno Domaéa- Domaca- Strana-
informacijskog sustava s aplikacijama ivat drs vat
ostalih podrucja poslovanja privatna fzavia privatna
Da 22,03% 6,78% 27,12% 55,93%
Zasad samo s nekima od postojeéih 18,64% 10,17% 8,47% 37,29%
Ne 1,69% 3,39% 1,69% 6,78%
Ukupno 42,37% 20,34% 37,29% | 100,00%

Uvrijezenu pretpostavku da je u privatnim poduze¢ima s veéinskom stra-
nom vlasni¢kom strukturom na kvalitetniji nacin osigurana informacijska podlo-
ga za odlucivanje, ponajprije zbog bolje integriranosti racunovodstveno informa-
cijskog sustava, nedvojbeno potkrepljuju i podaci prikazani u prethodnoj tablici.
Naime, jasno se vidi razlika u povezanosti prema vecinskoj vlasnickoj strukturi
u poduze¢ima, gdje je kod privatnih poduzeéa u vecinskom stranom vlasnistvu
znatno veci udio potpuno povezanih racunovodstveno informacijskih sustava s
aplikacijama ostalih podrucja poslovanja i znatno manji udio djelomi¢ne poveza-
nosti, u odnosu na privatna poduze¢a u domac¢em vlasnistvu (27,12% u odnosu na
22,03% 18,47% u odnosu na 18,64%), dok se ta razlika posebno vidi u odnosu na
poduzeca u drzavnom vlasnistvu (27,12% u odnosu na 6,78% i 1,69% u odnosu
na 3,39%).

Dakle, privatna poduzeéa, za razliku od drzavnih, imaju znatno bolju pove-
zanost racunovodstveno informacijskog sustava s aplikacijama ostalih podruéja
poslovanja.

Pitanje stupnja integriranosti ostaje klju¢no za odredivanje potencijala za
osiguranje kvalitetne informacijske podloge za potrebe poslovnog odlucivanja.
Jedan od pokazatelja integriranosti sustava svakako moze biti, uz povezanost
racunovodstveno informacijskog sustava s aplikacijama ostalih podrucja, i
ucestalost aktualiziranja racunovodstvenih informacija u racunovodstveno infor-
macijskom sustavu.

U slijede¢oj kombiniranoj statistickoj tablici, u relativnom se iskazu nalaze
podaci o ucestalosti aktualiziranja ra¢unovodstvenih informacija u sustavu prema
vecinskoj vlasnickoj strukturi poduzeca.
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Tablica 8.

AKTUALIZIRANJE RACUNOVODSTVENIH INFORMACIJA
U SUSTAVU PREMA VECINSKOJ VLASNICKOJ
STRUKTURI PODUZECA

Veéinska vlasnic¢ka struktura Ukupno
Aktualiziranje
racunovodstvenih Domaca-privatna | Domaca-drzavna | Strana-privatna
informacija u sustavu
Svakodnevno 25,42% 6,78% 16,95% 49,15%
Tjedno 5,08% 3,39% 5,08% 13,56%
Mjesecno 10,17% 3,39% 3,39% 16,95%
Prema potrebi 1,69% 6,78% 11,86% 20,34%
Ukupno 42,37% 20,34% 37,29% 100,00%

Rezultati o uCestalosti aktualiziranja racunovodstvenih informacija u sustavu
prema vecinskoj vlasnickoj strukturi poduzeca na sli¢an nacin kao i o povezanosti
sustava s aplikacijama ostalih podrucja poslovanja pokazuju da privatna poduzeca
znatno ¢eSc¢e aktualiziraju racunovodstvene informacije u sustavu.

Iz prethodno navedenih rezultata moze se zakljuciti da privatna poduzeca, za
razliku od drzavnih poduzeca, imaju znatno bolju integriranost racunovodstveno
informacijskog sustava, a to se posebno odnosi na privatna poduzeca u ve¢inskom
stranom vlasniStvu.

Budu¢i da iz navedenih interpretacija proizlazi da privatna poduzeca u
vecinskom stranom vlasni§tvu svojim sustavom omogucavaju najrelevantniju in-
formacijsku podlogu za poslovno odlucivanje, postavlja se pitanje: kako su takva
poduzeca uvela racunovodstveno informacijski sustav? Iz podataka iz slijedece
tablice proizlazi da poduzeca u veé¢inskom stranom vlasnis§tvu mnogo vise od
domacih u vec¢inskom privatnom vlasnistvu, a posebno od onih u veéinskom
drzavnom vlasni$tvu, samostalno razvijaju sustav prema vlastitim potrebama.
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Tablica 9.

NACIN NABAVE RACUNOVODSTVENO INFORMACIJISKOG
SUSTAVA PREMA VECINSKOJ VLASNICKOJ
STRUKTURI PODUZECA

Vecéinska vlasni¢ka struktura Ukupno
Nabava racunovodstveno Domaca- Domaca- Strana-
informacijskog sustava privatna drzavna privatna
Kupnjom od jednog dobavljaca 25,42% 6,78% 6,78% 38,98%
Kupnjom od vise dobavljaca 1,69% 3,39% 5,08% 10,17%
Vlastitim razvitkom 1,69% 3,39% 5,08% 10,17%
Kupnjom i vlastitim razvitkom 13,56% 6,78% 20,34% 40,68%
Ukupno 42,37% 20,34% 37,29% 100,00%

Prema prethodno navedenim podacima namece se preporuka da je potrebno,
da bi se razina integriranosti sustava u domacim privatnim i drzavnim poduzec¢ima
priblizila postoje¢oj razini integriranosti u poduzeéima u vec¢inskom stranom
vlasnistvu, znacajnije ulagati u vlastiti razvitak raCunovodstveno informacijskog
sustava. Pitanje koje ide uz tu preporuku svakako je pitanje raspolozivosti mate-
rijalnih i ljudskih potencijala, ali se time barem moze razrijesiti dvojba o tome
kako je moguce osigurati kvalitetniju informacijsku podlogu i uzeti u obzir znacaj
ovog pitanja ako se zeli osigurati kvalitetno donosenje poslovnih odluka. Ko-
relacija mjerena Spearmanovim koeficijentom korelacije od 0,318 na razini si-
gnifikantnosti od 5% takoder ukazuje na povezanost izmedu vecéinske vlasnicke
strukture i na¢ina nabave ra¢unovodstveno informacijskog sustava.

Jedna od mogucnosti unapredenja racunovodstveno informacijskog sustava
takoder je i razmatranje, rjeSavanje, tj. izbjegavanje potencijalnih poteskoca koje
se mogu pojaviti pri uvodenju i odrzavanju racunovodstveno informacijskog su-
stava.
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Tablica 10.

NAJZNACAJNIJE POTESKOCE PRI UVODENJU I ODRZAVANJU
RACUNOVODSTVENO INFORMACIISKOG SUSTAVA

Veéinska | Organiz. | Kompetentnost | Provod. E\?al}it{;lée Poznavanje Iic_i;;l;g;;tp:t
vlasni¢ka | projektnih ¢lanova testiranja uvedenog koriStenja p gijavlje l‘llih
struktura | zadataka |projektnog tima| sustava sustava sustava poteskoca
;?rﬁ%fg 8,00% 20,00% 24,00% | 36,00% | 28,00% 36,00%
](?r‘;ﬁf: 25,00% 41,67% 41,67% | 50,00% | 16,67% 58,33%
Sﬁfggﬁna 22,73% 22,73% 4,55% | 9,09% 27,27% 9,09%
Ukupno - - - - - -

Relativno gledano, najvise se poteSkoc¢a pri uvodenju i odrzavanju rac¢uno-
vodstveno informacijskog sustava pojavljuje kod domacih poduzeca u drzavnom
vlasni$tvu, §to je i razumljivo uzme li se u obzir razina atraktivnosti rada za strucne
kadrove u takvim poduze¢ima i uvjeti poslovanja koji se vezu uz takva poduzeca.
Identificiranjem spomenutoga problema namece se sama po sebi preporuka da je
potrebno radne uvjete u takvim poduze¢ima uciniti atraktivnijima, ako je defini-
rani cilj poduzeca poboljsanje razine kvalitete racunovodstveno informacijskog
sustava.

Iz prethodno navedene kombinirane statisticke tablice takoder se vidi,
usporedbom privatnih poduzeéa u vec¢inskom stranom vlasnis§tvu s ostalima, da
ona najvise poteskoc¢a imaju s organizacijom projektnih zadataka, a najmanje s
provodenjem testiranja sustava i sa zavrsSnom kontrolom kvalitete uvedenoga su-
stava. Taj se rezultat moze pojasniti ¢injenicom da je prijenos tehnickog know-
howa u vecoj mjeri mogu¢, ali prilagodivanje na lokalne specifi¢nosti i primjena
organizacijskog know-howa predstavlja ve¢u poteskocu.

No, za uspjesno je provodenje unapredenja, odnosno uvodenja sustava u
poduzece, nedostatak organizacijskih resursa moguce nadoknaditi ako, kao Sto je
to slu¢aj kod vecine privatnih poduzeca u vecinskom stranom vlasnistvu, postoje
svi drugi resursi ili preduvjeti za unapredenje racunovodstveno informacijskog
sustava.

Prema rezultatima istrazivanja prednosti su privatnih poduzec¢a u ve¢inskom
domaéem vlasniStvu, u odnosu na drzavna i privatna poduzeca u stranom
vlasnis$tvu, u kompetentnosti clanova projektnog tima i u uspjesnoj organizaciji
projektnih zadataka. Za dalje unapredenje i odrzavanje dostignutoga, kao zadatak
takvih poduzeca namece se zadrzavanje strucnih kadrova, ali je isto tako u nei-
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zostavnim daljim unapredenjima sustava potrebno uzeti u obzir postignutu razinu
primjene suvremenih tehnickih dostignuc¢a kod privatnih poduzec¢a u vec¢inskom
stranom vlasnistvu.

Iz rezultata istrazivanja prikazanih na slijede¢em prikazu vidi se da se pove-
¢anje kvalitete odluka i rada moze povecati i dodatnim koristenjem i poboljSanjem
upravo postojeceg racunovodstveno informacijskog sustava.

Grafikon 6.

POVECANJE KVALITETE ODLUKA (I RADA) DODATNIM
KORISTENJEM I POBOLJSANJEM SUSTAVA

U potpunosti
390% 16,95%

Donekle
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Velikim dijelom
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U potpunosti Il Velikim dijelom [ Donekle [ Nimalo

Naime, prema tim rezultatima ¢ak 62,71% ispitanika smatra da je potrebno
dodatno koristenje, odnosno poboljsanje postojecega sustava da bi se potpuno ili
velikim dijelom povecala kvaliteta odluka i rada.

Napitanje: kakobisemoglapovecatiiskoristivostpostoje¢egracunovodstveno
informacijskog sustava? odgovori ispitanika bili su kao §to je prikazano u slijede-
¢oj tablici.
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Tablica 11.

MOGUCNOSTI POVECANJA ISKORISTIVOSTI POSTOJECEG
RACUNOVODSTVENO INFORMACIJSKOG SUSTAVA

Moguénosti poveéanja iskoristivosti postojeceg sustava Potrebnoig(l‘l)?ié;jiggzt}imveéanje
Boljom organizacijom unosa i obrade podataka 20,33%
Boljom organizacijom dostupnosti podataka 37,28%
Boljom organizacijom poslovnih procesa 52,54%
Boljim obrazovanjem u koriStenju racunov. inform. sustava 38,98%

Na osnovi gornjih rezultata moze se zakljuciti da dvostruko vise ispitanika
(poduzec¢a) nema problema s organizacijom unosa i s obradom podataka nego §to
ih to ima, ali isto tako da su podaci za sve relativno jednako dobro dostupni. No,
postoji znatno veci udio poduzeca koja smatraju da mogu povecati iskoristenost su-
stava boljim obrazovanjem u koristenju racunovodstveno informacijskog sustava i
boljom organizacijom poslovnih procesa. Prema tome se moze uvjetno konstatira-
ti, da pojednostavnjenim izjednacivanjem stupnja integriranosti racunovodstveno
informacijskog sustava s organizacijom poslovnih procesa, odnosno njihovim
uvodenjem u sustav, a potom i obrazovanjem o tome, hrvatska poduzeca u vecoj
mjeri imaju problema s integriranjem i automatiziranjem poslovnih procesa u
ra¢unovodstveno informacijskom sustavu i obrazovanjem o tome, nego sa samom
organizacijom unosa, obrade i dostupnosti podataka. Iz toga proizlazi preporuka
da poslovni procesi moraju biti bolje razradeni i rastumaceni krajnjim korisnicima
sustava (obrazovanje) i medusobno povezani i uvedeni u ra¢unovodstveno infor-
macijski sustav (poboljSanje procesa njihovim integriranjem u sustav).

Naravno da su, osim povecéanja iskoristivosti postojec¢eg ra¢unovodstveno in-
formacijskog sustava, uvijek moguca i potrebna dodatna poboljsanja. Ako sustav
ne posjeduje karakteristike integriranog sustava, teSko je ocekivati da se samim
povecanjem iskoristivosti mogu napraviti znac¢ajni pomaci u povecanju kvalite-
te informacijske podloge za poslovno odlucivanje. Prema tome je, odgovorima,
odnosno prijedlozima za dodatno poboljsanje postojeceg racunovodstveno infor-
macijskog sustava, takoder moguée dodatno utvrditi (ne)postojanje odredenih
kvalitativnih obiljezja koriStenih racunovodstveno informacijskih sustava kod
hrvatskih poduzeca, odnosno zakljuciti mogu li takvi sustavi osigurati kvalitetnu
informacijsku podlogu za poslovno odlucivanje.
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Tablica 12.

MOGUCNOSTI DODATNOG POBOLJSANJA POSTOJECEG
RACUNOVODSTVENO INFORMACIISKOG SUSTAVA

Mogucénosti dodatnog poboljSanja postojeceg Potrebno (znacajno)

ratunovodstveno informacijskog sustava poboljSanje sustava
Opcéom usmjerenoscéu na koristenje racunalnih, umjesto ljudskih 30.50%
resursa 0%
Boljom integracijom racun. inform. sustava s ostalim poslovnim 35599
aplikacijama 70
Ograniceni pristup podacima racunov. inform. sustava poslovnim 23.73%
partnerima 21270
Omogucivanjem elektronske razmjene podataka s poslovnim 33.90%
partnerima e
Omogucivanjem obavljanja platnog prometa koristenjem internet 11.86%
bankarstva oP70

Gornji rezultati pokazuju da, iako vecina ispitanika ne smatra da su potreb-
na dodatna poboljSanja u usmjerenosti na koristenje racunalnih umjesto ljudskih
resursa, ipak znacajan postotak smatra da bi se odredena poboljSanja u tome
dijelu mogla napraviti. Manji broj ispitanika smatra da je pametno raditi dodat-
na poboljSanja u omogucivanju ograni¢enog pristupa podacima racunovodstveno
informacijskog sustava poslovnim partnerima, a najveci postotak odgovora ispi-
tanika potvrduje potrebu bolje integracije raunovodstvenog sustava s ostalim
poslovnim aplikacijama. Isto tako prili¢no visoki postotak odgovora ispitanika
sugerira dodatno poboljSanje elektronske razmjene podataka s poslovnim partne-
rima. Postojanjem standardiziranog nacina rjeSavanja takve razmjene podataka
(npr. EDI ili prilagodene internet aplikacije) s poslovnim partnerima na trzistu,
sigurno bi se odgovor o zadovoljstvu ispitanika priblizio postotku kao na pitanje
o potrebi dodatnog poboljsanja obavljanjem platnog prometa koriStenjem internet
bankarstva.

Slijede¢i sugerirajuci rezultati o ocjeni, odnosno o prijedlozima ispitanika
za poboljSanje sustava, na odredeni na¢in dodatno potvrduju prethodno navedene
rezultate istrazivanja.



5 42 M. METER: Potreba intenzivnijeg koristenja i moguénosti unapredenja racunovodstveno informacijskih sustava...
EKONOMSKI PREGLED, 57 (7-8) 518-545 (2006)

Grafikon 7.

OCJENA RACUNOVODSTVENO INFORMACIJSKOG SUSTAVA
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Naime, vec¢ina ispitanika, s udjelom od 54,24%, smatra da je povecanjem
iskoristivosti postoje¢eg sustava moguce povecati kvalitetu informacijske podlo-
ge za poslovno odluéivanje, a 35,59% ispitanika smatra da bi se to moglo postic¢i
dodatnim poboljSanjem postojeceg sustava, $to neizravno upucuje i na rezistent-
nost ispitanika za zamjenu postojeceg sustava potpuno novim, koja se vidi iz po-
stotka od 10,17%.

Kumulativ postotka od 89,83% vise je nego indikativni pokazatelj potrebe
za povecanjem stupnja iskoristivosti postojec¢ih sustava, odnosno za njegovim do-
datnim poboljSanjem, da bi se osigurala dovoljno kvalitetna informacijska podlo-
ga za potrebe poslovnog odlucivanja.

Prijedlozi ispitanika na pitanje iz anketnog upitnika o povecanju iskoristivo-
sti i pobolj$anju racunovodstveno informacijskog sustava grupirani su u tri skupi-
ne prema prirodi izrazenih prijedloga. Oni na izravniji nac¢in upucéuju na poteskoce
iz ra¢unovodstveno informacijskog sustava koje onemogucuju bolju podrsku po-
slovanju, odnosno podrsku poslovnom odlucivanju.
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Grafikon 8.

GLAVNI PRIJEDLOZI ISPITANIKA ZA POVECANJE ISKORISTIVOSTI,
ODNOSNO ZA POBOLJSANJE RACUNOVODSTVENO
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Ukupno gledaju¢i dosadasnju analizu, moze se zakljuciti da su za donoSenje
kvalitetnijih poslovnih odluka potrebna dodatna ulaganja za povezivanje
racunovodstveno informacijskog sustava s aplikacijama ostalih podrucja poslo-
vanja i pritome je potrebno nastojati, ako je moguce, na vlastitom razvijanju su-
stava, osigurati poveéanu kvalitetu informacijske podloge. Stupanj integrirano-
sti raCunovodstveno informacijskog sustava neizravno odreduje i svrhu i nacin i
mogucénosti njegova koristenja u poslovanju, odnosno u poslovnom odlucivanju.

6. Zaklju¢ak

Uloga racunovodstveno informacijskog sustava usko je povezana s kvali-
tetom racunovodstvenih informacija za potrebe poslovanja, odnosno poslovno
odlucivanje, a ovisna je o stupnju razvijenosti i o koriStenju samoga sustava. Dak-
le, mogucnosti i nacin koriStenja sustava odrazavaju se i na kvalitetu informa-
cija, a vrijednost je informacija povezana s razlikom koristi i troskova od njezina
koristenja.
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Izvrsnost pojedina¢nih poslovnih aplikacija informacijskog sustava poje-
dinih podrucja poslovanja preduvjet je za izgradnju kvalitetnog integriranog
racunovodstveno informacijskog sustava, a njihovo je svrhovito integriranje u
cjelovit sustav zna¢ajan pomak u povecanju kvalitete racunovodstveno informa-
cijske podloge potrebne za uspjesno odvijanje poslovnih aktivnosti.

Sto se tice rezultata istrazivanja kod hrvatskih poduzeéa, oni takoder pokazuju
da samo integrirani racunovodstveno informacijski sustav moze osigurati kvalitet-
nu informacijsku podlogu za poslovanje, odnosno za poslovno odluc¢ivanje. Naime,
iako su ispitanici relativno zadovoljni kvalitativnim obiljezjima racunovodstvenih
informacija iz postoje¢ih sustava, ipak vecina ispitanika smatra da je potrebno
dodatno koristenje, odnosno poboljsanje postoje¢eg sustava da bi se potpuno ili
velikim dijelom povecala kvaliteta odluka i rada.
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THE NECESSITY OF MORE INTENSIVE USAGE AND IMPROVEMENT
POSSIBILITIES OF ACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS
IN CROATIAN COMPANIES

Summary

In this paper the results of the research are presented which has been conducted in
Croatian companies, in order to specify integration level of used accounting information
systems in those companies, as well as purpose of their usage. Namely, the condition for
effective usage of such a system in order to successfully run business and constantly make
qualitative business decisions, is appropriate integration level of single applications inside
the entire information system.

Some of the research results explicitly indicate requirement for more intensive usa-
ge, as well as the need for improvement of existing accounting information systems in
Croatian companies, in order to provide relevant and more qualitative support to business
activities.

Keywords: accounting information system, integration, making business decision





