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SaZetak: Profesionalna rehabilitacija definirana je nizom aktivnosti, kao Sto su strukovno obrazovanje, profesionalna
orijentacija, zaposljavanje, adaptacija radnog mjesta i drugo. Glavni cilj profesionalne rehabilitacije je zaposljavanje s ciljem
odrzivog ukljucivanja slijepe osobe u radnu sredinu. Pravodobna i dobro koordinirana profesionalna orijentacija, osposobljavanje
te prilagodba radnog mjesta i radnih aktivnosti pomazu pri ukljucivanju u radnu sredinu. Aktivnosti potpore slijepim osobama u
svrhu usvajanja pozeljnih vjestina, realiziraju se u sklopu specificnih rehabilitacijskih aktivnosti za slijepe. Jedan od najvaznijih
rehabilitacijskih programa namijenjenih populaciji slijepih osoba jest orijentacija i kretanje. Ovaj rad polazi od pretpostavke da
su profesionalna rehabilitacija slijepih osoba i usvajanje specificnih vjestina u podrucju orijentacije i kretanja jednako vazne te
da su vjestine oba programa temeljni cimbenici za uspjesno zaposljavanje na otvorenom trzistu rada. Sukladno ovoj pretpostavci
rad daje pregled suvremenih teorijskih i empirijskih istrazivanja u razmatranom podrucju.
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UvVOD Osobe odrasle dobi ostvaruju razlicite uloge u
privatnom i poslovnom okruzenju. Vaznu dimen-
ziju u zivotu svake, pa i slijepe osobe ¢ini ostva-
rivanje radne i profesionalne uloge, a ekonomska
samostalnost i profesionalna produktivnost prido-
nose ekonomskom, funkcionalnom i socijalnom
zdravlju. Radna aktivnost je iznimno vazna, jer
pretpostavlja socijalnu i profesionalnu interakciju
slijepih i vide¢ih osoba. Da bi se osoba uspjesno
ukljucila i realizirala razliCite zadatke, za potrebno
je usvojiti sve potrebne vjestine, koje osoba oste-
¢ena vida razvija tijekom aktivnosti profesionalne
rehabilitacije i specifi¢nih rehabilitacijskih pro-
grama. Za osobe koje su izgubile vid u odrasloj
dobi nastavak radne aktivnosti utjece i na nastavak
istog zivotnog stila, uz pretpostavku motiviranosti
za odrzavanje iste (Zeljene) kvalitete Zivota.

Procjenjuje se da danas u svijetu zivi oko 500
milijuna ljudi na koje se moZe primijeniti pojam
osobe s invaliditetom. Rijec je o priblizno 10%
svjetske populacije (WHO, 1980), pa se bez veli-
kog pretjerivanja moze rec¢i da invalidnost danas
predstavlja, u svjetskim i u uzim razmjerima,
medicinski, gospodarski i politicki problem; na
zalost i problem koji pokazuje tendenciju da se
povecava” (Racki, 1997). lako se Cini da je na
nacionalnoj razini populacija osoba oste¢ena vida
mala, Resnikoffi sur. (2003) prezentiraju rezultate
procijenjene prevalencije oste¢enja vida u 2002.
godini. Prema spomenutom izvoru, ukupan broj
osoba ostec¢ena vida prelazi 161 milijun, od kojih je
37 milijuna slijepih osoba. U Hrvatskoj ne postoji
registar osoba oStecena vida, a prevalencija osoba
oStecena vida moZe biti samo procijenjena, posebi-
ce zato §to slabovidne osobe tek od nedavno osno-

Razlicita empirijska i teorijska grada upucuje na
vaznost razlicitih obrazovnih, rehabilitacijski i dru-
vale svoju udrugu. Prema podatcima dobivenim u gih programa potpore i utjecaja istih na profesional-

Hrvatskom savezu slijepih, slijepih ¢lanova ima nu aktivno§ti (Bussen, 1?92§ ,ElliOt i Kuyk? 1994;
priblizno 6100. De I’Aune i sur. 1999; Fajdeti¢, 2005; Gold i Shaw,
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Wolfee, 2005; De I’ Aune, 2006). Uspjesna rehabilita-
cija skracuje vrijeme prilagodbe na novonastalo stanje,
pomaze u noSenju sa situacijom i olaksava zivota pod
utjecajem oStecenja vida, na nacin da je funkcionira-
nje osobe ostecena vida samostalnije (Dodds, 1989,
prema De I’ Aune i sur., 2004). Dostupnost i razli¢itost
programa ovisi i o razvijenosti samog drustva, moguc-
nostima financiranja rehabilitacijskih programa od
strane drzave ili obitelji te razvijenosti drugih oblika
potpore u zajednici (Cimarolli, Wang, 2006).

Neposredni strucni rad s osobama osteé¢ena vida
pretpostavlja timski pristup u razli¢itim aktivnostima
uz postivanje andragoskih nacela u radu. Posebni
programi provode se u sklopu rane intervencije,
specificnih rehabilitacijskih programa, aktivnosti
potpore integriranom obrazovanju ili obrazovanju
u posebnim ustanovama. Ishodi svih specifi¢nih
rehabilitacijskih programa (svakodnevne vjestine,
socijalne vjestine, orijentacija i kretanje, nove tehno-
logije, opismenjavanje na brajici, profesionalna reha-
bilitacija, vjezbe vida) imaju za cilj kontinuirano pri-
donositi razvoju samostalnosti slijepe osobe s ciljem
Sto uspjesnije socijalne i profesionalne ukljucenosti.

Orijentacija i kretanje specifican je rehabilitacijski
program koji uz primjenu pravilne metodologije rezul-
tira vjeStinama sigurnog, samostalnog i orijentiranog
kretanja (Zimmerman i Roman, 2006). Vjestine orijen-
tacije i kretanja gotovo nikad nisu u uporabi van poje-
dinog konteksta, stoga uporaba vjestina orijentacije i
kretanja u kontekstu uporabe tijekom radne aktivnosti
sadrzi i Siru psihosocijalnu dimenziju (Welsh, 2006).

Usvajanje razliCitih vjestina orijentacije i kreta-
nja ovisi o individualnim karakteristikama rehabili-
tanta i utjecajnim teSkoc¢ama, kao $to je prisutnost
tjelesnog ostecenja (Rosen, 2006), kognitivnih
teskoc¢a (Joffee i Ehresman, 2006), zdravstvenih
teSkoca (Joffee i Rower, 2006) i oStecena sluha
(Lolli i Sauerburger, 2006).

PROFESIONALNA REHABILITACIJA

Profesionalna rehabilitacija nije specifi¢na aktiv-
nost te se ne odnosi isklju¢ivo na osobe oste¢ena
vida, no za nastavak radne aktivnost kasnije osli-
jepjelih osoba iznimno je vaZna. Rad, nedvojbeno
ima ekonomsku, socijalnu i psiholosku funkciju te
je omogucuje temelj drustvenog statusa i prestiza.
Kako je profesionalna rehabilitacija proces, vazno

je omoguciti osobni rast kroz ukljucivanje u razli-
¢ite rehabilitacijske usluge. Miller (2002) smatra da
uvjezbavanje vjestina, samopouzdanje i povjerenje
poticu slijepu osobu da istrazuje i pronalazi razli-
cite nove zivotne ciljeve, Sto ukljucuje i povratak
na posao nakon gubitka vida. Krajnji cilj svake pro-
fesionalne rehabilitacije, pa i profesionalne reha-
bilitacije slijepih osoba je zapoSljavanje (Roberts,
1992). Teorijsko-istrazivacka osnova profesionalne
rehabilitacije osoba oStecena vida prisutna je u mno-
gim stranim istrazivanjima (Crudden, 2002; Wolffe
i sur., 2002; Cavenaugh i sur., 2006; Butler i sur.,
2002; i dr.). IstraZivanja koja se provode u Hrvatskoj
u jednakoj su mjeri usmjerena na pojedine segmen-
te profesionalne rehabilitacije osoba s invaliditetom
u najsirem smislu (Kis-Glavas, 2002; Kis-Glavas i
sur. 2008; Kis-Glavas, 2009), osobe s intelektualnim
teSkoc¢ama (Skoci¢-Mihi¢ i Kis-Glavas, 2010; Kis-
Glavas i Majsec Sobota, 2009), profesionalnu reha-
bilitacije osoba ostecena vida (Runji¢ i sur., 2002;
Fajdeti¢, 2005; Fajdeti¢ i sur., 2011), ali i percepciju
poslodavaca osoba s invaliditetom (Skoci¢-Mihié i
Kis-Glavas, 2005a, 2005b).

Proces profesionalne rehabilitacije

Proces profesionalne rehabilitacije osoba ostece-
na vida ukljucuje aktivnosti profesionalne orijentaci-
je i savjetovanja (Reid, 2000), profesionalnog ospo-
sobljavanja i zaposljavanja (Crudden, 2002; Wolffe
isur., 2002). Osobe bez ostecenja vida i osobe oste-
¢ena vida imaju iste potrebe za potporom u proce-
su profesionalnog osposobljavanja i zaposljavanja.
Ono $to znacajno razlikuje ove dvije populacije, u
kontekstu i najSirem smislu profesionalne rehabili-
tacije, jest neizjednacenost u moguénostima standar-
dizirane procjene (Reid, 1997; Reid, 2000).

Svaka osoba, ovisno o zahtjevima pojedinog
zanimanja, mora svakodnevno zadovoljiti niz fizi¢-
kih, emocionalnih i kognitivnih zahtjeva. Prilikom
odabira obrazovnog programa i programa rehabilita-
cije potrebno je uzeti u obzir sve dodatne ¢imbenike
koji bi mogli (pozitivno ili negativno) utjecati na
uspjesno zavrsavanje programa. Neadekvatno oda-
bran program osposobljavanja i zanimanje, imat ¢e
preteske (frustrirajuce) ili prelagane (demotivira-
juce) radne zadatke. Kao rezultat, osoba ostecena
vida nece biti zadovoljna, a malo je vjerojatno da
¢e u tom slucaju profesionalna rehabilitacija poluciti
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pozitivnim u¢incima. Kako bi se doprinijelo profe-
sionalnoj uspjesnosti, vazno je da je savjetovanje
i usmjeravanje osobe oste¢ena vida uskladeno sa
sposobnostima pojedinca. lako je profesionalno
savjetovanje i usmjeravanje vazno, samopoimanje
slijepe osobe ima znatan utjecaj na realistican odabir
programa profesionalne rehabilitacije (Ferris, 1991).
Prema drugim izvorima na sam odabir utjecu i neki
drugi ¢imbenici. Primjerice, Cavenaugh, Giesen
i Steinman (2006) istrazuju razlicite prediktorne
¢imbenike prihvacanja profesionalne rehabilitacije.
Jaki prediktori su stupanj invalidnosti, obrazovanje,
pridruzene poteskoce, dob, ali i etnicka/rasna pri-
padnost. Odluka o ulasku u program profesionalne
rehabilitacije ovisi i 0 motivaciji pojedine osobe te se
moze zakljuciti da u novije vrijeme osobe ostecena
vida ulaze u proces rehabilitacije kako bi bile konku-
rentnije na otvorenom trzistu rada te kako bi usvojile
sve potrebne vjestine i bile osnazene za zaposlja-
vanje na otvorenom trzistu rada (Malakpa, 2007).

Nadalje, profesionalno osposobljavanje vazan
je dio profesionalne rehabilitacije, a odnosi se na
stjecanje znanja, razvoj sposobnosti i vjestina koji
¢e omoguciti zaposljavanje i profesionalnu uklju-
¢enost osobe. Profesionalno osposobljavanje tre-
balo bi temeljiti na dobroj procjeni sposobnosti i
zelji rehabilitanta, ali i uskladenosti njegove Zelje
s potrebama i zahtjevima odredenog zanimanja ili
radnog mjesta (Ferris, 1991). U svakodnevnoj je
uporabi niz termina koji ulaze u pojam osposoblja-
vanja za rad: srednje obrazovanje, stru¢no obra-
zovanje, stjecanje struc¢ne spreme, profesionalno
osposobljavanje, kvalificiranje, dokvalificiranje,
prekvalificiranje, priucavanje na radnom mjestu
(Racki, 1997). Profesionalnim osposobljavanjem
moze se smatrati i prekvalifikacija koja podrazu-
mijeva pedagosku i profesionalnu djelatnost kojom
se odrasle osobe, ve¢ kvalificirane u nekoj struci,
ubrzanim $kolovanjem (tecajevi, predavanja, vjez-
be) osposobljavaju za druga zanimanja.

Zaposljavanje slijepih osoba

Zaposljavanje, jedna je od posljednjih aktivno-
sti u procesu profesionalne rehabilitacije. Nakon
osposobljavanja, za osobu ostecena vida vazno je
pronaci odgovarajuée zaposlenje. U tranzitivnom

razdoblju od zavr§enog programa osposobljava-
nja i rehabilitacije do uspjeSnog zaposljavanja,
osoba ostecena vida rabi vjestine koje ¢e pridoni-
jeti uspjeSnom zaposljavanju, tzv. “employability
skills”. Ryder 1 Kawalec (1995) opisuju razlicite
vjestine koje mogu pomoci u procesu zaposljava-
nja (vjestine predstavljanja, ponaSanje za vrijeme
intervjua, odnos prema vlastitom oStec¢enju i dr.).
Osim na zaposljavanje, rehabilitacija (a samim
tim 1 profesionalna rehabilitacija) utjece na opéu
kvalitetu zivota koja ukljucuje osjecaj osobnog
zadovoljstva, zivotni standard, osjecaj pripadnosti
zajednici i zivotni stil (Gold, Shaw, Wolffe, 2005).

Iako je za ocekivati da ¢e zaposljavanje utjeca-
ti na zadovoljstvo u pozitivnom smjeru, zakljucci
pojedinih istrazivanja ukazuju da postoji razlicita
percepcija i procjena osobnog zadovoljstva i zapo-
Sljavanja. Istrazivanje DeLaGarze i Erina (1993)
upucuje na ¢injenicu da zadovoljstvo i zaposljava-
nje nisu povezani. Prema spomenutom istrazivanju
u skupini slijepih ispitanika mlade zivotne dobi,
prisutna je visoka razina zadovoljstva, samostal-
nosti i ukljucenosti u drustvo iako je nezaposlenost
dvotrec¢inska. Autori Cimarolli i Wang (2006) pak
zakljucuju da zaposlene odrasle osobe ostecena
vida imaju pozitivniju potporu u drustvu, manje
anksioznih simptoma te su osobno zadovoljnije.

Medutim, bez obzira na ¢imbenike koji utje-
¢u na osobno zadovoljstvo osobe ostecena vida,
u kontekstu produktivnog uklju¢ivanja na trziste
rada, vazno je prilagoditi radno mjesto specific-
nostima osoba oStecena vida tj. adekvatno orga-
nizirati prostor, tehnologiju, pristup informacija-
ma i sl. Pomno odabrane prilagodbe omogucuju
zadovoljavanje individualnih potreba zaposlenika
te omoguéuju uspjesnu profesionalnu aktivnost i
zadrzavanje radnog mjesta.

Zaposljavanje osoba s invaliditetom, a samim
tim i osoba oStecena vida, aktualna je svjetska
problematika (Bell, 2010; Capella-McDonnall,
2005; Reid, 2005). Razvoj pozitivnih strategija
primjecuje se i u Hrvatskoj, usvajanjem Zakona
o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju
osoba s invaliditetom (NN 143/02; NN 33/05"),
koji ureduje pravo na rehabilitaciju, zaposljava-
nje i rad, zaposljavanje i rad na otvorenom trzistu

1 NN 33/05 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom.
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rada, zaposljavanje pod posebnim uvjetima, mjere
za poticanje zaposljavanja i rada i dr. Kako navode
Kis-Glavas i Sokac¢ (2006) prema Skoci¢ Mihi¢,
Pinoza Kukurin (2009) donosSenje spomenutog
Zakona veliki je korak naprijed prema zaposlja-
vanju osoba s invaliditetom. Kao rezultat pozitivne
politike prema osobama s invaliditetom mogu se
izdvojiti aktivnosti osnivanja Fonda za profesio-
nalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s inva-
liditetom te aktivnosti pozitivne diskriminacije tj.
sufinanciranja i financiranja razlic¢itih programa
te prilagodbi radnih mjesta i sl. za osobe s inva-
liditetom. Kis-Glavas i sur. (2008) prema Skoc¢i¢
Mihié i Pinoza Kukurin (2009) naglasavaju da se
novom pravnom regulativom i primjenom aktiv-
nih mjera zastite i prenamjene dijela sredstava za
pasivnu zastitu, zapocinje djelatnost provodenja
politike i razvitka koji omogucava sustavan pristup
u smjeru izjedna¢avanja moguénosti zaposljavanja
osoba s invaliditetom na otvorenom trzistu rada.
Mogu¢énost financiranja prilagodbe radnih mjesta
zapravo su poticajna mjera, a Mihi¢ i Kis§ Glavas
(2005a) isticu €injenicu da je vazno da sami poslo-
davci percipiraju mjere kao poticajne te razumiju
motivacijski znacaj istih. Poticajne mjere nedvoj-
beno pruzaju razlicite mogucnosti. Medutim prema
istrazivanju Perc¢inic¢a (2009), radna mjesta na koji-
ma rade ili planiraju raditi slijepe osobe nisu do
kraja prilagodena. Autor objasnjava da je jedan od
mogucih razloga ovakve situacije ne provodenje
istrazivanja o zajednickim potrebama i indikato-
rima za utvrdivanje prilagodenosti radnih mjesta,
ali i zbog Cinjenice da je adaptacija i poboljSavanje
postojecih radnih mjesta realizirana uz nedovoljne
konzultacije s odgovaraju¢im ustanovama.

Poslodavci slijepih osoba

Odgovornost za odluku o zaposljavanju i pri-
mjenu prilagodbi na radnom mjestu snose poslo-
davci, ali i sama osoba o$tecena vida koja bi trebala
biti osposobljena za svijet rada i koja treba znati
kako informirati poslodavce o moguéim prilagod-
bama. U tom smislu, ne treba zaboraviti znacajnu
ulogu drzave, ¢ija je odgovornost osmisljavanje
efikasne profesionalne rehabilitacije koja Cini slije-
pu i slabovidnu osobu konkurentnu i kompetentnu
za noSenje sa svim preprekama i predrasudama koji
postoje u drustvu. Poslodavci cesto nemaju isku-

stva u zaposljavanju slijepih osoba. Bez potrebnog
iskustva i informacija o sposobnostima i kompe-
tencijama slijepih osoba, mogucnostima prilagodbi
radnog mjesta (Crudden i sur., 1998; Kirchner i
sur., 1997; Wolffe, 1998) i u uvjetima kada poslo-
davci imaju mali broj socijalnih kontakata s osoba-
ma o$tecena vida (Runji¢ i sur., 2002) uspjesnost
1 uCestalost zaposljavanja je rijetka i nezadovo-
ljavajuca. Istrazivanja o misljenjima poslodavaca
o zapoS$ljavanju osoba s invaliditetom i osoba s
osSte¢enjima vida su rijetka, no ona koja su pro-
vedena ukazuju da poslodavci imaju nepovoljnije
stavove prema zaposljavanju slijepih i slabovidnih
osoba u odnosu na osobe s drugim oste¢enjima.
U prilog tezi da su stavovi poslodavaca znacajni
govori autor Unger (2002) koji zakljucuje da sta-
vovi poslodavaca utjecu na uspjesno zaposljavanje
osoba s invaliditetom te istice da prijasnje iskustvo
zaposljavanja osoba s invaliditetom pozitivno utje-
¢e na odluku poslodavca o zaposljavanju. Jednu od
moguénosti utjecaja na negativne stavove opisuje i
Candela (2002), koji u svom osvrtu naglasava da je
informiranje poslodavaca mijenja njihove stavove
i rezultira smanjenjem broja prepreka u radnom
okruzenju. Nadalje, poZeljno je da specijalizirane
agencije osmiSljavaju strategije koje bi pomogle
poslodavcima pri zaposljavanju osoba s oste¢enjem
vida. Kirchner, Johnson i Harkins (1997) zakljucu-
ju da je upravo pomocu provodenja planiranih, rea-
listi¢nih, dovoljno detaljnih i razradenih, praksom
poduprtih i inovativnih strategija osmisljenih da
pomognu poslodavcima moguée poboljsati zapo-
Sljavanje osoba s oStecenjima vida. Wolfee (1998)
naglasava ja je vazno da i sama osoba oStecena
vida moze objasniti na koji ¢e nacin funkcionira-
ti u potencijalno opasnim situacijama na radnom
mjesto, zato S$to pitanja vezana uz sigurnost na
poslu, transport, komunikaciju, pristup informaci-
jama i dr. najviSe zabrinjavaju poslodavce. Pa tako,
prema Wolffe (1999) potencijalni su poslodavci
Cesto zabrinuti kako ce slijepi zaposlenici doci
na posao, koristiti javni prijevoz, ali i biti flek-
sibilni u odnosu na zahtjeve koji donosi pojedini
posao a ti¢e se samostalnog kretanja. U razvijenim
zemljama, poslodavci postuju pravnu regulativu te
ne smiju i ne postavljaju otvorena pitanja o tome
kako ce slijepa osoba doci na posao, iako upravo
ova zabrinutost moze rezultirati odlukom o neza-
posljavanju slijepe osobe. Sli¢na situacija je i u nas.
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Skoci¢ Mihi¢ i Pinoza Kukurin (2009) zakljucuju
da odluka o nezaposljavanju proizlazi iz procje-
ne poslodavaca da osobe s oStec¢enjem vida imaju
ograni¢enja u obavljanju poslova. Pri procjeni kan-
didata oste¢ena vida i donosenju odluke o zaposlja-
vanju, poslodavcima su do manjeg znacaja osobna
nelagoda u komunikaciji sa slijepim i slabovidnim
zaposlenikom i moguée teskoce neprihvacanja koja
prate ove zaposlenike.

Nezaposlenost slijepih osoba

Nezaposlenost je goruéi globalni drustveni
problem, a u skupini osoba s invaliditetom jos je
naglaSeniji. Slijepe profesionalno rehabilitirane
osobe pripadaju skupini osoba visokog postotka
nezaposlenosti (Bell, 2010). Nezaposlenost pojedi-
nih skupina osoba s invaliditetom varira od drzave
do drzave, a prema De Jong (2005) nezaposlenost
osoba ostecena vida u zemljama isto¢ne Europe
varira od 40% u Bugarskoj do 70% na Kosovu.
Leonard (2002) rezultate svojeg istrazivanja objas-
njava ¢injenicom da su osobe s invaliditetom
manje radno aktivne te je upravo zbog toga broj
nezaposlenih ove populacije veci. Niz okolnosti
i razlicitih ¢imbenika moze doprinijeti smanje-
noj radnoj aktivnosti slijepih osoba. Za uspjesne
ishode profesionalne rehabilitacije potrebno je
razumjeti Sto sve na pozitivan ili negativan nacin
pridonosi zaposljavanju. Neke znacajke ili okolno-
sti koje okruzuju slijepu osobu mogu biti znacajni
prediktori uspjesSnog zaposljavanja: obrazovanje,
ljutnja, cini¢nost, obiteljski problemi, samopoi-
manje (Ferris, 1991), ponasanje (Leonard, 2002),
ostatak vida (La Grow, 2004) te psiholoske karak-
teristike (Hagemoser, 1996 prema Runji¢, Bili¢,
Znaor, 2002.). Mnoge slijepe osobe imaju iskoristiv
ostatak vida, a upravo funkcionalnost ostatka vida
moze utjecati na uspjesnost zaposljavanja. Prema
rezultatima La Growa (2004) manje je vjerojat-
no da se slijepe osobe bez ostatka vida uspjesno
zaposle. Cappela-McDonnall (2005) Sire razmatra
¢imbenike koji utjecu na uspjesnost zaposljavanja i
ukazuje na utjecaj Cetiri varijable: a) obrazovanje,
b) radno iskustvo nakon gubitka vida, c) poveza-
nost pronalazenja odgovarajuceg zaposljavanja i
razloga za profesionalnu rehabilitaciju, d) odnos
izmedu rehabilitatora i klijenta. Drugi autori na sli-
¢an nacin izdvajaju utjecaj rehabilitatora, a prema

Runji¢, Bili¢ i Znaor (2002) probleme s kojima
se susrecu osobe s oSte¢enjima vida tijekom svog
profesionalnog razvoja mogude je umanyjiti sustav-
nim i dobro organiziranim radom tima stru¢njaka.

ORIJENTACIJA I KRETANJE

Orijentacija i kretanje jedan je od vaznih speci-
fi¢nih rehabilitacijskih programa kreiranih za osobe
oStecena vida (De 1’ Aune, 2006; Bussen, 1992;
Griffin-Shirley i sur., 2006; Welsh, 2006) te ima
znatan utjecaj na profesionalnu aktivnost i razlicite
aktivnosti svakodnevnog zivota (Higgins, 1999).
Hrvatski teoreticari Mrsi¢ (1995) i Zovko (1994,
1998) bave se razli¢itim metodoloskim aspektima
rehabilitacijskog programa orijentacije i kretanja,
dok rezultati hrvatskih istrazivanja ukazuju na
potrebu istrazivanja tehnika vaznih za samostal-
no kretanje te meduutjecaja pojedinih tehnika i
razlicitih rehabilitacijskih programa (Runjic i sur.,
2003, 2010; Fajdeti¢, 2005). Slijepa osoba, uklju-
¢ena u trening orijentacije i kretanja, razvija kom-
petencije vazne za sigurno i uc¢inkovito, a prema
Griffin-Shirleyju i sur. (2006) i samostalno kretanje.
Ukratko, orijentacija pretpostavlja znanje o tome
gdje se nalazimo, a kretanje podrazumijeva spo-
sobnost kretanja osobe od jednog do drugog mjesta.
Prema Zovku (1994) obje komponente ovog rehabi-
litacijskog programa iznimno su vazne. “Mobilitet”
je uobicajeni nadredeni pojam koji objedinjuje ori-
jentaciju i kretanje, a koji podrazumijeva kretanje,
ali i sposobnost pojedinca da prepozna okolicu,
njezine prostorne i vremenske odnose. Temeljne
(osnovne) vjestine orijentacije i kretanja objedinju-
ju vise razlicitih vjestina: tehniku videceg vodica,
slijedenje, gornju i donju zastitnu tehniku. Ove
se vjeStine u stranoj literaturi Cesto referiraju kao
“precane mobility techniques”, tj. vjestine kretanja
koje se koriste prije tehnike bijeloga Stapa (Griffin-
Shirley, Trusty, Rickard, 2000) ili “beggining for-
mal skills” (Leong, 1996). Osim zastitnih tehnika,
videéeg vodica i bijelog Stapa, slijepe osobe mogu
koristiti pomo¢ psa vodica ili se odluciti za upora-
bu elektronskih pomagala. Pravilno koristenje teh-
nika omogucuje informiranje osoba o prisutnosti
prepreka i Stite od mogucéih ozljeda. Pravilnom i
pravovremenom uporabom ovih tehnika smanju-
je se vjerojatnost ozljeda zadobivenih kao rezultat
samostalnog kretanja slijepe osobe.
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Osim pozitivnih aspekata uporabe vjestina ori-
jentacije i kretanja, samostalno kretanje moze biti
neugodna, stresna ili stigmatizirajuca situacija za
osobu osteéena vida. Veliku razinu stresa izaziva
samostalno kretanje jer pretpostavlja kompetentno
koristenje razli¢itih tehnika i metoda, visoku razinu
koncentracije, primjenu razli¢itih suportivnih kom-
petencija i aktivno sudjelovanje u prometu (Lewis i
sur., 2003). Ponekad se osobe osteéena vida ne zele
samostalno kretati, a prema istrazivanju Higginsa
(1999) smatraju da je koristenje bijeloga Stapa i
pomo¢ druge osobe pri kretanju stigmatizirajuca.
White, Carrol i Martin (1990) proveli su istraziva-
nje na uzorku od 139 kasnije oslijepljelih osoba, s
ciljem da utvrde psiholoske mehanizme s obzirom
na to je li osoba odbila ili prihvatila trening orijen-
tacije i kretanja. Autori zakljucuju da su osobe koje
su prihvatile trening imale vecu prilagodljivost i
bolju sliku o sebi od ispitanika koji nisu prihvatili
trening orijentacije i kretanja. Domaci znanstvenici
istrazuju povezanost i utjecaj rehabilitacije na svla-
davanje tehnika orijentacije i kretanja. Rezultati
istrazivanja Runji¢, Nikoli¢ i Bili¢-Prci¢ (2003.,
2010.) ukazuju na povezanost postignuéa u samo-
stalnom kretanju i uporabe tehnike videceg vodica
osoba ostecena vida i rehabilitacije te time ukazuju
na novu dimenziju vaznosti medu utjecaja razli-
¢itih programa. Tehnika kretanja uz pomo¢ vide-
¢eg vodica vazna je za cjelokupan proces i ishode
rehabilitacijskog programa orijentacije i kretanja.
Rezultati istrazivanja Runji¢, Nikoli¢ i Bili¢-Prcié
(2010) utvrdili su da su one osobe ostecena vida
koje su bolje i uspjesnije u ovim tehnikama ujedno
bolje i u kasnijem procesu orijentacije i kretanja.

Obitelj slijepe osobe i instruktori orijentacije i
kretanja kao sustav potpore pri kretanju

Svaki od clanova daje jedinstven doprinos obi-
teljskoj interakciji, a svaka obitelj tezi postizanju
ravnoteze. Prema Zimmermanu i Romanu (2006)
obitelj znatno utjece na samostalno kretanje osobe
ostecena vida te je tijekom ER procjene vazno inte-
grirati kontekst zajednice i obitelji. Naime, slije-
pe osobe Cesto su upucene na neposrednu pomoc
bliznjih pri kretanju, bilo da ih ¢lan obitelji vozi
automobilom ili je videci vodic. Pomo¢ pri kreta-

2 peripatolog

nju ne trebaju iskljucivo slijepe osobe bez ostatka
vida. Sve osobe oSte¢ena vida koje imaju funkci-
onalni ostatak funkcioniraju koristeci osiromase-
ne ili znacajno izmijenjene vizualne informacije.
Funkcionalnost rezidualnog vida moze utjecati na
razinu samostalnosti osobe ostecena vida u razli¢i-
tim podrucjima i aktivnostima, $to potvrduju Leatu
i Lovie-Kitchinu (2008) koji kazu da status vida
utjece na usvojenost pojedinih vjestina orijentacije
i kretanja. Osim samostalnosti, svaka usvojena vje-
Stina pridonosi i ukupnoj kvaliteti Zivota osoba oste-
¢ena vida. Prema Zimmermanu i Romanu (2006)
stavovi obitelji mogu biti pod utjecajem dobi osobe
ostecena vida, vremenu gubitka vida, zdravstvenom
statusu, socioekonomskom statusu, religijskim
pogledima, nacionalnosti ili obiteljskoj dinamici.

Medutim, ukoliko se slijepe osobe doista zele
osamostaliti u kretanju, potrebno je uspjesno zavr-
Siti rehabilitacijski program “orijentacija i kreta-
nje”. Spomenuti program provode certificirani
instruktori, Cije je temeljno obrazovanje najce-
$¢e iz podrucja obrazovanja osoba oStecena vida
(Griffin-Shirley i sur., 1999; Wiener i Siffermann,
2000). Certificirani instruktori orijentacije i kre-
tanja’ imaju odgovornost pouciti osobu oste¢ena
vida orijentaciji, vjeStinama i potrebnim znanjima
za sigurno i efikasno kretanje na poslu, u vlasti-
tom domu ili §kolskom okruzenju (Bussen, 1992).
Pa ipak, kako bi se pojedine vjestine usvojile te
se omogucilo utvrdivanje i generalizacija svake
pojedine vjestine i ucvrstio pozitivan stav prema
samostalnom kretanju, potreban je timski pristup
razli¢itih sudionika u procesu profesionalne reha-
bilitacije. U konacnici, samostalno kretanje potkre-
pljuje samostalnost osobe oste¢ena vida i pozitivno
samopoimanje.

Rehabilitacijski program orijentacije i kretanja
ukljucuje niz aktivnosti vezanih za samostalno
kretanje osobe ostecena vida u zatvorenom i otvo-
renom prostoru. Suvremeni i profesionalni pristup
rehabilitacijskim aktivnostima ukljucuje procjenu
rizika za samu osobu, ali i procjenu moguce odgo-
vornosti za Stetu (“liability ) u slucaju ozljeda tije-
kom programa orijentacije i kretanja (Marsh i sur.,
2000). Vazno je da je program realiziran kvalitetno,
a sama kvaliteta ne ovisi samo o profesionalnosti i
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kompetencijama instruktora ve¢ i 0 motiviranosti i
sposobnostima samog rehabilitanta. Osim spome-
nutog, individualno provodenje programa ovisi i o
strukturi samog nacionalnog programa orijentacije
i kretanja.

KOMPLEMENTARNOST
PROFESIONALNIH I SPECIFICNIH
KOMPETENCIJA SLIJEPIH

Razliciti rehabilitacijski programi za osobe
ostecena vida sjedinjuju ili podupiru komplemen-
tarnost kompetencija koje rezultiraju samostalno-
S¢u i socijalnom uklju¢enoscu osoba ostecena vida
(Elliot i Kuyk, 1994). U Hrvatskoj, aktivnosti cje-
lovite psihosocijalne rehabilitacije koja ukljucuje
profesionalnu i specificnu rehabilitaciju osoba oste-
¢ena vida provode stru¢njaci Centra Vinko Bek,
dok ¢e primjerice druge ustanove i pojedine udruge
financirane projektno, pruziti iskljucivo usluge spe-
cifi¢ne rehabilitacije bez potpore u smislu profesi-
onalnog osposobljavanja i zaposljavanja.

Profesionalna rehabilitacija neupitno je povezana
s programom orijentacije i kretanja, a kompetencije
iz ova dva podrucja su komplementarne. Suradnicki
1 timski pristup rehabilitaciji slijepe osobe trebali bi
prakticirati svi stru¢njaci ovog podrucja.

Organizacija i stupanj uredenosti pojedi-
nog drusStva utjeCu na uspjesnost organizacije i
dostupnost pojedinih specifi¢nih rehabilitacijskih
programa kreiranih prema potrebama i za potre-
be osoba oStecena vida. Istrazivanjem razli¢itih
aspekata profesionalne rehabilitacije, edukacijske
rehabilitacije i meduutjecaja u novije se vrijeme
bave mnogi autori (Bell, 2010; Griffin-Shirley 1
sur., 2006; Malakpa, 2007; Miller, 2002; Roy i sur.,
2002). U vrijeme kada je nezaposlenost znacajna,
zanimljivo je i referirati se na autora Bella (2010)
koji usporeduje primanja slijepih zaposlenih osoba
koji su trazili rehabilitacijsku potporu te zakljucuje
da je postotak zaposlenih ali i visina dohotka za
ovu skupinu ispitanika povecana, ali da i u ovoj
populaciji postoje rodne razlike u visini dohotka tj.
da slijepi muskarci zaraduju vise od slijepih Zena.

Zaposljavanje 1 zadrzavanje radnog mjesta vazno
je razdoblje u zivotu svake slijepe osobe motivirane za
konkuriranje na otvorenom trzistu rada. Zaposljavanje
slijepih i slabovidnih osoba polucilo bi bolje rezultate

te bilo ucinkovitije kada bi se aktivnostima zaposlja-
vanja pristupalo timski, kada bi razina informiranosti
stru¢njaka u sustavu zaposljavanja bila na vi$oj razini,
posebice u dijelu informiranja vezanih za specificnosti/
sposobnosti slijepih i slabovidnih osoba (Miller, 2002).

Suvremeni pristupi cjelovitoj rehabilitaciji

Suvremeni pristupi rehabilitaciji osoba ostec¢ena
vida objedinjuju programe profesionalne rehabilita-
cije i program orijentacije i kretanja, jer se smatra
da se objedinjavanjem programa postize cjelovita
rehabilitacija. Bowman (2007) objasnjava rehabili-
tacijski koncept Employment lifestyle training, gdje
je za uspjesno zaposljavanje vazno integrirati struc-
ne i profesionalne kompetencije s kompetencijama
svakodnevnih vjestina. PoZeljno je omoguciti osobi s
ostecenjem vida interakciju u $iroj zajednici koja bi se
provodila uz potporu. Jedan od takvih modela je pro-
vodenje grupnog i rehabilitacijskog rada u zajednici.
U poticajnom interaktivnom okruZenju slijepa osoba
moze iskusiti razlicite situacije i prakti¢no provesti
razlicite aktivnosti (kako organizirati prijevoz, stici
na vrijeme, zadrZati profesionalni izgled i komuni-
cirati s okolinom). Domadi autori promisljaju sli¢no,
iako je trenutno situacija u Hrvatskoj nesto drugacija.
Prema Runjicu, Bilicu i Znaoru (2002) profesionalno
osposobljavanje promatra se i rjeSava izdvojeno od
rehabilitacijskog procesa, $to zasigurno nije ispravno
jer samo one osobe koje uz adekvatno obrazovanje
posjeduju i specificne vjestine mogu biti profesional-
no uspjesne. O povezanosti ovih programa govore i
drugi autori, Bowman (2007) i Budis (1999) opisuju
programe profesionalne rehabilitacije koji ukljuuju
program orijentacije i kretanja. Teza o povezanosti ova
dva programa moze se poduprijeti i rezultatima razli-
Citih istrazivanja Cruddena i sur. (1998), koji utvrduju
da 61% slijepih osoba smatra da je mobilitet (orijen-
tacija i kretanje) jedna od prepreka pri zaposljavanju.
Nadalje, Kirchner, Johnson i Harkins (1997) potvrduju
istrazivacku pretpostavku da mnogi slabovidni i slijepi
odustaju od trazenja posla zbog poteskoca u kretanju.

Procjena i samoprocjena funkcionalnih
ishoda rehabilitacija

Svaki individualni program profesionalne i spe-
cifi¢ne rehabilitacije sadrzi niz funkcionalnih isho-
da, koji utjecu na razlicite segmente zivota. Procjena
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funkcionalnih ishoda, ali i samoprocjena (Elliot i
Kuyk, 1994), moze dati znatan doprinos evaluaciji
rehabilitacijskih programa namijenjenih odraslim oso-
bama ostecena vida, planiranju razvoja rehabilitacij-
skih programa i ustanova (resursni centri, rehabilita-
cijske ustanove) te strateSkom planiranju financiranja
(nadlezna ministarstva) (De I’ Aune, 2006). Rastuca
proliferacija instrumenata namijenjenih mjerenju
funkcionalnih ishoda ili kvalitete Zivota osoba oSte-
¢ena vida zamijecena je pregledom razlicite literature,
a spomenuto podrudje istrazuje niz autora (De I’ Aune
isur., 1999; Dail, 1991; Long, Crews, 2000). Upravo
se po spomenutim aktivnostima moze zakljuciti da
ishodi rehabilitacije mogu dovesti do poboljSanja
funkcionalnog statusa te da je kvaliteta Zivota vazan
rehabilitacijski ishod. Rimmerman i Morgensten
(2003) istrazivali su kvalitetu zivota odraslih zapo-
slenih osoba ostecena vida. U istrazivanje je bilo
ukljuéeno 135 zaposlenih ispitanika u dobi od 20 do
50 godina te je zakljuCeno da je percepcija kvalitete
zivota povezana s prihvacanjem ostecenja vida i vre-
menom provedenim u rehabilitacijskom programu, a
ne objektivno procijenjenim stanjem vida. Dail (1991)
u rezultatima svojeg istrazivanja zakljucuje da CVES
(Comprehensive Vocational Evaluation System) ima
prediktorno znacenje u pozicioniranju slijepe osobe
na trzistu rada te razini kvalitete zivota. Long i Crews
(2000) naglasavaju da podrucje procjene rehabilita-
cijskih ishoda nastavlja biti vazno podrucje u rjesa-
vanju aktualnih suvremenih izazova u odgovornom
kreiranju specifi¢nih rehabilitacijskih programa.
Kao zakljucak navode da rehabilitacija osoba oste-
¢ena vida mora imati standarde, valjanost i pouzdane
mjerne instrumente provjere rehabilitacijskih ishoda.

Osim provjere rehabilitacijskih ishoda vazna
je 1 klinicka primjena samoizvjeStavanja i funk-
cionalnih ishoda rehabilitacijskih programa za
slijepe osobe (De I’ Aune i sur. 2004), Sto je pose-
bice vazno jer se radi o odraslim osobama. Prema
Griffin-Shirleyju, Trustyju i Rickardu (2006) vje-
Stine orijentacije i kretanja omogucéuju osobi oste-
¢ena vida samostalnost koja stvara pretpostavku za
¢escéu socijalnu interakciju i moguée zaposljavanje.

ZAKLJUCAK

Profesionalna rehabilitacija nije specificna aktiv-
nost te se ne odnosi iskljucivo na osobe oSte¢ena
vida. Medutim, profesionalna rehabilitacija s ciljem

uspjesnog zaposljavanja i zadrzavanja radnog mje-
sta osoba oste¢ena vida nedvojbeno nosi svoje spe-
cifi¢nosti proizasle kao posljedica funkcioniranja
u uvjetima sljepoce. Prikaz teorijsko-istrazivackih
temelja ukazuje da je podrucje profesionalne reha-
bilitacije (posebice pojedini aspekti) osoba s ostece-
njem vida istrazeno te da je ovo podrucje zanimljivo
domacim i stranim znanstvenicima i teoreticarima.
Naravno, u razmatranju se pokusalo objektivno
sagledati ovu problematiku, zanemarujuéi Cinjenicu
da se u Hrvatskom drustvu (jo$ uvijek) funkcionira
u okvirima interesnih zajednica, gdje je kao i nekad
vaznije biti rodbinski, “zemljacki” pa ¢ak i politicki
povezan s osobama i utjecajnim grupama kao pre-
mosnicom u zaposljavanju u konkurenciji sa drugim
kandidatima. Iako profesionalna rehabilitacija osoba
ostecena vida moze biti povezani s nizom razli¢itih
izazova i prepreka, iz samog prikaza nove pravne
regulative i drugih poticajnih mjera u Hrvatskoj,
moze se zakljuciti da razvoj i primjena politike
pozitivne diskriminacije moze pozitivno utjecati na
uspjesnost zaposljavanja. Medutim, krajnju odgo-
vornost o zaposljavanju osoba oste¢ena vida snose
sami poslodavci. Potencijalni poslodavci vrlo Cesto,
zbog neinformiranosti, zabrinutosti 0 moguénosti-
ma funkcioniranja i ograni¢enjima osobe oSte¢ena
vida, iste i ne zaposljavaju. Orijentacija i kretanje je
jedan od vaznih specifi¢nih rehabilitacijskih progra-
ma kreiranih za osobe oStecena vida te moze imati
znacajan utjecaj na profesionalnu aktivnost. Osoba
oStecena vida odgovorna je za odabir i prezentiranje
vjestina kretanja. Medutim, obitelj osobe s ostece-
njem vida i instruktori orijentacije i kretanja sustav
znacajan su sustav potpore pri kretanju, a njihov
pozitivan i primjeren stav doprinosi utvrdivanju
i generalizaciji svake pojedine vjestine. Razliciti
rehabilitacijski programi za osobe oStecena vida
sjedinjuju ili podupiru komplementarnost kompe-
tencija koje rezultiraju samostalnoséu i socijalnom
ukljucenoscu osoba osteéena vida, a dostupnost istih
ovise o organizaciji i stupnju uredenosti pojedinog
drustva. Suvremeni pristupi rehabilitacije osoba
ostecena vida objedinjuju programe profesionalne
rehabilitacije i drugih specifi¢nih programa te stav-
ljaju teziste na klini¢ki primjenu samo-izvjestavanja
i funkcionalnih ishoda. Ovaj je rad dao uvid i pre-
gled u pojedine aspekte i znacajne Cimbenike koji
mogu biti povezani s profesionalnom i socijalno
ukljucenosti osoba s oSte¢enjem vida.
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COMPLEMENTARITY OF PROFESSIONAL AND CERTAIN
(SPECIFIC) COMPETENCIES OF THE BLIND PERSONS

Professional rehabilitation is defined by different activities of professional rehabilitation of the professional orientation,
employment and adaptation to new work place. The main goal and idea of professional rehabilitation of blind persons should
be integration in real work environment. Not only activities of vocational orientation, training or supported adaptation to new
work place help reaching integration in real work environment. Specific rehabilitation activities such as O&M (Orientation
and Mobility), should be realized as well because they are important part of the support to blind person. These skills, among
many other, help inclusion into society and realization of all social functions that person wants to have. This review started with
assumption that professional rehabilitation of blind persons and gaining specific skills in the area of orientation and mobility are
equally important and key factors for successful employment. To support and argument the core idea of this paper, the review of
contemporary theoretical and empirical data had been conducted.

Key words: blind persons, professional rehabilitation, orientation and mobility, blind persons
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