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Sazetak: Cilj ovog rada bio je ispitati razinu ukljucenosti osoba s intelektualnim teskocama u zivot lokalne zajednice. U radu
se analiziraju rezultati provedenog istrazivanja u kojem je sudjelovalo 163 ispitanika (M= 85; F= 77). Najveci broj ispitanika
(N=101) je u dobi do 35 godina Zivota i ¢ini 62,3% ukupno ispitane populacije. Ispitujuci Skolovanje ispitanika, najveci broj
osoba, 37,9%, pohadalo je Skolu po posebnom programu. Takoder, njih 53,8% (N= 86) Zivi u urbanim sredinama. Prigodni uzorak
sacinjavali su ispitanici iz cijele Hrvatske. Za potrebe ovog istrazivanja koristen je upitnik koji je konstruiran u svrhu potrebe
projekta “Socijalni polozaj osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj” koji je provodio Studijski centar socijalnog rada za
potrebe Ministarstva obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti.

Istrazivana je povezanost ukljucenosti osoba s intelektualnim teSkocama s podrzavajucom/ nepodrzavajuéom okolinom te s
nekim faktorima podrske u kriznim situacijama. Rezultati istraZivanja su pokazali nepostojanje statisticki znacajne povezanosti
ukljucenosti u zajednicu s podrzavaju¢om/nepodrzavajucom okolinom te je, s druge strane, pronadena statisticki znacajna
povezanost ukljucenosti u zajednicu i faktora podrske u kriznim situacijama.

Kljucéne rijedi: socijalna ukljucenost, osobe s intelektualnim tesko¢ama, socijalni model

UVOD ko, neovisno o svom iskustvu i okolnostima, moze
ostvariti puni potencijal u zivotu. Kako bi se posti-
gla ukljucenost, dohodak i zaposlenost su vazni,
ali nisu dovoljni. Drustvo koje nastoji ukljuciti
sve gradane karakteriziraju napori za smanjenom
nejednakosti te ravnoteza izmedu individualnih
prava i duznosti povecane socijalne kohezije”.
Socijalna uklju¢enost omogucuje osobama s inva-
liditetom potpuniji i pravedniji pristup socijalnim
ulogama, aktivnostima i vezama, kao §to je to s
osobama koje nemaju poteskoca (Leutar, 2005).

Pokusavajuéi definirati pojam socijalna uklju-
¢enost neosporno je da se radi o terminu koji ima
razli¢ita znaCenja (Bates, 2002, prema Leutar,
2005), a koji je i nezgodan termin za definiranje, s
obzirom na neujednacenost terminologije u pogle-
du njegova definiranja. U literaturi se taj pojam
¢esto promatra kroz prizmu socijalne iskljucenosti.
U posljednjih nekoliko godina vidljiv je znacajan
napor koji Europska unija kroz svoje programe
ulaZe u promicanje i ostvarivanje koncepta soci-

jalne ukljucenosti ranjivih skupina u drustvu kao Zajednicko izvjesce o socijalnom uklju¢ivanju
osnovnog prava svakog pojedinca i grupe, ostvaru- iz 2004. godine (UNDP, 2006) socijalno ukljuci-
juéi cilj borbe protiv socijalne isklju¢enosti (Suur, vanje definira kao proces koji osobama izloZzenim
2004). riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti pruza

moguénost za stjecanje prilika i resursa potrebnih
za puno sudjelovanje u gospodarskom, drustvenom
i kulturnom zivotu, kao i za uzivanje u Zivotnom
standardu 1 dobrobiti koji se smatraju normalnim
u drustvu u kojem zive. Proces osigurava njihovo

Centar za ekonomsku i socijalnu ukljucenost
(Centre for Economic and Social Inclusion, http://
www.cesi.org.uk) definira socijalnu ukljucenost
kao “...proces kojim se nastoji osigurati da svat-
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znacajnije sudjelovanje u procesu odlucivanja, §to
utjece na njihov Zivot i pristup temeljnim pravima.

Iz svega dosad navedenog dolazimo do zakljuc-
ka da bez socijalne integracije drustvo nije drustvo
i kao takvo ne moze opstati. S obzirom na to da
socijalna ukljucenost vodi k poveéanju zadovolj-
stva pojedinca, prihvacanja zajednickih simbola i
razvijanja identiteta grupe (Vidanovi¢, 2006), ona
je kao takva neophodna u stvaranju potpunog drus-
tva. Tek kada drustvo poc¢ne biti drustvo solidarno-
sti, ukljucenosti i prihvacanja jedinstvenosti svakog
pojedinca, bez obzira na to ima li on kakvu tesko¢u
ili ne, moZemo reéi da zivimo u drustvu u kojem
se osjecamo dobro, zdravo i korisno. Dok ono ne
krene u tom smjeru, ono i dalje ostaje segregacijsko
drustvo koje pravi razlike.

Medunarodni i nacionalni okvir

Tijekom razvoja ljudske civilizacije, odnos
drustva prema osobama s teSkocama u razvoju
obiljezen je sustavnim zanemarivanjem njiho-
vih ljudskih prava, diskriminacijom i socijalnom
iskljuc¢enoséu. Organizacija Ujedinjenih naroda je
upravo zahvaljujuéi zalaganju pojedinaca i udruga
osoba s teSko¢ama koje su svojim javnim istupima
i djelovanjem omogucdile stvaranje jednog druga-
¢ijeg odnosa prema osobama s intelektualnim tes-
ko¢ama, u zadnjih pedeset godina usvojila preko
Cetrdeset dokumenata koji se odnose na postova-
nje njihovih ljudskih prava (Lesicki, 2009). Tome
je takoder pridonijela i Europska unija koja je u
podrucju svojih ovlastenja donijela preko desetak
dokumenata. Neki od njih su Europska socijalna
povelja (2003), Europska konvencija o ljudskim
pravima (1997), Ljudska prava osoba s intelektu-
alnim teSko¢ama, Akcijski plan Vijeca Europe za
promicanje prava i potpunog sudjelovanja u drus-
tvu osoba s invaliditetom: poboljSanje kvalitete
zivljenja u Europi 2006. — 2015. i mnogi drugi.

Jedan od najznacajnih koraka za osobe s tes-
kocama je usvajanje Standardnih pravila za izjed-
nacavanje mogucnosti osoba s teSkocama, koje je
1993. godine prihvatila Glavna skupstina UN-a
(UN, 1993). Radi se o dokumentu koji se u svojoj
osnovi temelji na principima socijalnog modela.
Sadrzi sva relevantna pravila za osobe s invali-
ditetom te kroz njihovu primjenu upucuje na sva
zivotna podrucja kao $to su senzibilizacija javno-

sti 1 prihvacanje razlicitosti, zdravstvena zastita,
rehabilitacija, pristupacnost, zaposljavanje, odgoj
i obrazovanje i dr.

I na nacionalnom planu su vidljive odredene
promjene u zakonodavnom okviru. Republika
Hrvatska je Ustavom proklamirana kao socijalna
drzava te se u ¢lanku 57. stavku 2 Ustava navodi da
posebnu skrb drzava posvecuje zastiti osoba s inva-
liditetom i njihovu ukljucivanju u drustveni zivot.

U proteklih Sest godina, kao zemlja pristupnica
Europske unije (EU) Hrvatska je bila duzna uskla-
diti nacionalno zakonodavstvo sa standardima EU te
je, izmedu ostalog, bila obvezna sudjelovati u proce-
su kojem je, usvajanjem razlicitih strategija i provo-
denjem politike poboljSanja polozaja najosjetljivih
skupina, cilj socijalna ukljucenost, izmedu ostalih, i
osoba s intelektualnim tesko¢ama. Od 2007. godine
obvezna je provoditi Memorandum o zajedni¢kom
ukljucivanju (Joint Inclusion Memorandum - JIM).
Iz ovog memoranduma proizlazi da je u Hrvatskoj
jos uvijek nedovoljno razvijeno trziste socijalnih
usluga, da potraznja za nekim uslugama premasuje
ponudu te da postoji velik nesrazmjer u cijenama
usluga drzavnih i nedrzavnih (privatnih) pruzatelja
usluga. Kao kljuéni izazov spominje se kvalititeta
i dostupnost socijalnih usluga. Cilj je da korisni-
ci dobivaju usluge u svojim domovima i lokalnim
zajednicama, ¢ime se u samoj zajednici stvaraju
uvjeti za njihovu integraciju i rehabilitaciju.

Republika Hrvatska je pocetkom 2007. godine
u sjedistu UN-a potpisala Konvenciju o pravima
osoba s invaliditetom (Vlada Republike Hrvatske,
2007) te ubrzo nakon toga donijela Zakon o prihva-
¢anju Konvencije koji je stupio na snagu 3. svibnja
2008. godine. Dvije godine prije je Hrvatski sabor
donio Deklaraciju o pravima osoba s invaliditetom
(Hrvatski sabor, 2006). Kasnija praksa uvodenja
medunarodnih standarda u nacionalne dokumente
nastavlja se Nacionalnom strategijom izjednaca-
vanja mogucnosti za osobe s invaliditetom 2007.
-2015. (Vlada Republike Hrvatske, 2007). S ciljem
potpunije skrbi o populaciji osoba s invaliditetom,
Vlada Republike Hrvatske donijela je niz dokume-
nata na nacionalnoj razini koji sadrzavaju prava
djece s teSkocama u razvoju i odraslih osoba s inva-
liditetom. Osim ve¢ spomenutih dokumenata u rani-
jem djelu ovog rada, u tu skupinu ubrajamo i slje-
dece dokumente: Nacionalna populacijska politika',
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Nacionalna politika za promicanje ravnopravnosti
spolova?, Nacionalni plan aktivnosti za prava i inte-
rese djece od 2006. do 2012. godine®, Nacionalna
strategija zastite od nasilja u obitelji, za razdoblje
0d 2005. do 2007. godine* i Protokol o postupanju u
slu¢aju nasilja u obitelji’. Zabrinjavajuca je Cinjenica
da hrvatsko zakonodavstvo, kojim su obuhvacéena
1 prava osoba s intelektualnim teSko¢ama, prema
Izvjeséu Instituta otvorenog drustva, nije u skladu s
medunarodnim standardima, §to je posebno uocljivo
u pogledu obrazovanja i zaposljavanja osoba s inte-
lektualnim teskoc¢ama. Uz to Izvjesce, Ured pravo-
braniteljice za osobe s invaliditetom za 2010. godinu
navodi da osobe s intelektualnim oste¢enjima i psi-
hickim bolestima nisu na vazec€oj listi osoba kojima
komisija utvrduje postotak tjelesnog ostecenja, Sto
znaci da one 1 dalje ne mogu ostvariti prava s osnove
invaliditeta, odnosno hrvatski sustav nije ih prepo-
znao kao osobe s invaliditetom. Tek ¢e stupanjem na
snagu nove Liste, na kojoj ¢e biti i oni uvrsteni, moci
traZiti ostvarivanje prava koja su i dalje omogucena
samo osobama s tjelesnim ostecenjem. 1z navedenih
prigovora vidljivo je da je potrebno uloziti dodatni
napor kako bi zakonske odredbe zaista bile ostvare-
nje prava osoba s intelektualnim teSko¢ama i njihove
socijalne integracije. Nadamo se da ¢e inkluzivni
dodatak, jedna od novina u Zakonu o socijalnoj skrbi
od ove godine (NN 33/2012), ipak pokazati pozitivni
obrat u hrvatskom zakonodavstvu i nastojanje da
se ono ipak uskladi s medunarodnim standardima.
Naime, inkluzivni dodatak, to¢nije nov¢ana potpora,
namijenjen je osobama s invaliditetom zbog stvara-
nja uvjeta za izjednac¢avanje mogucnosti za njihovo
ukljucivanje u svakodnevni Zivot. Pravo na inklu-
zivni dodatak ima osoba s utvrdenim dugotrajnim
tjelesnim, mentalnim, intelektualnim ili osjetilnim
ostecenjima, koje u medudjelovanju s razli¢itim pre-
prekama mogu sprec¢avati njezino puno i uc¢inkovi-
to sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s
drugima, zbog cega postoji potreba za odredenom
razinom potpore u obavljanju aktivnosti za ukljuci-
vanje u svakodnevni zivot (Zakon o socijalnoj skrbi,
NN 33/2012, €1.80, st.2).

Vlada Republike Hrvatske prihvatila 22. ozujka 2006.
Vlada Republike Hrvatske usvojila 9. prosinca 2004.

(O N O R S

o postupanju u slucaju nasilja u obitelji

Osobe s intelektualnim teSko¢ama kao
socijalno iskljuceni/ukljuceni ¢lanovi drustva

Zivot u zajednici prirodna je potreba svakog
¢ovjeka te mu je tu podrsku drustvo duzno osigurati
unutar zajednice kao najprirodnijeg okolisa svake
osobe (Janjusevic, 2005). Wolfensberger istice
kako do integracije ne moze doci ukoliko osobe s
teSko¢ama nemaju prihvacéene i cijenjene uloge u
drustvu (Wolfensberger, 1972, 1980 a, 1983, prema
Rozman i sur., 2007). Veca prisutnost i aktivnija
ukljucenost osoba s intelektualnim tesko¢ama u
sadrZaje zajednice doprinosi mijenjanju stavova
drustva. Promjenom odnosa prema njima, osobe s
intelektualnim tesko¢ama postaju nasi susjedi na
kavi, prijatelji u odlasku na kulturna dogadanja,
kolege na poslu i dr. te viSe nisu objekt sazaljenja
i predrasuda drustva.

Socijalni model koji smo ranije u radu veé
viSe puta spominjali ostvaruje se kroz dva procesa
(Safran, 2001). Prvi proces se realizira kroz izosta-
nak izolacije djece s teSkocama u razvoju u obite-
1ji, i to tako da roditelji dobivaju potrebnu stru¢nu
1 financijsku pomo¢, a dijete, kao i ostala djeca,
sudjeluje u programima odgoja i obrazovanja. Na
taj naCin dijete raste i razvija se u svojoj prirodnoj
okolini te okolina uvida njegove potencijale i pozi-
tivnost medusobnog druzenja i Zivota. U takvoj
sredini osoba s teSskocama u razvoju, ¢iji je ¢lan
oduvijek bila, u moguénosti je ostvariti normalan
zivot odrasle osobe (kroz rad, stanovanje, slobodno
vrijeme i sl.). Drugi proces karakterizira napor da
se zateCeno stanje u pristupu osobama s intelektu-
alnim teskoc¢ama postupno promijeni putem dein-
stitucionalizacije. Zahtjev niza deklaracija UN-a
je ukidanje klasi¢nih instituacija, a istovremeno
se radi i o podrucju postovanja ljudskih prava.
Institucija predstavlja oblik segregacije i getoiza-
cije koji u suvremenom demokratskom drustvu nije
prihvaéen (Safran, 2001). Ukoliko bi se socijalni
model danas zaista ostvarivao u svim elementi-
ma kojima je obiljezen, mi danas ne bismo imali
primjere da osobe s intelektualnim tesko¢ama jos

Vlada Republike Hrvatske donijela 28. rujna 2006., Hrvatski sabor usvojio 24. studenog 2006.
Vlada Republike Hrvatske donijela 14. rujna 2006., Hrvatski sabor usvojio 13. listopada 2006.

Vlada Republike Hrvatske usvojila 15. rujna 2005., a 7. rujna 2006. godine Vlada Republike Hrvatske usvojila je Izmjene i dopune Protokola
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uvijek nisu u vecini prisutne u svakodnevnim situ-
acijama (socijalnim aktivnostima), medu ljudima te
i dalje nisu percipirane kao ravnopravni, jednako
vrijedni gradani.

Upoznat ¢emo se jo§ s nekim istraZivanjima o
ukljucenosti osoba s intelektualnim tesko¢ama u
zajednicu. UNDP (Program Ujedinjenih naroda za
razvoj) je 2006. godine u Hrvatskoj proveo istrazi-
vanje o kvaliteti zivota i rizika od socijalne isklju-
¢enosti na nacionalnoj razini. Izvjesée navodi da su
posebno marginalizirana skupina u drustvu upravo
osobe s intelektualnim tesko¢ama. Osobito je to
vidljivo u podrucju sudjelovanja na trzistu rada,
moguénosti uzivanja samostalnog Zivota (izvan
institucije) te slobodi donosenja osobnih izbora.
U istrazivanju su osobe s intelektualnim teskoca-
ma napomenule kako bi se njima zivot u znacaj-
noj mjeri poboljsao kad bi na raspolaganju imale
pomoc¢ u obavljanju dnevnih potreba. Provedeno
istrazivanje, kao kljuéni izazov za socijalnu poli-
tiku spominje izmjenu pristupa zastupanja, koje je
jos§ uvijek prisutno na razini upravnog postupka,
s obzirom na to da o oduzimanju poslovne spo-
sobnosti odlucuje sud, a imenovanje skrbnika te
nadzor nad skrbnistvom provodi centar za soci-
jalnu skrb. Oduzimanje poslovne sposobnosti bi
trebalo biti iznimka, nikako pravilo, §to je danasnja
praksa u drustvu. Naime, oduzimanjem poslovne
sposobnosti osobama s intelektualnim teskocama
je onemoguceno odlu¢ivanje o vlastitu zivotu,
prvenstveno se to odnosi na izbor mjesta i nacina
stanovanja te pristup placenom radnom mjestu.
UNDP, na samom kraju poglavlja o osobama s
intelektualnim teSko¢ama, donosi preporuku za
razvoj socijalnih usluga u zajednici radi potpore
deinstitucionalizacije osoba s intelektualnim tesko-
¢ama, potpore u zajednici u smislu njihova samo-
stalnog Zivljenja ili zivljenja uz odredenu razinu
potpore te pristupa svijetu rada uz ostvarivanje
novcane zarade.

U izvjescéu o ljudskim pravima osoba s intelek-
tualnim teskoc¢ama u Hrvatskoj iz 2007. godine,
prikazani su rezultati prvog istraZivanja o pravima
osoba s intelektualnim teskocama koje su proveli
samozastupnici u Republici Hrvatskoj. Glavni cilj
istrazivanja bio je vidjeti Sto osobe s intelektual-
nim te§ko¢ama koje Zive u zajednici misle o svom
zivotu i pravima koje imaju. Samozastupnici iz

pet gradova su intervjuirali osobe s intektualnim
teSkocama koje zive u zajednici u kojima postoje
sluzbe za podrsku osobama s intelektualnim tes-
koc¢ama u zajednici. U istrazivanju je sudjelovalo
88 osoba, 46 Zena i 42 muskarca. Ono je dotaklo
mnoga podrucja kao §to su obrazovanje, zdrav-
stvena zastita, osposobljavanje za rad, posao, skrb-
nistvo, slobodno vrijeme, novac, prijevoz i dr. Iz
istrazivanja je vidljivo da osobe s intelektualnim
teSkocama imaju malo moguénosti za provodenje
slobodnog vremena s ljudima bez tesko¢a. Manje
od polovice ispitanika se izjasnilo da su ¢lanovi
neke grupe ili kluba, u pravilu se radilo o grupi i
klubovima za osobe s intelektualnim teSko¢ama.
Jako je malo ispitanika reklo da je uclanjeno u
klubove i grupe u kojima se zajedno okupljaju ljudi
s 1 bez teskoca. Jedan od razloga je i diskrimi-
nacija koju dozivljavaju zbog svojih teskoca. U
slobodno vrijeme ispitanici Zele i¢i u disco, kino,
na proslave, utakmice i plesnjake, zele pomagati
drugim ljudima, nauditi strane jezike, putovati u
strane zemlje, trenirati nogomet, rukomet; svira-
ti gitaru i sl. Istrazivanje je pokazalo da osobe s
intelektualnim teskoc¢ama trebaju podrsku kako bi
mogli Zivjeti u zajednici. Dobiveni rezultati dodat-
no zabrinjavaju ako smo svjesni ¢injenice da osobe
koje su intervjuirane predstavljaju manjinu koja
ima pristup barem nekim uslugama i sluzbama
podrske u zajednici.

Medunarodna organizacija za zastitu ljudskih
prava Human Rights Watch-a (Ured pravobrani-
teljice za osobe s invaliditetom, 2010) je tijekom
studenog i prosinca 2009. te srpnja 2010. godine
provela istrazivanje o polozaju osoba s intelektual-
nim teSko¢ama i psihickim bolestima u Republici
Hrvatskoj radi prikupljanja potrebnih podataka.
Naslov izvjes¢a “Kad jednom udes, vise nikada
ne izade$” govori o stanju prava osoba s intelektu-
alnim teSko¢ama i psihickim bolestima u Republici
Hrvatskoj. Zakljucak ovog provedenog istrazivanja
bio je kako su tisuée ljudi s intelektualnim tesko-
¢ama i psihickim bolestima u Hrvatskoj prisiljeni
Zivjeti u ustanovama koje ih liSavaju privatnosti,
samostalnosti i dostojanstva, a Vlada je, unato¢
obecéanjima, ucinila malo toga u stvaranju alter-
nativnih programa. Izuzev ovog istrazivanja koje
se odnosi na Hrvatsku, mnoga strana istrazivanja
govore o pozitivnoj strani deinstitucionalizaci-

44



Hrvatska revija za rehabilitacijska istrazivanja 2012, Vol 48, br. 2, str. 41-54

je (Bleasdale i sur., 1996; O’ Brien, i sur., 2001;
Thompson i sur., 2002).

CILJ

Opéi cilj istrazivanja je ispitati razine uklju-
¢enosti osoba s intelektualnim teSko¢ama u zZivot
lokalne zajednice.

U skladu s opéim ciljem postavljeni su sljedeci
problemi istrazivanja:

1) ispitati povezanost ukljuenosti osoba s inte-
lektualnim tesko¢ama u zajednicu s podrza-
vajuc¢om i nepodrzavaju¢om okolinom;
ispitati povezanost ukljucenosti osoba s inte-
lektualnim tesko¢ama u zajednicu s nekim
faktorima podrSke u kriznim situacijama
(vjera u sebe, razgovor s prijateljima, vjera
u Boga, razgovor sa stru¢njacima, udruge
osoba s invaliditetom, internetski forumi 1
chatovi).

2)

METODE RADA

Uzorak ispitanika

Istrazivanje je obuhvatilo prigodni uzorak
ispitanika s obzirom da je sudjelovanje u istra-
zivanju ispitanika bilo determinirano ¢injenicom
da su ispitanici ili korisnici centra za socijalnu
skrb ili ¢lanovi udruga osoba s invaliditetom
prema mjesnoj nadleznosti centara za socijalnu
skrb. Takoder, potrebno je napomenuti da se radi
o ispitanicima koji zZive u obiteljima. U istraziva-
nju je sudjelovalo 163 ispitanika s intelektualnim
teskoéama, oba spola (M=85, Z=77). Najvei broj
ispitanika (N=101) je u dobi do 35 godina zZivota
i ¢ine 62,3% ukupno ispitane populacije. Zatim
slijede ispitanici u dobi od 36 do 65 godina. Njih
je 54, odnosno 33,3%. U istrazivanju je 7 ispita-
nika, odnosno 4,3%, bilo u dobi iznad 66 godina
zivota. Ispitujuci Skolovanje ispitanika, najveci
broj osoba s intelektualnim teskocama, njih 37,9%
(N=58) je pohadalo skolu po posebnom progra-
mu. Redovnu $kolu po prilagodenom programu
pohadalo je 32,7% (N=50) ispitanika. U redovnoj
skoli je po posebnom programu bilo 23,5% (N=36)
ispitanika, dok je najmanji broj ispitanika, 5,9%
(N=9), pohadao redovnu skolu uz primjenu indi-
vidualiziranih postupaka. S obzirom na ukljuce-

nost u zajednicu, najveci broj ispitanika izjasnio
se kako se smatra neaktivnim ¢lanovima zajednice
(55%), dok se tek njih 6% smatra aktivnim ¢lano-
vima zajednice.

Nacin provodenja istraZivanja

Istrazivanje ukljucenosti osoba s intelektual-
nim tesko¢ama u zivot zajednice provedeno je u
svrhu konkretne provedbe mjere 1. iz podrucja
Zivot u zajednici unutar Nacionalne strategije za
izjednacavanja mogucnosti za osobe s invalidite-
tom od 2007. do 2015. godine: osigurati usklade-
ni pristup u pruzanju kvalitetnih usluga podrske u
zajednici. Provedba istrazivanja zapocela je kra-
jem 2008. godine. Za anketare su odabrani stu-
denti Studijskog centra socijalnog rada Pravnog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu te su isti individu-
alno sa svakim ispitanikom proveli istraZivanje.
Metodom slu¢ajnog odabira dobiveno je dvadeset
osam centara za socijalnu skrb na ¢ijem je podruéju
istrazivanje provedeno, a s ciljem postizanja kva-
litetnijeg prikaza socijalne ukljucenosti osoba s
intelektualnim teSkoama na podrucju Hrvatske.
Odabir ispitanika istrazivanja temeljio se na zastu-
pljenosti osoba s invaliditetom svih vrsta ostecenja,
¢lanstva u udruzi osoba s invaliditetom, ukoliko
nije bilo mogucée provesti preko centra za socijalnu
skrb i samom odabiru stru¢nog djelatnika centra
za socijalnu skrb koji je izdvojio po dvadeset i pet
ispitanika koji su korisnici navedenog centra za
socijalnu skrb.

Istrazivanje je provodio Studijski centar socijal-
nog rada Pravnog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu,
a nositelj projekta bilo je Ministarstvo obitelji, bra-
nitelja i medugeneracijske solidarnosti.

Mjerni instrument

Za potrebe ovog istrazivanja koriSten je upit-
nik koji je konstruiran u svrhu potrebe projek-
ta “Socijalni polozaj osoba s invaliditetom u
Republici Hrvatskoj”, koji je provodio Studijski
centar socijalnog rada za potrebe Ministarstva
obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarno-
sti. Nakon pilot istrazivanja, koje je provedeno na
podrucju Centra za socijalnu skrb Zagreb, Ureda
Pescenica 2008. godine, u upitniku je doslo do
promjena u varijablama koje se odnose na uklju-
¢enost u zajednicu s ciljem postizanja $to kva-
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litetnijeg prikaza socijalnog polozaja ispitanika
istrazivanja.

Za istrazivanje ukljucenosti osoba s intelektu-
alnim teSko¢ama u zZivot lokalne zajednice koriste-
ni su djelovi spomenutog upitnika koji se odnose
na sociodemografske podatke, dijelovi vezani za
ukljucenost u zajednicu, dijelovi koji se odnose na
podrzavajucu i nepodrzavajucu okolinu i podrska
u kriznim situacijama.

Dijelovi upitnika koriSteni za ovo istrazivanje
sastavljeni su od pitanja zatvorenog tipa s ponu-
denim odgovorima i tvrdnjama. Ispitanici su svoje
slaganje s tvrdnjama iskazivali na Lickertovoj
skali koja je u pitanju izrazena putem navedenih
Sest stupnjeva: 1 —nikada, 2 — rijetko, 3 — pone-
kad, 4 — ¢esto, 5 — uvijek, 9 — nije primjenjivo
(ovaj odgovor nije se koristio prilikom statisticke
obrade podataka, a sprijecio je odabir stupnja 1
na skali kada se neka tvrdnja ne odnosi na ispi-
tanika).

Metode obrade podataka

Podatci dobiveni ranije ve¢ opisanim instru-
mentarijem obradeni su na sljede¢i nacin:

1) izracunavanjem deskriptivne statistike,
kojom su utvrdene mjere centralne tendenci-
je: aritmeticka sredina, frekvencije i postotci
odgovora te standardna devijacija;
izracunavanjem znacajnosti razlika primje-
nom t-testa te izraCunavanjem znacajnosti
korelacije primjenom Pearsonovog koefici-
jenta korelacije.

2)

Zaunos i obradu podataka koristio se program-
ski paket SPSS 18.

REZULTATI I RASPRAVA

U nastavku ovog rada bit ¢e prikazana analiza
rezultata ve¢ spomenutog istraZivanja, ukljuc¢enosti
osoba s intelektualnim teskoc¢ama u zivot lokalne
zajednice, i to kroz Cetiri tablice kojima smo nastoja-
li analizirati oblike ukljucenosti u zajednicu, poveza-
nost ukljuc¢enosti osoba s inatelektualnim teskocama
u zivot lokalne zajednice s podrzavaju¢om/ nepo-
drzavaju¢om okolinom te povezanost ukljucenosti
osoba s intelektualnim teskoc¢ama u zivot lokalne
zajednice s faktorima podrske u kriznim situacijama.

Oblici ukljuéenosti osoba s intelektualnim
teSkoéama u Zivot zajednice

Tablica 1. pokazuje da su osobe s intelektualnim
teSko¢ama najcesce ukljucene u odredena druzenja
s prijateljima i u aktivnosti svoje vjerske zajednice.
Cesée od drugih aktivnosti su zastupljeno itanje
dnevnih novina i putovanja unutar Hrvatske. Sve
druge aktivnosti su rijetke. Primjerice, 75,3 % nije
nikada posjetilo kazaliste, a njih 79,4% muzeje.
Cak 80% ispitanih osoba s intelektulanim teskoéa-
ma ne koristi internet. Promatramo li ove rezultate,
s obzirom na ostale osobe s invaliditetom, osobe
s intelektualnim tesko¢ama su manje ukljucene u
lokalnu zajednicu od drugih osoba s invaliditetom
(Leutar, 2011). Ukljucenost u kulturna dogadanja
je prema ispitivanjima opéenito niska u Hrvatskoj
(Burusi¢ i sur., 2009). Primjerice, 20% gradana
godisnje posjeti kazaliste, a njih 23% muzeje.

Tablica 1. Prikaz rezultata za ukljucenost osoba s intelektualnim tesko¢ama u zajednicu (N=163)

Oblici ukljucenosti u zajednicu nikada rijetko ponekad cesto uvijek
N=163 % % % % %
Posjecujem kazaliste 75,3 18,2 5,8 0,6
Posjeéujem tribine, predavanja 78,1 14,8 5,2 1,3 0,6
Posjeéujem muzeje 79.4 12,9 5,8 0,6 1,3
Posjeéujem koncerte, priredbe 50,0 25,3 15,6 7,8 1,3
Uklju¢en/na sam u aktivnosti svoje vjerske zajednice 35,5 25,0 14,5 13,8 11,2
Putujem unutar Hrvatske 29,5 29,5 30,8 9,0 1,3
Koristim se internetom 79,6 8,6 9.9 2,0

Citam dnevne novine 26,1 21,7 29,9 17,2 5,1
Citam knjige 59,1 18,2 11,0 4,5 7,1
Druzim se s prijateljima 11,7 17,5 27,3 26,0 17,5
Pomazem susjedima u obavljanju svakodnevnih aktivnosti 422 25,9 20,4 5,4 6,1
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Tablica 2. Prikaz rezultata za ukljucenost osoba s intelektualnim teskocama u zajednicu i Pearsonov koeficijent
korelacije znacajnosti povezanosti s podrzavajuc¢om okolinom (N=163)

Postuju me Ponasaju se |Spremni su Ohrabruju
prijateljski mi pomo¢i me
Posjecujem kazaliste ,175% ,170% ,108 ,086
Posjeéujem tribine, predavanja ,006 ,034 ,028 -,018
Posje¢ujem muzeje ,087 ,024 ,101 ,093
Posjecujem koncerte, priredbe ,076 ,164* ,179% ,196*
Ukljucen/na sam u aktivnosti svoje vjerske zajednice ,303%* ,273%* ,327%* 271%%*
Putujem unutar Hrvatske ,213%* ,309%* J2T72%* J227%*
Koristim se internetom ,011 ,035 ,025 ,021
Citam dnevne novine ,066 131 ,066 ,065
Citam knjige ,128 ,131 ,008 -,084
Druzim se s prijateljima ,253%* ,309%* 253%* ,254%*
Pomazem susjedima u obavljanju svakodnevnih aktivnosti ,051 ,000 111 ,068

** znacajno na razini 0,01
* znacajno na razini 0,05

Ukljucéenost osoba s intelektualnim teskocéama
u zajednicu i podriavajuca okolina

Pearsonovim koeficijentom korelacije u tabli-
ci 2. prikazana je znacCajnost povezanosti izmedu
ukljucenosti osoba s intelektualnim tesko¢ama u
zajednici i podrzavajuée okoline. Podrzavajucu
okolinu, koju su €inile osobe koje susrecemo u vla-
stitoj okolini, ispitivali smo kroz sljedece varijable:
postuju me; ponasaju se prijateljski; spremni su mi
pomoci, ohrabruju me. Visoka pozitivna poveza-
nost pronadena je izmedu varijabli ukljucenosti u
aktivnosti svoje vjerske zajednice i podrzavajucée
okoline, medu kojima se posebno istice varijabla
spremni su mi pomoc¢i (r= 0,327). Zanimljivo je
uociti da je visoka povezanot takoder proizasla iz
povezanosti varijable putujem unutar Hrvatske i
podrzavajuce okoline. U toj se povezanosti medu
podrzavaju¢om okolinom najvise isti¢e Cestica
ponasaju se prijateljski (r= 0,309). Takoder je
proizasla jos$ jedna visoka povezanost, i to izmedu
varijable druzim se s prijateljima i podrzavajuce
okoline, gdje se posebno istice Cestica ponasaju
se prijateljski (r= 0,309). Manja povezanost pro-
nadena je izmedu varijabli posjecujem kazaliste i
postuju me (1= 0,175), ponasaju se prijateljski (r=
0,170); posjecujem koncerte, priredbe i ponasaju
se prijateljski (r= 0,164), spremni su mi pomoci (=
0,179), ohrabruju me (r= 0,196). 1z svega navede-
nog mozemo zakljuciti da postoji visoka pozitivna
povezanost izmedu ukljucenosti u aktivnosti svoje
vjerske zajednice, putovanja unutar Hrvatske, dru-

Zenja s prijateljima i podrzavajuce okoline. Manja
povezanost pronadena je izmedu varijabli posjecu-
jem kazaliste i podrzavajuce okoline (postuju me
1 prijateljski se ponasaju) te posje¢ujem koncer-
te-privedbe 1 podrzavajuce okoline (prijateljski se
ponasaju, spremni su mi pomoci i ohrabruju me).
Izmedu ostalih varijabli ukljuenosti u zajednicu
osoba s intelektualnim tesko¢ama i podrzavajuce
okoline nema povezanosti. Zanimljivo je primi-
jetiti, a mozda i postaviti pitanja koja se namecu:
“Zasto ukljucenost u vjersku zajednicu visoko
korelira s podrzavaju¢om okolinom? Jesu li to
mozda vrijednosti ili ljudska prava koje odredena
vjerska zajednica zastupa/postuje u odnosu prema
svim osobama, neovisno o tome imaju li oni odre-
dene teskoce ili ne?” Nadalje, ugodno su nas izne-
nadili rezultati koji su pokazali visoku korelaciju
izmedu varijabli putujem unutar Hrvatske 1 podr-
Zavajuce okoline i time potvrdili kako podrzavajuéa
okolina omogucava, tj. doprinosi da osobe s inte-
lekatualnim tesko¢ama budu dio drustva u kojem
zive i ne skrivaju se, dapace, putuju i imaju priliku
upoznati zemlju u kojoj zive.

Ukljucenost osoba s intelektualnim teskoéama
u zajednicu i nepodrZavajuca okolina

U tablici 3. prikazan je rezultat ukljucenosti osoba
s intelektualnim teskocama u zajednicu i Pearsonovog
koeficijenta korelacije s nepodrZavaju¢om okolinom.
Nepodrzavajuéa okolina opisana je kroz varijable
odbijaju mi pomoci; okrecu glavu od mene, igno-
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Tablica 3. Prikaz rezultata za ukljucenost osoba s intelektualnim teskocama u zajednicu i Pearsonov koeficijent
korelacije znacajnosti povezanosti s nepodrzavajucom okolinom (N=163)

Odbijaju mi | Okreéu glavu | Ignoriraju | Pokazuju na| Pogrdno mi | Vrijedaju me
pomocdi od mene me mene dovikuju

Posjecujem kazaliste ,028 -,056 -,098 ,125 ,023 ,098
Posjeéujem tribine, predavanja ,123 ,029 ,001 ,024 -,035 ,075
Posje¢ujem muzeje ,103 -,073 -,073 ,008 -,003 114
Posjecujem koncerte, priredbe ,142 -,107 115 ,016 ,002 ,084
Ukljuc¢en/na sam u aktivnosti -,150 -,212%% -,272%% -,035 -,091 ,058
svoje vjerske zajednice

Putujem unutar Hrvatske - 111 -,174* - 177* -,105 -,043 -,009
Koristim se internetom ,098 ,035 -,008 ,048 ,044 121
Citam dnevne novine -,096 -,101 -,148 ,051 ,005 ,097
Citam knjige -,069 -,040 -,126 -,020 ,018 ,098
Druzim se s prijateljima -,134 -, 185%* -,116 -,055 -,094 -,082
Pomazem susjedima u obavljanju -,005 -, 161 -, 119 ,001 -,068 ,078
svakodnevnih aktivnosti

** znacajno na razini 0,01
* znacajno na razini 0,05

Tablica 4. Prikaz rezultata za ukljucenost osoba s intelektualnim teskocama u zajednicu i Pearsonov koeficijent
korelacije znacajnosti povezanosti s faktorima podrske u kriznim situacijama (N=163)

Vjerau Vjerau | Razgovor s | Razgovor sa | Udruge osoba Internetski
sebe Boga prijateljima | stru¢njacima | s invaliditetom | forumi i chatovi

Posjecujem kazaliste ,082 ,105 ,238%* ,264%* L276%* ,233%
Posjeéujem tribine, predavanja -,001 113 ,072 ,225%* ,253%* 218%
Posje¢ujem muzeje ,183* ,057 ,2774%* ,226%* ,134 ,191
Posjecujem koncerte, priredbe ,091 113 ,391%* ,128 175 A414%*
Ukljucen/na sam u aktivnosti 11 L469%* ,302%* ,079 ,088 ,016
svoje vjerske zajednice
Putujem unutar Hrvatske ,171% ,044 ,269%* ,066 ,200% ,208%*
Koristim se internetom -,011 ,049 ,098 ,172% ,017 ,640%*
Citam dnevne novine ,194* ,195% ,144 ,072 - 115 ,280%*
Citam knjige ,035 ,229%* 118 211% ,069 ,240%
Druzim se s prijateljima 151 ,082 STT** ,032 ,210% ,230%
Pomazem susjedima u obavljanju ,250%* ,026 ,268%* 215%* ,134 ,080
svakodnevnih aktivnosti

** znacajno na razini 0,01
* znacajno na razini 0,05

riraju me, pokazuju na mene, pogrdno mi dovikuju,
vrijedaju me. Visoka negativna povezanost pronade-
na je u varijablama ukljucenosti u aktivnosti svoje
vjerske zajednice i varijabli nepodrzavajuce okoline
(okrecu glavu od mene = -0,212; ignoriraju me r=
-0,272).). Manja negativna povezanost pronadena je
u varijablama druzim se s prijateljima i okrecu glavu
od mene (r=-0,185) te varijablama putujem unutar
Hrvatske i varijabli nepodrzavajuce okoline (okrecu
glavu od mene r= -0, 174; ignoriraju me r=-0,177).

Ovi rezultati su pokazali koliko se zaista osobe s
intelektualnim teSko¢ama osjecaju iskljuc¢eno kada
ih vlastita vjerska zajednica, odnosno njezini ¢lanovi,
ignoriraju i okre¢u glavu od njih. Tamo gdje bi se
htjeli osjecati prihvaceno, oni dozivljavaju suprotno.

Ukljucenost osoba s intelektualnim teSkoéama u
zajednicu i faktori podruske u kriznim situacijama

Posljednji problem u ovom istrazivanju biti ¢e
analiziran kroz tablicu 4. Njime se nastojalo ispi-
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tati povezanost ukljucenosti osoba s intelektualnim
teSko¢ama u zajednicu s nekim faktorima podrske
u kriznim situacijama. Radi se o sljede¢im vari-
jablama: vjera u sebe; vjera u Boga, razgovor s
prijateljima; razgovor sa strucnjacima, udruge
osoba s invaliditetom; internetski forumi i chato-
vi. Znacajna povezanost pronadena je u faktorima
podrske u kriznim situacijama (razgovor s prijate-
ljima = 0,238; razgovor sa strucnjacima r=0,264;
udruge osoba s invaliditetom r=0,276) i varijable
posjecujem kazaliste. Vjera u sebe pokazao se kao
znacajan faktor podrske koji visoko korelira s vari-
jablama sudjelujem u aktivnostima svoje vjerske
zajednice (1= 0,311), pomazem susjedima u obav-
ljanju svakodevnih poslova (r=0,250). Ujedno je i
vjera u Boga kao faktor podrske znacajno poveza-
na s varijablama sudjelujem u aktivnostima svoje
vjerske zajednice (= 0, 469), citam knjige (= 0,
229). Stavili bismo poseban naglasak na faktor
podrske razgovor sa strucnjacima koji je povezan
s ukljucenosti u kulturna dogadanja lokalne zajed-
nice (posjecujem kazaliste =0, 264; posjecujem
tribine, predavanja = 0, 225; posjecujem muzeje
=0, 226). Udruge osoba s invaliditetom pozitiv-
no koreliraju s varijablama posjecujem kazaliste
(=0, 276), posjecujem tribine, predavanja (r= 0,
253). Zanimljivo je da su se internetski forumi i
chatovi pokazali kao znacajan prediktor znacajno-
sti povezanosti s varijablama posjecujem koncer-
te, priredbe (r= 0, 414), citam dnevne novine (r=
0,280), koristim se internetom (r= 0, 640), gdje je
povezanost dosta visoka. Ovi posljedni rezultati
pokazali su kako je novo doba kompjuterizacije
donijelo pozitivne pomake u ukljuc¢enost osoba s
intelektualnim tesko¢ama u zivot lokalne zajedni-
ce jer sada postoji jo§ jedna mogucnost sudjelo-
vanja u zivotu zajednice, kroz forume i chatove.
Manja statisticka povezanost pronadena je izmedu
varijabli vjere u sebe - putujem unutar Hrvatske i
Citam dnevne novine; vjere u Boga - citanja dnev-
nih novina; razgovora sa strucnjacima — koristim
se internetom, citam knjige, pomazem susjedima u
obavljanju svakodnevnih poslova, udrugama osoba
s invaliditetom - putujem unutar Hrvatske, druzim
se s prijateljima, internetskim forumima i chato-
vima - posjecujem kazaliste, posjecujem tribine,
predavanja, putujem unutar Hrvatske, citam knjige,
druzim se s prijateljima.

Ulazeéi u ovo istrazivanje s problemima koje
smo pretpostavili, naisli smo na podrucje koje kod
nas nije dosada bilo sustavno istrazivano. Povezujuéi
ukljucenost osoba s intelektualnim teskocama u
lokalnu zajednicu s podrzavaju¢om/nepodrzava-
jucom okolinom, proizaslo je da je sudjelovanje u
aktivnostima vjerske zajednice, putovanje unutar
Hrvatske i druzenje s prijateljima znac¢ajno poveza-
no s podrzavaju¢om okolinom. Medutim, i kasni-
je se u istrazivanju pokazalo kako vjera u Boga,
kao faktor podrske u kriznim situacijama korelira
s ukljuc¢enoscu u lokalnu zajednicu. To nije prvi
put da se vjera istice kao bitna dimenzija socijalne
podrske. Naime, pokazalo se i u ranijim istraziva-
njima (Leutar i sur., 2008) da je ona bitan faktor u
nadilazenju Zivotnih problema s kojima se susre¢u
osobe s intelektualnim tesko¢ama i njihove obitelji.

Istrazivanjem kojim se nastojalo uociti tko cla-
novima obitelji osoba s invaliditetom pruza najve-
¢u podrsku u svakodnevnom Zzivljenju pokazalo
se da osobe s invaliditetom veée vrijednosti pri-
daju vlastitim roditeljima i prijateljima (Leutar i
Stambuk, 2007; Blazeka-Kokori¢ i sur., 2012). U
ovom nasem istrazivanju razgovor s prijateljima
kao faktor podrske u kriznim situacijama takoder
se pokazao kao znacajan prediktor povezanosti s
uklju¢enoséu u lokalnu zajednicu. Cesto je upravo
podrska koju osoba u zajednici dobiva od susjeda ili
prijatelja, ¢ak i ukoliko je ona znatno manjeg opsega
od stru¢ne podrske, presudna u procesu socijalnog
ukljucivanja (Rozman, 2007). U novoj je “paradi-
gmi podrske” stoga doslo do pomaka s isklju¢ivog
pruzanja izravne podrSke na ulaganje vremena u
kreiranje i njegovanje prirodne mreze podrske koja
nadopunjuje ulogu placenog osoblja (Thompson i
sur., 2002). To nikako ne znaci da strucnoj podrsci
ne treba vise pridavati znacaja, ve¢ upravo suprotno,
§to je i pokazalo i nase istrazivanje, gdje se razgovor
sa struénjacima pokazao znacajnim za ukljucenost
ispitanika u lokalnu zajednicu.

Valja naglasiti kako klju¢na pretpostavka ostva-
rivanja kvalitete Zivljenja osoba s intelektualnim
teSko¢ama nisu ni odredeni objektivni standardi
ni uvjeti Zivota, ve¢ njihovo osnaZivanje za razvoj
osobne autonomije i samoodredenog Zivota te
izgradnja prirodnog kruga podrske u zajednici (O’
Brien, 1 sur., 2001; Bratkovié¢, 2003; Bratkovié 1
Rozman, 2007). Samim time, tj. ostvarivanjem
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kvalitete zivljenja osoba s intelektualnim tesko-
¢ama na nacin na koji smo to prethodno naveli,
stvaramo pretpostavke za njihovo socijalno ukljuci-
vanje. U ostvarivanju tog procesa bitnu ulogu moze
“odigrati” struka socijalnog rada koja bi u radu s
osobama s invaliditetom trebala koristiti sljedece
strategije (Sivri¢ i Leutar, 2010):

1) ukljuciti znanje o korisnic¢koj perspektivi
kao ravnopravnoj suradnji s osobama s inva-
liditetom, a ne rad za osobe s invaliditetom;
dati puno podrsku programima koji su dizaj-
nirani u svrhu promocije samostalnog Zivlje-
nja osoba s invaliditetom, kao i pomoganja
osobama s invaliditetom kako bi ravnoprav-
no sudjelovali u ekonomskom i socijalnom

Zivotu;

podrzati osobe s invaliditetom da se samo-

stalno zauzmu za svoja prava, prvenstveno

da sami definiraju svoje potrebe;

koristiti savjetovali$ni rad u radu s osoba-

ma s invaliditetom jer im on vraca osjecaj

kontrole koji gube prepustanjem donosenja
odluka drugim znac¢ajnim osobama,;

5) osnaziti osobe s invaliditetom (posebno one
koji zive izoliranim na¢inom Zivota) da nisu
sami u problemu koji imaju te se zalagati za
svijest zajednice o problemima i moguéno-
stima osoba s invaliditetom.

2)

3)

4)

Polazimo od pretpostavke da bi se koriStenjem
ovih strategija omogucdilo ispitanicima da se njihova
samopercepcija aktivnog ¢lana u zajednici poboljsa
te da se veci postotak osoba s intelektualnim tesko-
¢ama izjasni kao aktivni ¢lan svoje lokalne zajedni-
ce, §to se u ovom nasem istrazivanju nije pokazalo.
Bilo bi zanimljivo istraziti i hoce li se to zaista i
postici koristenjem ovih navedenih strategija.

Osnazivanje osoba s intelektualnim teSkocama
kroz samoodredenje i samozastupanje jedan je od
elemenata bez kojih prava inkluzija nije mogu-
¢a (Rozman, 2007). Potrebno je naglasiti i kako
izmedu samozastupanja i samopostovanja postoji
izravna i nezaobilazna povezanost (Mosley, 1994,
prema Kraljevié, 2002). Naime, visoko samopo-
Stovanje vodi prema dobrom samozastupanju, a
dobro samozastupanje k ve¢em samopostovanju.
Nacin na koji osoba vidi sebe odreduje i nacin na
koji promatra svijet, a pecepcija drugih takoder je
vazna za izgradnju imidza o sebi.

Mozemo poceti razmisljati drugacije o osnazi-
vanju kad smo shvatili da ljudi imaju mo¢, ne toli-
ko kada oni to samostalno tvrde, nego kada njihovi
interesi i potrebe imaju sredi$nje i utjecajno mjesto
u zajednici oko njih. Kada zajednica ili okolina
osobe preuzme odgovornost za ¢uvanje ljudskih
interesa i prava, tada osoba postaje ovlastena, bez
obzira na sposobnosti ili nedostatak kapaciteta,
samostalno ostvarivati ta prava i interese. Ako ¢e
se osobama s intelektualnim tesSkocama nuditi iste
moguénosti kao i drugim ljudima, odnosno da se
natjecu u naSem drustvu, oni ¢e se suociti s nedo-
statkom i eksploatacijom koja ¢e ih dodatno margi-
nalizirati iz zajednice u kojoj zive (Parsons, 1994,
prema Bleasdale i sur., 1996).

ZAKLJUCAK

Cilj rada bio je ispitati razinu uklju¢enosti osoba
s intelektualnim teskocama u zZivot lokalne zajed-
nice. Dobiveni rezultati su pokazali da ne postoji
statisticki znacajna povezanost ukljucenosti osoba
s intelektualnim teskocama u zajednicu s podrzava-
ju¢om okolinom u nekim segmentima, kao §to su
druZenje s prijateljima, putovanje i ukljucenost u
aktivnosti vjerske zajednice, a ne postoji ni s nepo-
drzavaju¢om okolinom. Stoga je preduvjet uklju-
¢ivanja osoba s intelektualnim tesko¢ama upravo
rad na stvaranju i kvaliteti podrzavajucée okoline.
Postoji statisti¢ki znacajna povezanost izmedu
ukljucenosti osoba s intelektualnim teSko¢ama u
zivot lokalne zajednice i faktora podrske u kriznim
situacijama. Naglasak je upravo na neformalnoj
podrsci: ¢lanovima obitelji, susjedstvu, prijatelji-
ma i sl. Ovdje je potrebno naglasiti i osnazivanje
osoba s intelektualnim teSko¢ama u samozastupa-
nju i jacanju samopouzdanja jer je vazan segment
podrske vjera u Boga i vjera u sebe.

Pruzajuéi osobama s intelektualnim teskoca-
ma mogucnost da izraze sebe i svoje misljenje te
smatrajuéi ih ravnopravnim osobama s njihovim
sposobnostima i potrebama, znacajno pridonosi-
mo razvoju njihovog samopouzdanja i slike o sebi.
Prihvacanje od strane okoline pomaze osobama s
intelektualnim teSko¢ama u stvaranju pozitivnije
slike o sebi i1 veceg samopostovanja. Osjecaj pri-
hvadenosti pak pridonosi vecem osjecaju sigurnosti
1 motivira osobe da u §to vecoj mjeri razvijaju svoje
potencijale (Kraljevi¢, 2002). Pretpostavljamo da
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bi ostvarivanjem ovog spomenutog u nasem istra-
zivanju podrzavajuca okolina bila u znacajnijoj
povezanosti s uklju¢enoscu u lokalnu zajednicu.

Ovi rezultati mogu biti poticaj stru¢njacima u
podrudju socijalne skrbi, da ne zaborave koja im je
uloga u drustvu te ostvarujuci nju doprinesu uklju-
¢enosti osoba s intelektualnim tesko¢ama u zivot
lokalne zajednice.

Promjena odnosa prema osobama s intelektu-
alnim tesko¢ama ne bi smjela dolaziti do izrazaja
samo na terminoloskom planu ve¢ bi ta ista tran-
sformacija trebala biti vidljiva i realizirana kroz
razli¢ite mogucnosti i aktivnosti njihovog socijal-

nog ukljucivanja. Lokalna zajednica je mjesto gdje
se svi osjecaju “na domacéem terenu” i stvaranje
uvjeta u kojima se pruza moguénost svima, pa tako
i osobama s intelektualnim teskoc¢ama, da posta-
nu dio svoje zajednice zaista predstavlja prioritet
svakoga drustva. Ne zbog toga §to to mozda trazi
Europska unija, Ujedinjeni narodi ili netko treéi,
ve¢ upravo zbog prava svake ljudske osobe da se
ostvari kao covjek zadovoljavajuci svoje potrebe,
uzimajuéi u obzir moguénosti koje mu zajednica
pruza. Upravo dopustaju¢i osobama s intelektu-
alnim teSkocama koriStenje vlastitih resursa oni
postaju aktivni i zadovoljni ¢lanovi zajednice.

51



Suzana Vrh, Zdravka Leutar: Ukljucenost osoba s intelektualnim teSko¢ama u zivot lokalne zajednice

LITERATURA

Akecijski plan Vijeca Europe za promicanje prava i potpunog sudjelovanja u drustvu osoba s invaliditetom: poboljSanje
kvalitete Zivljenja u Europi 2006. — 2015. Posjeceno 03. 09. 2011. na mreznoj stranici Hrvatske udruge paraplegicara
i tetraplegicara: http://www.hupt.hr/action-eu-h.pdf

Blazeka Kokori¢, S., Berc, G., Rusac, S. (2012): Satisfaction with life and informal and formal sources of support
among people with disabilities, Drustvena istrazivanja: ¢asopis za opc¢a drustvena pitanja. (u postupku objavljivanja)

Bleasdale, M., Crumpton, B., Hardaker, K. i Tomlinson, J. (1996): The new Millenium and Empowerment of People
with Intellectual Disabilty, Interaction, 9, 4, 6-13.

Bratkovié¢, D. (2003): Kvaliteta zivljenja. Interni-edukacijski materijal. Zagreb: Udruga za promicanje inkluzije.

Bratkovi¢, D., Rozman, B. (2007): Cimbenici kvalitete Zivljenja osoba s intelektualnim poteskoéama, Hrvatska revija
za rehabilitacijska istrazivanja, 42,2,101-112.

Burusic, J., Franc, R., Kaliterna Lipovc¢an, Lj., Lamza Posavec, V., Rogi¢, 1., Sakié¢, V.(2009): Pilarov barometar
hrvatskoga drustva:stavovi i misljenja gradana o drustvenim odnosima i procesima. Prolje¢e 2009. Zagreb: Institut
drustvenih znanosti Ivo Pilar.

Europska socijalna povelja. Posje¢eno 03. 09. 2011. na stranici Revije za socijalnu politiku: http://www.rsp.hr/0js2/
index.php/rsp/article/viewFile/445/434

Europska konvencija o ljudskim pravima. Posjeéeno 03. 09. 2011. na mreZnoj stranici Europskog suda za ljudska
prava: http://www.echr.coe.int/NR/rdonlyres/8E8F1266-6754-4880-80DD-BBA9D2677D9C/0/CRO_CONV.pdf

Izvjesce o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj. Posje¢eno 03.09.2011. na mreznoj stranici Sluzbe za
epidemiologiju kroniénih masovnih bolesti: http://www.hzjz.hr/epidemiologija/kron_mas/invalidi10.pdf

Izvjesée o drustvenom razvoju, Hrvatska 2006- NeumreZeni: Lica socijalne iskljuc¢enosti u Hrvatskoj. Posje¢eno
31.07.2011. na mreZnoj stranici Programa Ujedinjenih naroda za razvoj: http://www.undp.hr/upload/file/130/65076/
FILENAME/WEB _hrvatska verzija.pdf

Izvjesc¢e Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za 2010. godinu. Posjeceno 14.08.2011. na mreZnoj stranici
Pravobraniteljice za ososbe s invaliditetom: http://www.posi.hr/download/konacno_izvjesce 2010.pdf

Janjusevi¢, D. (2005): Izvaninstitucionalna skrb za osobe s intelektualnim potesko¢ama-pravo na normalan Zivot. U:
Sladovi¢ Franz, B. (ur.): Izvaninstitucijski oblici skrbi ( str. 21-30). Zagreb: Hrvatska udruga socijalnih radnika.

Joint Inclusion Memorandum — JIM. Posjeéeno 05. 09. 2011. na mreznojs stranici Ministarstva zdravstva i socijalne
skrbi: http://www.mzss.hr/medunarodna_suradnja/socijalna_skrb/jim_zajednicki_memorandum_o_socijalnom
ukljucivanju_rh

Kraljevi¢, M. (2002): Samozastupanje osoba s mentalnom retardacijom, Na§ prijatelj-Casopis za pitanja mentalne
retardacije, 29 1/2, 5-20.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom Fakultativni protokol uz Konvenciju, (2006.) Ujedinjeni narodi, Opca
skupstina, Zagreb: Povjerenstvo Vlade Republike Hrvatske za osobe s invaliditetom; Ministarstvo obitelji, branitelja
i medugeneracijske solidarnosti.

Lesicki, J., Fuékar, G., Jularié, A., Habus, 1., Delac, J., Luzarié, R. (2009): Inovativni model skrbi za osobe s
intelektualnim teskoéama. Zagreb: Centar za rehabilitaciju Stancié.

Leutar, Z. (2005): Izvaninstitucija danas. U: Sladovi¢ Franz, B. (ur.): Izvaninstitucijski oblici skrbi ( str. 5-12). Zadar:
Hrvatska udruga socijalnih radnika.

Leutar, Z., Stambuk, A. (2007): Invaliditet u obitelji i izvori podrike, Revija za rehabilitacijska istrazivanja, 43 (1), 47-61.
Leutar, Z., Ogresta, J., Mili¢ Babi¢, M. (2008): Obitelji osoba s invaliditetom i mreze podrske. Zagreb: Pravni fakultet.

Leutar, Z., Buljevac, M., Mili¢ Babi¢, M.(2011): Socijalni polozaj osoba s invaliditetom u Hrvatskoj. Zagreb:
Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti.

52



Hrvatska revija za rehabilitacijska istrazivanja 2012, Vol 48, br. 2, str. 41-54

Ljudska prava osoba s intelektualnim teskoc¢ama, Izvjestaj Hrvatska. Posje¢eno 21.08.2011. na mreznoj stranici
Inclusion Europe: http://www.inclusion-europe.org/documents/Korica.pdf

Monitoring Report. Rights of People with Intellectual Disabilities. Acess to Education and Employment. Croatia.
Posjeceno 15.08.2011. na mreznoj stranici Open society institute: http://www.soros.org/initiatives/health/focus/
mhi/articles_publications/publications/romania_20050902/more/id_cro2 20050902.pdf

Nacionalna strategija izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godine (2007). Zagreb:
Vlada Republike Hrvatske, Povjerenstvo Vlade Republike Hrvatske za osobe s invaliditetom; Ministarstvo obitelji,
branitelja i medugeneracijske solidarnosti.

O’ Brien, P., Thesing, A., Tuck, B. (2001): Perceptions of change, advantage and quality of life for people with
intellectual disability who left a long stay institution to live in the community, Journal of Intellectual &
Developmental Disability, 26,1, 67-82.

Rozman, B. (2007): Utjecaj u zajednici utemeljene rehabilitacije na kompetetnost deinstitucionaliziranih osoba s
intelektualnim tesko¢ama, Hrvatska revija za rehabilitacijska istrazivanja, 43, 2, 67-81.

Sivri¢, M., Leutar, Z. (2010): Socijalni rad s osobama s invaliditetom u neprofitnom sektoru, Ljetopis socijalnog
rada, 17, 2, 241-262.

Standardna pravila za izjedna¢avanje mogucénosti osoba s teSkocama. Posjeceno 03. 09. 2011. na mreznoj stranici
Hrvatske udruge paraplegicara i tetraplegicara: http://www.hupt.hr/action-eu-h.pdf

Safran, E. (2001): Stavovi prema osobama s teom mentalnom retardacijom i i inkluzija, Na§ prijatelj- casopis za
pitanja mentalne retardacije, 28 5, 60-69.

Suéur, Z. (2004): Socijalna isklju&enost: pojam, pristupi i operacionalizacija, Revija za sociologiju. 35, 1-2, 45-60.

Thompson, J., Hughes, C., Schalock, R., Silverman, W., Tasse, M., Bryant, B. et al. (2002): Integration supports in
assessment and planning, Mental Retardation 40, 390-405.

Vidanovié,I. (2006): Rec¢nik socijalnog rada. Beograd.

Vodi¢ za socijalnu ukljucenost. Posjeceno 27.08.2011. na mreznoj stranici Instituta za javne financije: http://www.
ijjf.hr/socijalna_ukljucenost/hr/socijalna-ukljucenost

Ustav Republike Hrvatske, Narodne novine, 56/1990., 135/1997., 8/1998. — procisceni tekst, 113/2000., 124/2000.
— prociséeni tekst, 28/2001., 41/2001. — prociséeni tekst, 55/2001. — ispravak

Zakon o socijalnoj skrbi: Narodne novine, br. 73/1997, 27/2001, 59/2001, 82/2001, 103/2003, 44/2006, 79/2007,
57/2011, 33/2012.

53



Suzana Vrh, Zdravka Leutar: Ukljucenost osoba s intelektualnim teSko¢ama u zivot lokalne zajednice

INCLUSION OF PEOPLE WITH INTELLECTUAL
DISABILITIES IN COMMUNITY LIFE

Abstract: The aim of this study was to assess the involvement of people with intellectual disabilities in community life. This
paper analyzes the results of the study, which involved 163 respondents (M = 85, Z = 77). The largest number of respondents (N =
101) are in the age of 35 years and makes 62.3% of the study population. Studying school subjects, the largest number of persons,
37.9% attended a school for special programs. Also, they are 53.8% (N = 86) living in urban areas. The convenient sample is
consisted of respondents from all over the Croatian. For purposes of this study used a questionnaire that was designed for the
purposes of the project of “Social position of people with disabilities in the Republic of Croatia” who conducted the Department
of Social Work for the Ministry of Family, Veterans and Intergenerational Solidarity.

We investigated the association of involvement of people with intellectual disabilities with supportive / non supportive
environment and with same factors support in crisis situations. Survey results showed the absence of a statistically significant
association involvement in the community with supportive/ non supportive environment and on the other hand, the relationship
was found between community involvement and support factors in crisis situations.

Key words: social inclusion, people with intellectual disabilities, social model
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