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Communication in Foreign Language
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., Man kann nicht nicht kommunizieren. “
(Ne moze se ne komunicirati)
Paul Watzlawick

SAZETAK: Neupitno je da su komunikacijske kompetencije prepoznate kao vazan
¢imbenik uspjesnog sociokulturalnog obrazovanja mladih i da je aktivno znanje
stranih jezika u danadnjem drustvu rastucih interkulturalnih kontakata neophodno.
Ovaj rad u teoretskom dijelu daje pregled znacenja komunikacije u nastavi s po-
sebnim osvrtom na komunikaciju u pedagoskom odnosu, a u praktiénom dijelu pri-
kazuje i analizira rezultate istraZivanja odnosa nastavnika stranog jezika i studena-
ta Veleucilista u Karlovcu. Cilj rada je ispitati stavove studenata prema ucenju stra-
nog jezika i prema nastavi stranog jezika. Nadalje je cilj prikazati kako studenti
procjenjuju odnos predavaca prema studentima i koje osobine predavaca studenti
osobito cijene.

Kljuéne rijeci: komunikacijska kompetencija, nastava stranog jezika, komunikacij-
ski odnos

ABSTRACT: There is little question that the communicative competence is recog-
nized as an important success factor for socio-cultural education of youth and that
the working knowledge of foreign languages in today’s society of growing intercul-
tural contacts is necessary. This work gives a theoretical overview of the importan-
ce of communication in the classroom, with special emphasis on communication in
the pedagogical relationship, while the practical part presents and analyzes the re-
sults of research on the relationship of foreign language teachers and students of
Karlovac University of Applied Sciences. The aim was to examine students’ attitu-
des towards learning a foreign language and the teaching of foreign languages.
Furthermore the aim is to show how students assessed the relationship of the lec-
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turer towards the students, which features of lecturers are higly valured among the
students.

Keywords: Communicative competence, foreign language teaching, communica-
tional relationship

1. UVOD

U dana$njem globaliziranom drustvu u okolnostima rastuéih interkulturalnih kon-
takata, kako u privatnom tako i u poslovnom okruzenju, u vrijeme informacijske um-
rezenosti, koja omogucéava komuniciranje ljudi Sirom svijeta, naglasava se potreba
ucenja stranih jezika. Usvajanje komunikacijskih vjestina na stranim jezicima, koje
su tako vazne za opstanak u suvremenom drustvu, moguce je usvojiti samo u pozitiv-
nom okruzenju i uz ucitelje koji ¢e kao motivatori i usmjeravatelji utjecati na us-
pjesnu komunikaciju koja je preduvjet uspjesne nastave.

2. POJAM KOMUNIKACIJE

Potrazimo li rije¢ komunikacija u Ani¢evom velikom rjecniku hrvatskog jezika
naci ¢emo slijedece vrlo opéenito objasnjenje: komunikacija — davanje i primanje in-
formacija (usmena, pismena); opc¢enje. Nesto detaljnije ovaj pojam opisuje Klai¢ u
Rjecniku stranih rijeci navode¢i i porijeklo rijeci: komunikacija (lat. communicare —
uciniti op¢im) 1. Priopcenje, saopCenje, izlaganje, predavanje; 2. Promet, saobracaj,
spoj, veza jedne toCke s drugom. U istom rjecniku glagol komunicirati opisuje se kao
1. priop€iti; 2. biti u vezi, op¢iti, spajati. Komunikacija nas dakle povezuje. Komuni-
kacija je osnova svakog odnosa, pa tako prije svega i odgojno- obrazovnog odnosa.
Mozemo re¢i da je uspjesna komunikacija temelj odgojno-obrazovnog procesa jer
bez nje nema razvoja pojedinca, a time ni razvoja drustva. Pojedinac naime kroz
komunikaciju postaje druStveno bi¢e. Taj se smisao rije¢i komunikacija krije ve¢ u
samom korijenu rije¢i komuna, zajednica. Covjek treba komunikaciju da bi ostvario
drustvenu interakciju i da bi postao ¢ovjekom. Temeljna interakcija ostvaruje se pak
u odnosu ucitelj - u¢enik. Ucitelj $alje uceniku znakove (glas, rijec, broj, simbol) koje
ucenik svojom misaonom aktivno$c¢u otkriva, pretvara u znacenje te stvara konotaci-
je. Na temelju otkrivenih znacenja ucenik stvara stavove i formira svoje ponasanje.
Komunikacija dakle nije puko davanje informacija ve¢ mnogo slozeniji proces. Tako
Pastuovi¢ definira komunikaciju na sljede¢i nacin: ,,Komuniciranje nema zadacu jed-
nostavnog ,,obavjestavanja‘“ uc¢enika koji je pritom pasivni primatelj informacije, ne-
go olaksavanja promjene pocetnog stanja uc¢enikovih kognitivnih i motivativnih oso-
bina pomocu njegove psihicke aktivnosti potaknute poucavanj em“* U pedagoskom
pojmovniku komunikacija se opisuje kao ,,Odnos u prenosenju informacija izmedu
dvaju subjekata, osobito veze koje se ostvaruju specificnom komunikativnom tehno-
logijom; komunikologija je teorija komunikacija, a ,,pedagoska komunikologija“ ap-
licira te spoznaje na odgoj i obrazovanje; prema njoj su odgoj, obrazovanje, ucenje i

4 Pastuovi¢, N.: Edukologija, Znamen, Zagreb, 1999., str. 550.
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nastava osobite vrste komunikativnog procesa“.5 Watzlawick u svojoj teoriji komu-
nikacije polazi od toga da sve meduljudske odnose treba proucavati u komunikaciji te
da je za pojedinca posebno bitna povratna informacija. On je takoder tvrdio da je sva-
ki postupak istodobno i komunikacija te da je ,,nemoguce ne komunicirati®. [z toga se
vidi koliko je znacajna komunikacija u odgojno- obrazovnom procesu.

2.1. Komunikacija u pedagoSkom odnosu

Poli¢ definira odgoj kao komunikaciju te smatra da ¢e odgoj biti uspjesniji sto je
komunikacija izmedu odgajatelja i odgajanika uspjeénija.6 Komunikacija je dakle
sustina odgojno-obrazovnog procesa i tek uspjesna komunikacija omogucava odgoj.
Vidljivo je to iz niza definicija odgoja. Tako Bratani¢ definira odgoj kao proces koji
se odvija u polju meduljudskih odnosa, koji se uspostavlja izmedu odgajatelja i odga-
janika. U tom se odnosu radi o medudjelovanju subjekata u odgoju. Najbolje je to iz-
razio Nohl svojom definicijom pedagoskog odnosa ,,Osnova odgoja jest strastveni
odnos zrela ovjeka prema covjeku u nastajanju®. U tom odnosu odgajatelj i odgaja-
nik kroz dijalog, dakle kroz komunikaciju, usavrsavaju svoje licnosti. U interakciji
koja se ostvaruje medu njima dolazi do uzajamne razmjene znacenja. U komunikacij-
skom procesu prijenos informacija odvija se preko odredenih znakova (glas, rijec,
broj, simbol,...). Sudionici u komunikaciji moraju biti sposobni tumaciti te znakove
da bi komunikacija bila uspjesna. Ne smije se medutim zanemariti ¢injenica da sudio-
nici u tom procesu nisu ravnopravni partneri zbog razlike u znanju, iskustvu i zrelos-
ti. Tako Dilthey opisuje: ,,0dgoj je planska djelatnost kojom odrasli oblikuju dusevni
zivot mladezi“. Odgajatelj je posrednik kulture.” Odgajatelj preuzima odgovornost
za pedagosko djelovanje. Tek namjera odgajatelja da pomaze odnosno da posreduje
izmedu okoline i odgajanika, tek njegova vjera u razvojne mogucénosti i volja da stvo-
ri uvjete za razvoj ,,zbiljskog ¢ovjeka“, kako odgajanika naziva Nohl. Odgajatelj je
dakle osoba koja Salje znakove, a odgajanik svojom misaonom aktivnoscu otkriva ta
znacenja i stvara konotacije. Odgajatelj treba stvoriti uvjete za razumijevanje, a time i
zarazvoj osobnosti odgajanika. Odgajatelj mora omoguciti i poticati aktivno sudjelo-
vanje odgajanika u odgojno-obrazovnom procesu.

2. 2. Pedagoski odnos u nastavi stranog jezika

Nastava stranog jezika je vrlo specificna i kompleksna jer je strani jezik ne samo
cilj nego i sredstvo u nastavi. Kao osnova za poducavanje stranih jezika izmjenjivale
su se razne metode od gramati¢ko-prijevodne, preko audio-lingvalne pa do direktne.
Uglavnom se u svim tim metodama poucavanje temeljilo na usvajanju gramatickih
sustava. Tek pod utjecajem Chomskog bit nastave stranog jezika prestaje biti puko

5 Mijatovi¢, A.: Osnove suvremene pedagogije, Hrvatski pedagosko-knjizevni zbor, Zagreb, 1999, str. 647.

8 Poli¢, M.: Covjek — odgoj — svijet, KruZak, Zagreb, 1997.

7 Basi¢, S.: ,,0dgoj“. U: Mijatovi¢, A. (ur.). Osnove suvremene pedagogije. Hrvatski pedagoSko-knjizevni zbor,
Zagreb, 1999., str. 175-203.
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memoriranje i reproduciranje tekstova. Chomsky polazi od toga da je jezik prije
svega kreativna kategorija. Neki teoretiCari u nastavi stranih jezika sve viSe nag-
lasavaju funkcionalnu ulogu jezika. Tako npr. David Wilkins razvija funkcionalni
pristup organizaciji jezi¢nog materijala. Osnovna karakteristika takvog pristupa je
razvijanje komunikacijske kompetencije ucenika. Za pravilno svladavanje stranog
jezika nije dovoljno samo poznavanje gramatickih pravila ve¢ i poznavanje pravila
komunikacije. No postavlja se pitanje kako savladati komunikaciju na stranom jezi-
ku, ako nema dobre komunikacije izmedu odgajatelja i odgajanika. Odgajatelj je pre-
nositelj obavijesti, znanja i kompetencija. On vodi, upravlja i organizira komunika-
cijsku situaciju. Odgajatelj dakle ima dominiraju¢u ulogu. On je autoritet. U takvoj
komunikaciji u¢enik kao primatelj informacije i sudionik komunikacijskog procesa
ostvaruje svoju dominiranu ulogu. U suvremenoj nastavi stranog jezika nastoji se
smanjiti asimetri¢nost medu sudionicima u komunikaciji jer u prirodnom okruzenju
medu sugovornicima nema takvog asimetri¢nog odnosa. Prema Bergmannu vazno je
izgradivati ,,personalni autoritet™ odnosno ,,dobar, moderan autoritet.® Takav se au-
toritet na temelji na principima ve¢ na opustenosti i suverenosti koje prvo ¢ovjek mo-
ra sam u sebi izgraditi da bi to mogao prenijeti drugima.9 Izjednacavanje sudionika u
nastavi stranih jezika moze se posti¢i postupcima kojima se uc¢eniku daje ,,vaznost*
time $to mu se dopusta da izrazi svoje misljenje, svoj stav, svoju kreativnost. Odgaja-
nik treba prije svega postati aktivni sugovornik. Uloga odgajatelja je da potice takvu
aktivnost jer se samo tako moze posti¢i opustena atmosfera u kojoj je moguca prirod-
na komunikacija.

3. METODOLOGIJA

3.1. Cilj

Cilj ovog rada je prikazati vaznost dvosmjerne komunikacije izmedu studenata i
predavaca stranih jezika, te ulogu koju ima korektan odnos predavaca prema studen-
tima kako bi se na temelju dobivenih rezultata moglo ukazati na nedostatke u tom od-
nosu te djelovati na aktivno ukljuéivanje studenata u nastavu stranih jezika $to bi po-
boljsalo njihove komunikacijske kompetencije.

3.2. Sudionici istrazivanja

U ispitivanju je sudjelovalo 104 ispitanika (N= 104; 15,38 % muskih i 84,62%
zenskih). Ispitanici su bili studentice i studenti smjera Ugostiteljstva na Veleucilistu
u Karlovcu koji u¢e dva strana jezika (njemacki i engleski). Od svih ispitanika njih 71
(68,27 %) su studenti visih godina studija (druga i tre¢a godina) i imaju predznanje
njemackog jezika, a 33 (31,73%) su pocetnici odnosno studenti prve godine studija.
Studenti se dijele na pocetnike i napredne. Mnogi se studenti medutim prijavljuju u

8 Bergmann, W.: Gute Autoritét, Beltz Taschenbuch, Weinheim und Basel: 2008, str. 34.
9 Ibid.
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pocetnike, iako su vise godina ucili njemacki jezik. Stoga je u anketi postavljeno pita-
nje o broju godina ucenja njemackog jezika te je u analizi rezultata kao relevantan
uzet u obzir taj podatak, a ne podjela na pocetnike i napredne.

3.3. Postupak

Podaci su prikupljeni u rujnu 2011. godine u okviru redovne nastave njemackog
jezika. Ispitanici su upitnik ispunjavali skupno, u nekoliko grupa. Ispitanici su prije
popunjavanja dobili upute o ispunjavanju upitnika. Sudjelovanje u ispitivanju je bilo
dobrovoljno i anonimno.

3.4. Instrument

Zapotrebe ovog rada napravljen je anketni upitnik sastavljen od tri dijela. Prvi dio
upitnika sadrzi demografske varijable (spol, jezike koje ispitanik uci i zavrSenu sred-
nju $kolu). U drugom dijelu upitnika ispitanici se izjasnjavaju da li u¢enje njemackog
jezika smatraju a) iznimno potrebnim, b) potrebnim ili ¢) nepotrebnim. Trec¢i dio sas-
toji se od 18 Cestica. Ispitanici su davali svoje procjene za pojedine Cestice na temelju
Likertove skale koja se sastoji od 5 stupnjeva intenziteta (nimalo se ne slazem, uglav-
nom se ne slazem, neodlu¢na/ neodlu¢an sam, uglavnom se slazem i potpuno se
slazem). U analizi su sve Cestice razvrstane u tri skupine. Prvu skupinu ¢ine Cestice
koje se odnose na odnos predavaca i studenata (korektnost odnosa, komunikativnost
predavaca, autoritet), druga skupina obuhvaca odgojno-obrazovne vrijednosti (moti-
vacija, poticaj na suradnju), a tre¢a skupina je odraz stavova studenata prema nastavi
njemackog jezika. U tre¢em dijelu upitnika ispitanici daju odgovore na dva pitanja
otvorenog tipa (Koje osobine vaseg predava¢a smatrate osobito pozitivnima? i Sto bi
vas$ predavac trebao neizostavno mijenjati u svom odnosu prema studentima?).

4. REZULTATI

4.1. Vaznost u¢enja njemackog jezika

Analiza rezultata prvog dijela upitnika pokazala je da je najviSe studenata (njih
54) ucilo njemacki jezik izmedu 4 i 9 godina, 17 studenata je ucilo njemacki jezik
vise od 9 godina, a samo je 33 pravih pocetnika, dakle onih koji se prvi puta susrecu s
njemackim jezikom. U grupu naprednih studenata prijavljeno je medutim samo 14
(od njih 17), a svi ostali prijavili su se u grupu pocetnika. Razlog tome je uglavnom
nesigurnost i strah od njemackog jezika te misljenje kako je lakSe savladati engleski
jezik, a njemacki uéiti opet iz pocetka. No strah od stranog jezika istrazivali su mnogi
struénjaci (npr. Mihaljevié—Djigunovic’)10, pa to nije tema ovog rada. Zanimljivo je
medutim, da su bez obzira na stav o njemackom jeziku studenti svjesni vaznosti
ucenja njemackog jezika, pa tako 48 (46,15%) njih smatra da je iznimno vazno uciti

10 Mihaljevi¢ Djigunovi¢, J., Bagaric, V.: ,A comparative study of attitudes and motivation of Croatian learners of
English and German®, Studia Romanica et Anglica Zagrebiensis, 52, Zagreb, 2007.
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njemacki jezik, 55 (52,88%) ih smatra da je to potrebno, a samo 1 student (0,96%)
smatra nepotrebnim uciti njemacki jezik.

Tablica 1. Godine uéenja i vaznost uéenja njemackog jezika

Godine Iznimno potrebno Potrebno Nepotrebno

ucenja Broj % Broj % Broj %
0-3 15 45,45% 17 51,52% 1 3,03%
4-8 24 44,44% 30 55,56% 0 0,00%
o+ 9 52,94% 8 47,06% 0 0,00%

Ukupno 438 46,15% 55 52,88% 1 0,96%

lzvor: autorska obrada

Ako se pogleda broj godina uc¢enja proizlazi da studenti koji najduze uc¢e njemacki
jezik najve¢im dijelom smatraju da je iznimno potrebno uciti njemacki jezik
(52,15%). Time je potvrdena hipoteza o tome da su studenti svjesni vaznosti ucenja
njemackog jezika.

4.2. Odnos predavaca i studenata

Prva skupina pitanja odreduje odnos predavaca i studenata, a obuhvaca Cestice
koje se ticu korektnosti odnosa, komunikativnost predavaca i njegov autoritet. Kod
pitanja autoriteta posebno je naglaseno da se autoritet predavaca temelji na znanju
koje predavac ima, a ne na strahu od predavaca.

4.2.1 Korektnost odnosa predavaca i studenata

S tvrdnjom da predava¢ ima korektan odnos prema studentima u potpunosti se
slaze 77,88% studenata, 22,12% se uglavnom slaze s tom tvrdnjom, a nitko se nije
dvoumio ili izrazio neslaganje. Razlike u godinama uc¢enja njemackog jezika nisu po-
kazale ve¢a odstupanja.

Tablica 2. Korektnost odnosa predavaca prema studentima

Godine 0 - J 2 ;

uéenja Broj % Broj % Broj % Broj % Broj %
0-3 25 75,76% 8 24,24% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
4-8 42 77,78% 12 22,22% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
9+ 14 82,35% 3 17,65% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Ukupno 81 77,88% 23 22,12% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Izvor: autorska obrada
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4.2.2 Komunikativnost predavaca

Sto se ti¢e komunikativnosti predavaca vrlo velik postotak studenata (79,81%), a
medu njima najvise oni koji su najduze ucili njemacki (88,24%), slaze se u potpunosti
s tvrdnjom da je predava¢ komunikativan i pristupacan. 19,23% studenata se uglav-
nom slaze, a neodlucan je samo jedan student (0,96%).

Tablica 3. Komunikativnost predavaca

Godine 2 4 3 2 1

ucenja | gy % Broj % Broj % Broj % Broj %
0-3 24| 72,73% 8 24,24% 1 3,03% 0 0,00% 0 0,00%
48 44 | 8148% | 10 | 18,52% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
9+ 15 | 88,24% 2 11,76% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Ukupno | 83 | 79,81% | 20 | 19,23% 1 0,96% 0 0,00% 0 0,00%

lzvor: autorska obrada

4.2.3. Autoritet

S tvrdnjom o autoritetu predavaca 54,81% studenata se u potpunosti slaze, odnos-
no smatra da je autoritet predavaca zasnovan na znanju predavaca, a ne na strahu.
37,50% uglavnom se slaze s tom tvrdnjom, 7,69% studenata je neodluc¢no, a samo se
jedan student nimalo ne slaze s tom tvrdnjom. Usporeduju li se godine u¢enja i stav o
autoritetu proizlazi da je najveci postotak studenata koji se u potpunosti slazu s ovom
tvrdnjom medu onima koji imaju ve¢ duze iskustvo u ucenju njemackog jezika (iz-
medu 4 i 8 godina).

Tablica 4. Autoritet predavaca

Godine 5 4 3 2 1

ucenja | po; % Broj % Broj % Broj % Broj %
03 18 | 5455% | 11 | 3333% | 3 | 909% | 0 | 000% | 1 | 000%
48 30 | 5556% | 22 | 4074% | 3 | 556% | 0 | 000% | O | 000%
9+ o | 5294% | 6 |3520%| 2 |1176%| 0 | 000% | 0 | 0,00%

Ukupno | 57 | 5481% | 39 | 3750% | 8 | 7.69% | 0 | 000% | 1 | 096%

Ilzvor: autorska obrada

4.3. Odgojno-obrazovne vrijednosti

Druga skupina tvrdnji odnosi se na odgojno-obrazovne vrijednosti. Obuhvacene
su tvrdnje o tome da predavac potice na aktivnost i sudjelovanje u nastavi odnosno da
svojim radom motivira studente.
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4.3.1. Motivacija i aktivnost na satu

Kod tvrdnje ,,Predavac nas motivira i potice aktivnost na satu® 60,58% studenata
se u potpunosti slaze. 35,58% studenata se uglavnom slaze, a samo Cetvero studenata
odnosno 3,85% je neodlu¢no. Nitko od studenata nije oznacio da se uglavnom ili ni-
malo ne slazu. Studenti su dakle svjesni da ih se pokusava motivirati i ukljuéiti u nas-
tavu, §to je vrlo bitno za uspjeh same nastave. Studenti se osje¢aju vaznim sudioni-
kom nastave, a ne samo pasivnim sluSac¢ima.

Tablica 5. Motivacija i aktivnost

Godine J - - : L

Ecen2 Broj % Broj % Broj % Broj % Broj %
0-3 22 66,67% 9 27,27% 2 6,06% 0 0,00% 0 0,00%
4-8 29 53,70% 23 42,59% 2 3,70% 0 0,00% 0 0,00%
9+ 12 70,59% 5 29,41% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Ukupno 63 60,58% 37 35,58% 4 3,85% 0 0,00% 0 0,00%

Ilzvor: autorska obrada

4.4. Stav studenata prema nastavi

Treca skupina tvrdnji odraz je stavova studenata prema samoj nastavi njemackog
jezika i obuhvaca pitanja o osjecaju zadovoljstva odnosno nelagode na nastavi nje-
mackog jezika.

4.4.1. Osjecaj nelagode na satu njemackog jezika

Iz tre¢e skupine pitanja izdvojena je tvrdnja ,,Na nastavi njemackog jezika os-
je¢am se nelagodno®. S ovom tvrdnjom samo se jedan student potpuno slaze. Cetiri
studenta (3,85%) se uglavnom slazu, $est je neodluc¢nih studenata (5,77%), dvadeset
osam studenata (26,92%) se uglavnom ne slaze, a najveci broj, njih Sezdeset Sest
(63,46%) se nimalo ne slaze s tom tvrdnjom.

Tablica 6. Osjecaj nelagode na satu njemackog jezika

Godine 2 4 3 2 1

ucenja | gro; % Broj 0% Broj % Broj % Broj %
0-3 0 0,00% 2 6,06% 3 9,09% 12| 3636% | 16 | 4848%
4.8 0 0,00% 1 1,85% 3 5,56% 13 | 2407% | 37 | 6852%
9+ 0 0,00% 1 5,88% 0 0,00% 3 1765% | 13 | 7647%

Ukupno | 0 0,00% 4 3,85% 6 577% | 28 | 2692% | 66 | 63,46%

lzvor: autorska obrada
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4.5. Osobine predavaca

Odgovarajuci na pitanje otvorenog tipa: Koje osobine vaseg predavaca smatrate
osobito pozitivnima? studenti su najcesce naveli slijedece osobine: pristupacnost, ko-
munikativnost i kompetentnost. Kao poZeljna osobina 15 puta se pojavljuje duhovi-
tost, a 9 puta strpljivost. Rangiranjem navedenih osobina prema ucestalosti navode-
nja dobiveni su slijedeci rezultati:

Tablica 7. Osobine predavaca

Osobina Broj nav9denja
osobine
1. | Pristupacnost 49
2. | Komunikativnost 42
3. | Kompetentnost 29
4. | Duhovitost 15
5. | Strpljivost 9

lzvor: autorska obrada

5. ZAKLJUCAK

Komunikacija u nastavi stranih jezika je vrlo specifi¢cna komunikacijska aktivnost

te je predmet mnogih istrazivanja. Tako Medved Krajnovi¢ istrazuje komunikaciju u
razredu putem pragmatickih principa kooperativnosti i uljudnosti te zakljucuje da
ucenje stranog jezika moze biti uspjesno samo ako se ostvari suradnja izmedu uceni-
ka i nastavnika koja poc€iva na postivanju principa kooperativnosti i principa uljud-
nosti te kroz neprisutnost principa ironi¢nosti. H Mihaljevi¢ Djigunovi¢ i Bagari¢
provele su 2007. godine komparativno istrazivanje stavova hrvatskih u¢enika prema
ucenju engleskog i njemackog jezika.12 Pokazalo se da su ucenici engleskog jezika
viSe motivirani za uenje i da imaju pozitivniji stav prema engleskom jeziku i nastav-
nicima engleskog jezika nego ucenici njemackog jezika prema njemackom jeziku i
nastavnicima njemackog jezika. Ovaj rad istrazuje kako studenti procjenjuju odnos
predavaca prema studentima. Pokazalo se da vecina studenata pozitivno procjenjuje
odnos predavaca prema studentima te da se osjecaju aktivno ukljuceni u nastavu. Sa-
mo 3,85% studenata osjeca se na nastavi nelagodno. Objasnjenje pozitivnog osjecaja
koji studenti imaju na nastavi njemackog jezika temelji se na rezultatima prikupljeni-
ma pomocu zadnjeg dijela upitnika, u kojem studenti samostalno odgovaraju na pita-
nja o osobinama predavaca. Studenti najviSe cijene pristupacnost i komunikativnost
" Medved Krajnovi¢, M.: ,,Pragmatika i komunikacija u razredu (suraduju li nastavnici i uéenici?)*, U: Baduri-
na, L, Ivaneti¢, N., Pritchard,B., Stolac, D. (ur.), Teorija i mogucnosti primjene pragmalingvistike. Hrvatsko

drustvo za primjenjenu lingvistiku, Zagreb-Rijeka, 1999.

12 Mihaljevi¢ Djigunovi¢, J., Bagaric, V.: ,A comparative study of attitudes and motivation of Croatian learners of
English and German®, Studia Romanica et Anglica Zagrebiensis, Zagreb, 52; (2007).
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predavaca, Cime se potvrduje hipoteza o tome da studenti osobito cijene komunika-
tivnost predavaca, a vazna im je i kompetentnost. Zanimljivo je da se kao pozeljna
osobina 15 puta pojavljuje duhovitost. Ova osobina se nazalost nedovoljno istrazuje,
a svakako zasluzuje vazno mjesto u nastavi. Na pitanje o tome $to bi predavac trebao
mijenjati u svom odnosu prema studentima, studenti su 78 puta odgovorili ,,nista*, a
ako se pretpostavi da su i oni koji nisu nista napisali kod ovog pitanja mislili da ne tre-
ba mijenjati nista, dobiva se velika brojka od 94 studenta $to potvrduje hipotezu o ko-
rektnom odnosu predavaca prema studentima. Komunikativnost kao osobina ucitelja
svakako zauzima vrlo vazno mjesto u odgojno-obrazovnom radu. U¢itelji prije svega
moraju znati slusati, a tek onda poucavati. Tek kada u¢enika aktivno uklju¢imo u pro-
ces poucavanja, nastava pocinje ispunjavati svoju osnovnu zadacu, a to je da sam
ucenik usvaja podatke, razraduje ih i donosi zakljucke. To je moguce samo u ok-
ruzenju pozitivnog autoriteta ucitelja kojeg se dozivljava kao pomagaca, motivatora i
usmjeravatelja. Tek odnos uzajamnog djelovanja, kako ga definira Brezinka, omo-
gucit ¢e uspjesnu komunikaciju, a time i uspjesnu nastavu. Rezultati su pokazali da je
studentima najvaznija pristupacnost predavaca, dakle priblizavanje predavaca i stu-
denata u ravnopravan, partnerski odnos, a ne strogi odnos odgajatelja i odgajanika,
kako je to jo$ uvijek Cesto slucaj u nasim skolama i visokim uciliStima. Bez obzira $to
cijene pristupacan odnos predavaca prema studentima on istovremeno ne umanjuje
njegov autoritet, Sto se moglo vidjeti iz tvrdnje o predavacevom autoritetu kojeg ug-
lavnom ili potpuno potvrduje 92,31 % studenata. Pozitivan autoritet moze se dakle
postici iskljucivo u odnosu koji se temelji na komunikativnom odnosu prema uceni-
cima i studentima.
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