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RAZVO]J TURIZMA NA PODRUC]JU
BJELOVARSKO-BILOGORSKE ZUPANIJE: STANJE,
OGRANICENJA I KAKO IH PREVLADATI

Sazetak

Usprkos prilicno raznolikoj, sadrzajnoj i prostorno diversificiranoj resur-
sno-atrakcijskoj osnovi (izvori termalne vode u Daruvaru, pitomi obronci Bilo-
gore, Moslavacke gore, Ravne gore i Papuka, bogatstvo slatkovodnih povrsina,
Sume bogate divljaci, velike poljoprivredne povrsine, multikulturalnost i velik
broj dogadanja regionalnog i lokalnog karaktera), prakticki nijedan turisticki
proizvod Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, osim donekle lovnog turizma, nije
u proslom razdoblju, bio ni sustavno razvijan, niti adekvatno prezentiran po-
tencijalnoj potraznji. U Zelji da se takvo stanje popravi Bjelovarsko-bilogorska
zupanija i Turisticka zajednica Bjelovarsko-bilogorske Zupanije dale su izraditi
turisticki master plan Zupanije, ali i dokument kojim su egzaktno identificirani
kljucni razvojni projekti koji bi trebali dinamizirati razvoj turizma i unaprijediti
turisticko privredivanje na ovom prostoru. Nazalost, zakljucci ovih strateski
vaznih dokumenata jos se uvijek ne provode. U ovom se radu pokusavaju naci
razlozi zasto je tome tako, ali i predloziti nacin kako bi se postojece stanje po-
maknulo s, mrtve tocke”.

Kljucne rijeci: turizam; razvoj; ogranicenja; Bjelovarsko-bilogorska Zupanija.

1. Uvodne naznake

Turisticka resursno-atrakcijska osnova kojom neka teritorijalno-administrativna
jedinica (grad, opcina, Zupanija) raspolaze predstavlja svojevrsnu ,turisticku siro-
vinu”, odnosno ishodiste za kreiranje razli¢itih sustava mogucih turistickih isku-
stava i/ili doZivljaja koje je na tom podrudju moguce ponuditi razlicitim potrosac-
kim segmentima. Usprkos prili¢no raznolikoj, sadrZajnoj i prostorno diversificiranoj
resursno-atrakcijskoj osnovi (izvori termalne vode u Daruvaru, pitomi obronci Bi-
logore, Moslavacke gore, Ravne gore i Papuka, bogatstvo slatkovodnih povrsina,
Sume bogate divljaci, velike poljoprivredne povrsine, multikulturalnost i velik broj
dogadanja regionalnog i lokalnog karaktera), prakticki nijedan turisticki proizvod
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, osim donekle lovnog turizma, nije u proSlom raz-
doblju, bio ni sustavno razvijan, niti adekvatno prezentiran potencijalnoj potraznji.
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Izravna posljedica dosadasnjeg pristupa turistickom razvoju Zupanije ogleda se u
dinjenici da je cijeli ovaj prostor jos uvijek turisticki marginaliziran. To zorno potvr-
duje i kretanje broja turisticki motiviranih dolazaka i/ili no¢enja na ovom podrudju.
Jasno je, dakle, da Bjelovarsko-bilogorska Zupanija do danas nije valorizirala vlastiti
turisticki potencijal na primjeren nacin, zbog ¢ega ni ne predstavlja znacajnije kon-
tinentalno turisticko odrediste kako na podrudju zdravstveno-ljeciliSnog turizma,
tako ni u segmentu kulturnog turizma (dogadanja, festivali, manifestacije, kreativni
turizam), ali ni u etno-eko, ruralnom, lovnom, ribolovnhom i drugim oblicima tzv.
turizma specijalnih interesa.

U Zelji da se neiskoriSten, a dobrim dijelom i zapusten ekonomski potencijal
relativno kvalitetne resursno-atrakcijske osnove Bjelovarsko-bilogorske zupanije
usustavi, adekvatno valorizira i stavi u funkciju turistickog privrjedivanja, sve u ci-
lju povecavanja ekonomskih ucinaka turizma, a time i Zivotnog standarda lokalne
populacije, Bjelovarsko-bilogorska Zupanija i Turisticka zajednica Bjelovarsko-bilo-
gorske Zupanije usvojile su u razdoblju od 2008. do 2010. dva dokumenta strateskog
karaktera. Rijec je o dokumentima: Turistickom master planu Bjelovarsko-bilogorske Zu-
panije (Kunst i Tomljenovi¢, 2008.), odnosno Identifikaciji kljucnih razvojnih projekata za
implementaciju vizije turistickog razvoja Bjelovarsko-bilogorske Zupanije (Kunst i Tomlje-
novi¢, 2010.).

Polaze¢i od detaljne analize prometne povezanosti i raspolozivosti vitalnih in-
frastrukturnih sustava, ali i dostignutog stupnja turisti¢ke razvijenosti Zupanije, Tu-
ristickim master planom sustavno je inventarizirana i valorizirana trziSna spremnost
turisticke resursno-atrakcijske osnove, analizirano je potencijalno turisticko trZiste
te provedena detaljna SWOT analiza. Na toj su osnovi, potom, definirani klju¢ni
razvojni ciljevi i vizija razvoja turizma Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, te je pred-
loZena prikladna turisticka regionalizacija u cilju Sto boljeg trzisnog pozicioniranja
nekoliko definiranih turistickih klastera. Kona¢no, na bazi svih prethodnih saznanja,
identificirani su i turisticki proizvodi na kojima valja temeljiti razvoj turizma u nado-
laze¢em razdoblju. Postavljeni razvojni ciljevi, pritom, u najvecoj mjeri su uvazavali
i financijske, ljudske i organizacijske resurse kojima Bjelovarsko-bilogorska zupanija
trenutno raspolaze.

Nadalje, a bududi da se specificirana vizija turistickog razvoja Bjelovarsko-bilo-
gorske Zupanije nece realizirati sama od sebe, Turisticki master plan... je nadograden
i specifikacijom odredenog broja konkretnih, medusobno komplementarnih razvoj-
no-investicijskih projekata i/ili aktivnosti za koje bi odgovornost trebali preuzeti
razlic¢iti razvojni sudionici, kako javnog, tako i privatnog sektora. Posebno valja na-
glasiti da su svi relevantni dionici turisti¢kog razvoja Zupanije bili aktivno ukljuce-
ni, kako u inicijalno predlaganje, tako i u konacni odabir dvadesetak projekata i/ili
aktivnosti ¢ijoj bi realizaciji valjalo pristupiti Sto je moguce prije.
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Neovisno o ¢injenici da su sve aktivnosti povezane s problematikom strateskog
planiranja razvoja Bjelovarsko-bilogorske Zupanije kao turisticke destinacije uskla-
dene s uobicajenom svjetskom praksom i pravilima struke, odmah valja naglasiti
¢injenicu da implementacija zakljucaka oba prethodno navedena strateSka doku-
menta jo$ uvijek stoji prakticki na ,,mrtvoj tocki”. Drugim rije¢ima, gotovo nijedan
od identificiranih projekata/aktivnosti, kako u sferi stvaranja poticajnog socijalnog
okruzja, tako i u sferi izgradnje turisticke infra i suprastrukture, diversifikacije turi-
stickih proizvoda, uspostave turisticke poZeljnosti i prepoznatljivosti jos uvijek nije
pokrenut. Samim tim, dakle, stanje turisticke razvijenosti, a time i ocekivana dina-
mika turistickog prometa na ovim je prostorima gotovo identi¢na stanju prije izrade
Turistickog master plana. Takvo stanje stvari nikako se ne moze ocijeniti pozitivhom
ocjenom. Da bi se pobliZe utvrdili razlozi zasto se zakljuéci i preporuke sadrzane u
prethodno navedena dva strateSka razvojna dokumenta ne implementiraju na zado-
voljavajuéi nacin, potrebno se, ukratko, osvrnuti na specificnosti turistickog privre-
divanja i temeljne znacajke ucinkovitog upravljanja turistickom destinacijom.

2. Specificnost turistickog privrjedivanja i odrednice destinacijskog upravljanja

Za razliku od drugih (tradicionalno shvacenih) gospodarskih djelatnosti, a koje
karakteriziraju jasno prepoznatljivi finalni proizvodi (automobil, cipela, jogurt, kon-
cert), bitna znacajka turistickog privredivanja je tzv. , destinacijski turisticki proizvod”
koji je agregatna kategorija, odnosno, amalgam velikog broja razlicitih individualno
kreiranih i ponudenih (usluznih) proizvoda (Murphy, Pritchard i Smith, 2000.). Neke
od tih usluga su u ingerenciji privatnog sektora (smjestajni objekti, objekti hrane i
pica, razliciti usluzni servisi, institucije financijskog posredovanja, turisticki posred-
nici, trgovine i sl.), dok su neke u ingerenciji javnog sektora (javni prijevoz, komunal-
na infrastruktura, ¢istoca i uredenost mjesta, sigurnost, turisticke informacije, kultur-
ne institucije i sl.). Samim tim, kvalitetan turisticki boravak u destinaciji nije mogu¢
bez aktivne uloge, podjele ingerencija, ali i medusobne suradnje i umrezavanja razli-
citih institucija javnog sektora i pojedinac¢nih privatnih poduzetnika.

S druge strane, u uvjetima opce raspolozivosti svih relevantnih informacija,
novih nacina trzisne komunikacije, novih kanala prodaje, sve pristupacnijih cijena
avioprijevoza, kao i pojacanog interesa sve veceg broja ljudi ne samo za upozna-
vanjem razlicitih zemalja/kultura, ve¢ i lokalnih obicaja i nacina Zivota, turisticko
privrjedivanje, bas kao i sve druge sfere gospodarske aktivnosti, obiljezava stalno
zaostravanje konkurentske utakmice, i to ne samo na nacionalnoj razini, ve¢ i na
razini svake pojedine, Sire ili uze shvacene turisticke destinacije (Kunst, 2011.). U
borbi za trzisno prezivljavanje turisticke su destinacije prisiljene na kontinuirano
osmisljavanje novih i/ili inoviranje postoje¢ih razvojnih strategija kako bi naglasile
vlastite konkurentske prednosti u odnosu na stalno rastuci broj potencijalnih takma-
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ca (Echtner i Ritchie, 2003.). Borba za trZiSno prezivljavanje pretpostavlja, dakle,
adekvatno destinacijsko profiliranje.

Da bi bilo uspjesno i dugorocno odrZzivo, trziSno profiliranje svake turisticke
destinacije trebalo bi se temeljiti, kako na relevantnim trZiSnim trendovima, tako i
na vlastitim klju¢nim kompetencijama (eng. , core competiencies”). Rije¢ je ponajvise
o potrebi prepoznavanja specifi¢nosti i naglasavanju unikatnosti vlastite resursno-
atrakcijske osnove u odnosu na druge destinacije u relevantnom konkurentskom
okruzju (Goodrich, 1978., Woodside i Lysonsky, 1989., Echtner i Ritchie, 2003.). U
tom se smislu moze, dakle, govoriti o potrebi tzv. sadrzajne i/ili tematske diferencija-
cije integralnog destinacijskog dozivljaja, a $to se nikako ne moze postic¢i bez sustav-
nog promisljanja, planiranja i , ciljanog navodenja” Zeljene buducnosti provedbom
zakljucaka, smjernica i/ili odrednica do kojih se doslo u fazi razvojnog promisljanja
i planiranja. MozZe se, stoga, reci da je u suvremenim uvjetima uspjesan i dugorocno
odrziv razvoj bilo koje turisticke destinacije izrazito snazno i pozitivno koreliran s
efikasnom primjenom procesa strateskog upravljanja destinacijskim razvojem (In-
skeep, 1991., Dredge, 1999.).

Stratesko upravljanje razvojem turisticke destinacije zapravo je iterativni, vi-
Sekriterijalni i kolaborativno-participativni proces u kojem neposredno sudjeluju
predstavnici svih razvojnih dionika (Jamal i Getz, 1995.), pri ¢emu inicijativa, ko-
ordinacija i facilitacija cijelog procesa mora biti u rukama nositelja javne vlasti. Pri-
tom ce se sam proces prevodenja Zeljene buducnosti (destinacijska razvojna vizija)
u stvarnost odvijati to uspjesnije, sto ¢e veci broj destinacijskih razvojnih dionika,
pod dirigentskom palicom nositelja javne vlasti, poduzimati zajednicki dogovorene
aktivnosti kako bi se Zeljena buduc¢nost doista ,isprovocirala”. Moze se, dakle, za-
kljuciti da nositelji javne vlasti, donoSenjem ili izostankom odredenih odluka, kako
tijekom planiranja razvoja, tako i tijekom provedbe zacrtanih razvojnim usmjerenja,
imaju presudnu ulogu, ne samo u profiliranju smjera, ve¢ i u odredivanju dinamike
turistickog razvoja na razini turisticke destinacije. To vrijedi i za podrudje Bjelovar-
sko-bilogorske zZupanije.

3. Uzroci stagnacije turistickog razvoja Bjelvoarsko-bilogorske Zupanije

Uzroke stagnacije turistitkog razvoja na podrudju Zupanije i nakon izrade, od-
nosno usvajanja Turistickog master plana Bjelovarsko-bilogorske Zupanije valja, jednim
dijelom, povezivati s izrazito nepovoljnim gospodarskim kretanjima u Hrvatskoj,
koja ve¢ tre¢u godinu zaredom karakterizira opadanje ukupne gospodarske aktiv-
nosti (recesija) i povecanje nezaposlenosti, te s tim povezano opadanje agregatne
investicijske potraznje i osobne potrosnje. Takva gospodarska kretanja morala su se,
zasigurno izrazito negativno odraziti na kretanje proracunskih prihoda, kako drza-
ve, tako osobito i jedinica lokalne samouprave, ukljucujudi i Bjelovarsko-bilogorsku
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zupaniju. Manji prorac¢unski prihodi, s druge strane, odrazili su se negativno i na
mogucnost realizacije veceg broja investicija u sferi javnog sektora, ukljuc¢ujudi i onih
u funkciji turistickog razvoja.

Osim nepovoljnih makroekonomskih prilika na globalnoj i nacionalnoj razini,
uzroke stagnacije turistickog razvoja Bjelovarsko-bilogorske Zupanije valja, nadalje,
u odredenoj mjeri traziti i u danasnjem organizacijskom ustroju izvrsne vlasti na
razini drzave, a to se onda preslikava i na regionalnoj i/ili lokalnoj razini. Naime,
kako je turizam izuzetno kompleksan, za njegov je dinamican razvoj na bilo kojoj
administrativno-teritorijalnoj razini, osim poduzetnickog interesa, potrebno osigu-
rati i efikasnu suradnju razlicitih institucija u sferi drustvenih djelatnosti, a Sto u
Hrvatskoj trenutno, sasvim sigurno, usprkos velikom naporu Ministarstva turizma,
jos uvijek nije slucaj.

Ministarstvo turizma, kao resorno ministarstvo zaduZeno za sva pitanja turistic-
kog razvoja Republike Hrvatske, ima ulogu stvaranja kvalitetnog i razvojno poticaj-
nog pravnog okvira koji vodi rac¢una o interesima, kako poduzetnickog sektora, tako
i o drzavnim interesima. U okviru ovog Ministarstva djeluje i sustav turistickih zajed-
nica preko kojih se hrvatski turisticki proizvod, odnosno hrvatske turisticke regije
viSe nego uspjesno promoviraju na medunarodnim trzistima. Nadalje, iako je ovo
Ministarstvo zaduzeno, kako za formuliranje strategije razvoja hrvatskog turizma,
tako i za formuliranje operativne turisticke politike i razvoj turistickih proizvoda,
nije ipak nadlezno za cijeli niz ¢imbenika i/ili institucija koje svakodnevno, nepo-
sredno i posredno, bitno utjecu, ne samo na konkurentsku sposobnost i/ili razvojne
perspektive turisticke aktivnosti u nas, ve¢ i na globalnu percepciju Hrvatske kao
turisticke destinacije. Rije¢ je ne samo o kompleksnoj problematici razvoja prometne
i komunalne infrastrukture, mjerama zastite i ocuvanja vrijedne prirodne i kultur-
no-povijesne resursno-atrakcijske osnove, odredivanju namjene koristenja ukupno
raspolozivog (ne samo turistickog) prostora, definiranju turistickih razvojnih zona
i njihove namjene, utvrdivanju kriterija i smjernica dopustene turisticke izgradnje,
utvrdivanju nacina koriStenja obalnog pojasa, kao i nac¢ina upravljanja plazama, ve¢
i 0 problematici primjerene fiskalne (i/ili parafiskalne) opterecenosti turistickih po-
duzeca, sustavu poticaja investicijske aktivnosti, tecaja kune i sl. Svemu ovome valja
dodati i problematiku sigurnosti turista, u¢inkovitost sustava zdravstvene zastite u
destinaciji, odnosno kvalitetu neposrednih turistickih djelatnika, a ova proizlazi iz
znacajki postojeceg obrazovnog sustava.

Drugim rije¢ima, na razvoj turizma na prostoru Republike Hrvatske u velikoj
mjeri, a da se o tome ne vodi previSe racuna, utje¢u i zakonska rjesenja, provedbene
odluke i/ili aktivnosti vec¢eg broja hrvatskih ministarstava i/ili javnih poduzeca pod
njihovom ingerencijom. U tom kontekstu posebno valja spomenuti neposrednu po-
vezanost i ulogu koju na turisticko privrjedivanje imaju Ministarstvo zastite okoli-
$a, prostornog uredenja i graditeljstva, Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture,
Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumskog i vodnog gospodarstva, Ministarstvo
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kulture, Ministarstvo gospodarstva, Ministarstvo financija, odnosno Ministarstvo
zdravstva. Nadalje, kako su sva prethodno navedena ministarstva potpuno autono-
mna u svom djelovanju, pri ¢emu je, ovisno o konkretnim prioritetima i/ili ciljevima
koji se pokusavaju realizirati, meduresorna suradnja pojedinih ministarstava vise
iznimka nego pravilo, samo se slucajno moze , poklopiti” da pojedina zakonska rje-
Senja, provedbene mijere i/ili aktivnosti drugih ministarstava, pozitivno i efikasno
pridonose konkurentnosti hrvatskih turistickih poduzeca, razini poduzetnicke ak-
tivnosti u turizmu, odnosno razvoju hrvatskog turistickog proizvoda u cjelini. Sve
se to prelama i na regionalnoj i/ili lokalnoj razini, pri ¢cemu Bjelovarsko-bilogorska
zupanija i njene jedinice lokalne samouprave nisu nikakva iznimka.

Neovisno o prethodno navedenim objektivnim ¢initeljima koji su, sasvim sigur-
no, znacajno utjecali na dinamiku turistickog razvoja Bjelovarsko-bilogorske zupa-
nije u protekle tri godine, teSko se oteti dojmu da izostanak bilo kakvih razvojnih
aktivnosti u sferi turizma, prakticki na cijelom podrucju Bjelovarsko-bilogorske zu-
panije, a usprkos jasno naznacenih razvojnih usmjerenja, usvojene vizije i koncepcije
turistickog razvoja, kao i specificiranih prioritetnih aktivnosti valja, odredenim dije-
lom, pripisivati i subjektivnim slabostima nositelja javne vlasti, kako na Zupanijskoj
razini, tako i na razini gradova i/ili op¢ina na ovom prostoru. Naime, Turisticki master
plan Bjelovarsko-bilogorske Zupanije jasno je upozorio na ¢injenicu da ¢e pokretanje i/ili
dinamiziranje turistickog razvoja na cijelom ovom podrudju biti mogude samo pod
uvjetom da se na razini Zupanije i lokalnih samouprava osigura, ne samo potreb-
na posvecenost turistickom razvoju, ve¢ i uvjerenje da dosad prevladavajuci nacin
promisljanja i upravljanja gospodarskim (turistickim) razvojem nije bio dobar te da
ga valja mijenjati. Nadalje, ukazano je i na ¢injenicu da se odgovornost za turisticki
razvoj, kako Zupanije, tako i svake pojedine jedinice lokalne samouprave u njenom
sastavu ni u kojem slucaju ne smije prebacivati na slabo financirane i politicki neutje-
cajne turisticke zajednice, ve¢ ponajvise na gradska/opc¢inska poglavarstva, odnosno
nositelje izvréne vlasti na razini Zupanije. Naime, upravo bi od nositelja izvr$ne
javne vlasti trebalo ocekivati da svojim aktivnim djelovanjem, kreativnim inicijativa-
ma i/ili neposrednim (financijskim) doprinosom pokrenu razvojni proces i dodatno
pobude interes, kako vec¢ postojecih, tako i potencijalnih poduzetnika za ulaganjem
u konkretne razvojne projekte, neposredno ili posredno, u funkciji stvaranja i novog
turisti¢kog identiteta, i cjelovitog turisti¢kog lanca vrijednosti na podruéju Zupanije.
Drugim rijecima, iniciranje i/ili dinamiziranje turistickog razvoja podrazumijeva da
su nositelji javne vlasti na regionalnoj i/ili lokalnoj razini u stanju, ne samo prepo-
znati vaznost, ve¢ i osigurati financije za pokretanje nekoliko , oglednih” razvojno-
investicijskih projekata, osigurati poticajnu investicijsku klimu te potaknuti medu-
sobnu suradnju pojedinih turistickih poduzeca i/ili obrta, kao i njihovu suradnju s
drugim pravnim osobama u domeni privatnog sektora. Takva aktivna uloga nosi-
telja javne vlasti podrazumijevala bi, nadalje, provodenje sljedeceg niza aktivnosti:
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* organiziranje i provodenje cijelog niza javno-privatnih rasprava o ulozi turiz-
ma i pojedinih turistickih razvojno-investicijskih projekata na gospodarstvo pojedi-
nih jedinica lokalne samouprave na prostoru Bjelovarsko-bilogorske Zupanije;

¢ definiranje pravila igre i uvjeta koje privatni poduzetnici u sektoru turizma
moraju ispunjavati (postivanje zakona i uredbi);

¢ osiguranje kontrole prihvatljivog ponasanja u realizaciji kako investicijskih,
tako i dnevnooperativnih aktivnosti (inspekcije);

* osiguranje zajednickih smjernica i/ili uputstava (pravilnici, normeisl.) za sve,
ili, ve¢inu aktera u sferi turistickog privrjedivanja;

* osiguranje efikasnog sucelja (tzv. interface) sa svim drugim gospodarskim sek-
torima i socijalnim skupinama;

¢ dnevni utjecaj na provodenje zacrtanih marketinskih aktivnosti, organizaci-
ju velikih dogadanja, upravljanje klju¢nim atrakcijama i programima prijema gosti-
juisl

Nazalost, ve¢ i letimican pogled na gornje aktivnosti te njihova usporedba s
onim ¢ime se nositelji javne vlasti na lokalnoj i/ili regionalnoj (Zupanijskoj) razini da-
nas bave, ukazuje na zakljucak da postoji znacajno odstupanje od poZeljnog stanja.
Samim tim, ukoliko se lokalne vlasti na cijelom podrudju Zupanije znatno aktivnije
ne ukljuée u problematiku turistickog razvoja na nacin da ga pocnu ne samo dekla-
rativno, vec i financijski podupirati, turisticki ¢e razvoj cijelog ovog podrudja, kako
na lokalnoj, tako i na Zupanijskoj razini, biti opasno ugrozen. Drugacije receno, da-
nasnja razina financijske podrske turistickom razvoju Zupanije nece biti dovoljna, ne
samo za unaprjedenje trenutne, ve¢ ni za o¢uvanje postojece konkurentske pozicije,
osobito ako se ionako mala proracunska sredstva namijenjena turistickom razvoju
ne fokusiraju na nekoliko kapitalnih projekata, odnosno ako se ucinci dodjeljivanja
proracunskih bespovratnih sredstava redovno ne provjeravaju.

4. Kako razbiti razvojnu letargiju i potaknuti turisticki razvoj
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije?

Nazalost, najveci broj turistickih destinacija u Republici Hrvatskoj jos uvijek obi-
liezava rudimentarna razina strate$kog upravljanja (Borani¢ Zivoder, 2010., Kunst,
2011.). Iako je Bjelovarsko-bilogorska Zupanija, za razliku od mnogih, osobito Zupa-
nija kontinentalne Hrvatske, ucinila inicijalni napor i izradila sve potrebne strateske
dokumente potrebne za dinamiziranje turistickog razvoja na svom podrudju na du-
goroc¢no odrziv i trzisno primjeren nacin, sam razvojni proces jos uvijek se ne desava
zbor razli¢itih, prethodno elaboriranih razloga, kako objektivne, tako i subjektiv-
ne prirode. Dok ¢e na vecinu objektivnih razloga (gospodarska kriza, nedostatak
proracunskih sredstava, nepovoljna poduzetnicka klima, ustroj i ingerencije izvrsne
vlasti) biti dosta teSko utjecati s regionalne razine, vecina se subjektivnih razvojnih
ogranicenja turisti¢kog razvoja Bjelovarsko-bilogorske Zupanije moZze otkloniti bez
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vecih financijskih sredstava i u relativno kratko vrijeme. Temeljni preduvjet za to,
medutim, odnosi se na napustanje dosadaSnjeg nacina promisljanja o Zupanijskim
gospodarskim prioritetima, te s tim u vezi, poja¢anom preusmjeravanju prioriteta u
koristenju ogranicenih sredstava Zupanijskog i op¢inskih/gradskih proracuna pre-
ma turizmu i njemu bliskoj poljoprivredi.

Nije realno za ocekivati da ¢e se postojece stanje stvari u iniciranju turistickih
razvojnih projekata na podrudju Bjelovarsko-bilogorske zZupanije poceti mijenjati
nabolje samo od sebe, kljucno pitanje na koje valja odgovoriti glasi: Sto bi trebalo
poduzeti u cilju Sto je moguce brze i $to je moguce efikasnije promjene prevladava-
juc¢ih stavova nositelja javne vlasti na Zupanijskoj i op¢inskoj razini da bi se turizam
inanjemu zasnovana poljoprivreda prepoznali kao ekonomski racionalan, socijalno
odgovoran i trzisno prihvatljiv gospodarski model?

S obzirom na nepostojanje uvjerenja da turizam moze biti znacajan generator
gospodarskog razvoja, pa i slucaju kvalitetne resursno-atrakcijske osnove, bogatstva
nenaseljenog i ekoloski o¢uvanog prostora, odnosno s druge strane relativno nepo-
voljne starosne i kvalifikacijske strukture stanovnistva, a Sto sve karakterizira naj-
vedi dio prostora Bjelovarsko-bilogorske zZupanije, ¢ini se da bi ucinkovita primjena
prigodno krojenih programa podizanja danasnje razine svijesti i/ili educiranosti oso-
bito nositelja javne vlasti i menadZzmenta javnih poduzeca i/ili kulturnih institucija,
kako na zupanijskoj, tako i na lokalnoj razini, ve¢ u relativno kratkom roku stvorila
potrebnu kriti¢cnu masu uvjerenih zagovornika turistickog razvoja kao glavnog i/ili
dodatnog izvora prihoda velikog broja lokalnih stanovnika. Ciljevi takvih programa
mogu se svesti na nekoliko sljedecih tocaka:

* razumijevanje koristi koje turisticki razvoj donosi, kako na osobnoj razini,
tako i na razini Bjelovarsko-bilogorske Zupanije i pojedinih njenih karakteristicnih
regija (klasteri);

* Dbolje shvacanje vlastite uloge (i odgovornosti) u razvojnom procesu, ali i ulo-
ge i odgovornosti svih drugih razvojnih dionika;

* razumijevanje potrebe poticanja razli¢itih javno-javnih i javno-privatnih su-
radnji, povezivanja i/ili partnerstva u cilju stvaranja preduvjeta za dinamicniji turi-
sticki razvoj na cjelokupnom prostoru Bjelovarsko-bilogorske Zupanije;

* ukazivanje na potrebne promjene u dosad ustaljenom nacinu ponasanja i raz-
misljanja, osobito onih razvojnih dionika u javnom sektoru (komunalna poduzeca,
kulturne institucije, udruge u kulturi i sl.) koji svoju javnu aktivnost, najéesce, ne
dovode u kontekst, odnosno ne povezuju s turistickim razvojem;

* stjecanje znanja za kriticko propitivanje svake razvojne odluke u kontekstu,
kako njene ekoloske i/ili trziSne primjerenosti, tako i u kontekstu kreiranja adekvat-
nog destinacijskog imidza i/ili identiteta.

Kad je rijec¢ o ciljanim skupinama potencijalnih polaznika, ¢ini se da bi valjalo
osigurati sudjelovanje: a) nositelja javne vlasti, b) stru¢nih djelatnika Zupanijske
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gospodarske komore, c) struénih djelatnika Razvojne agencije Bjelovarsko-bilo-
gorske zupanije, d) predstavnika kulturnih institucija i/ili udruga u kulturi, e)
predstavnika javno-komunalnih poduzeda, ali i vlasnika obiteljskih poljoprivrednih
gospodarstava kao i malih poduzetnika posebno zainteresiranih za ukljucivanje u
turistic¢ko privrjedivanje.

S druge strane, a Sto se tice konkretnih edukacijskih modula, smisleno bi bilo
poceti sa sljede¢im temama:

* socio-ekonomski ucinci turizma

e turisticki proizvod

¢ planiranje turistickog razvoja i upravljanje turistickom destinacijom

* mogucnosti za male poduzetnike u turizmu

* menadZment i turizam na obiteljskom seoskom gospodarstvu

¢ kulturni turizam — od resursa preko proizvoda do trzista

* organizacija specijalnih dogadanja.

Istodobno, a s obzirom da se vecina dionika turistickog razvoja, sukladno svojim
bitnim stavovima o potrebi ubrzavanja turistickog razvoja Zupanije, moze svrstati
ili u deklarativne zagovornike razvoja turizma ili u indiferentne razvojne dionike,
pri emu:

* deklarativni zagovornici razvoja turizma dobro razumiju i/ili verbalno podu-
piru ideju za intenziviranjem turistickog razvoja, ali se sami, jos uvijek, nisu dovolj-
no angazirali na tom planu,

¢ indiferentni dionici turistickog razvoja ne razmisljaju previse o turizmu kao
jednom od mogucih generatora gospodarskog rasta zajednice i/ili individualnog bo-
ljitka unato¢ potencijalnom utjecaju koji bi mogli odigrati u tom procesu.

Pod pretpostavkom dobro osmisljenih, kvalitetno pripremljenih/provedenih i
adekvatno posjecenih programa podizanja razine svijesti, za ocekivati je da bi vecina
danas indiferentnih i/ili latentnih razvojnih dionika bitno izmijenila svoja ustaljena
uvjerenja te bi se, ve¢ u relativno kratkom vremenu, pretvorila u tzv. ambasado-
re Zupanijskog turistickog razvoja. Rijec je o osobama koje razvoj turizma smatraju
svojevrsnim razvojnim imperativom te svojim proaktivnim djelovanjem bitno pri-
donose njegovom razvoju.

Zakljuéna razmatranja

Nositelji javne vlasti na podrudju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije prepoznali su,
ne samo turisticki potencijal resursno-atrakcijske osnove kojim Zupanija raspolaZe,
vec i vaznost intenzivnije orijentacije na turizam i rast njegovog udjela u strukturi
gospodarstva ovog podrudja, zato su u razdoblju od 2008. do 2010. usvojili dva stra-
teska dokumenta, vitalna za ostvarenje vizija Zupanijskog turistickog razvoja. Una-
to¢ tome, operacionalizacija zaklju¢aka ovih dokumenata jos uvijek stoji na mrtvoj
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tocki. Iako uzroke takvog stanja valja najve¢im dijelom traZziti u nepovoljnim prilika-
ma u makrookruzju, tesko se oteti dojmu da je neprovodenje zakljucaka usvojenog
Turistickog master plana Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, jednim dijelom povezano i s
odredenim brojem subjektivnih ¢initelja i/ili administrativno-organizacijskih ,,uskih
grla”.

Kako nije za ocekivati da ¢e se gospodarske prilike te s njima povezana visina javne
potrosnje u zemlji u sljede¢em srednjoro¢nom razdoblju znacajnije poboljsati, intenzitet
turistickog razvoja na prostoru Bjelovarsko-bilogorske Zupanije bit ¢e uvjetovan
ponajvise visinom proracunskih izdvajanja za razvoj turisticke infrastrukture. Pritom
se, 0sobito u uvjetima stagnantnih proraéunskih prihoda Zupanije moze pretpostaviti
da ¢e visina proracunskih izdavanja za turizam biti snazno pozitivno korelirana sa
stupnjem razumijevanja neposrednih i posrednih koristi koje ¢e brojni zitelji ovog
podrudja imati od ubrzanog turistickog razvoja. Nadalje, osim uloge koju ubrzani
razvoj turizma moZe imati na oZivljavanje i restrukturiranje gospodarstva, kako
Zupanije, tako i pojedinih opéina i/ili gradova na njenom podrudju, nositelji javne
vlasti morali bi $to je moguce prije razumjeti i Sto bi oni trebali ¢initi u kontekstu
stvaranja poticajne investicijske klime i poduzetnickog optimizma.

Da bi nositelji javne vlasti mogli postati pravi ambasadori, ne samo efikasnog
pokretanja, vec i dugorocno odrzivog upravljanja turistickim razvojnim procesom
na podrudju svoje ingerencije, bit ¢e potrebno bitno izmijeniti danasnji nacin razmi-
Sljanja i djelovanja u velikom broju jedinica lokalne samouprave i/ili drugih insti-
tucija javnog sektora. Najbolji nacin da se to postigne je sustavno podizanje razine
svijesti donositelja odluka u javnom sektoru dobro osmisljenim i kvalitetnim eduka-
cijskim radionicama.

Drugim rije¢ima, dinami¢niji razvoj turizma na podruéju Zupanije u nastupaju-
¢em razdoblju bit ¢e moguce ostvariti samo ako se prethodno stvori potrebna razina
razumijevanja turistickog razvojnog procesa i uspostavi kriticna masa destinacijskih
turistickih ambasadora” koji ¢e razumijevati, ne samo potrebu odredenih prena-
mjena u trosenju proracunskih prihoda u cilju pokretanja novog razvojnog ciklusa,
vec i potrebu unoSenja cijelog niza strukturnih promjena u dosad prevladavajuci
nacin promisljanja i/ili upravljanja turistickim razvojem na ovom podrudju.
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The Development of Tourism in the Bjelovar-Bilogora County: Current Situation,
Limitations and Ways to Overcome

Summary

In spite of the rather diverse, rich in content and spatially diversified basis regarding
resources and attractions (thermal water sources in Daruvar; gentle hillsides of Bilogo-
ra, Moslavacka gora, Ravna gora and Papuk; richness of freshwater areas; forests rich in
game; big farming areas; multiculturalism; and a considerable number of events with only
regional and local character), practically none of the products of the Bjelovar-Bilogora Co-
unty tourism — with a partial exception of hunting tourism — either experienced systematic
development or was adequately presented to the potential public in the past. Wishing for
the betterment of this state, the Bjelovar-Bilogora County and the Tourist Board of the Bje-
lovar-Bilogora County have had the tourist master plan of the County drafted, as well as
a document by which the key developmental projects, aimed at adding dynamism to the
development of tourism and advancing the financial aspects of tourism in this area, have
been precisely identified. Unfortunately, the conclusions of these strategically important
documents have still not been implemented. In this paper, the attempt was made to make
the reasons for this situation understood and to propose a way to move the existing state
from the “deadlock”.

Keywords: tourism; development; limitations; Bjelovar-Bilogora County.
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