IZVJESCA
8. Dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica

Opatija, 27.-28. travnja 2006.

U Opeatiji je krajem travnja odrzan osmi, ve¢ tradicionalni stru¢ni skup knjiznicara
iz specijalnih i visoko$kolskih knjiZnica. Organizatori su bili: Hrvatsko knjizni¢arsko
drustvo (HKD), Sekcija za specijalne i visokoSkolske knjiznice, Nacionalna i
knjiznica iz Rijeke.

Visokoskolske su knjiznice u sastavu fakulteta i drugih uciliSta, a specijalne
knjiznice su u sastavu razliCitih instituta i drugih ustanova Cija je djelatnost
uglavnom povezana znanstveno-istrazivackim projektima s Ministarstvom znanosti,
obrazovanja i Sporta, ili ostalima.

Proslih je godina mjesto odrzavanja skupa uglavnom bila Opatija, a u pocetku su
domacini bili Sveucili$na knjiznica u Rijeci i KnjiZznica Saponije u Osijeku.

Do sada su se obradivale teme vezane uz koncepciju i organizaciju specijalnih
knjiznica, kao izvora i mjesta kori$tenja znanja. Osim toga, paZnja se posveivala
edukaciji korisnika i obrazovanju i stalnom usavrSavanju knjiznicnih djelatnika.
Takoder su se analizirali knjizni¢ni sustavi hrvatskih sveuciliSta te se raspravljalo o
partnerstvima medu knjiznicama i izvan njih.

Ove je godine naslov skupa bio: Nove strategije u specijalnim i visokoskolskim
knjiZnicama : zagovaranje i prikupljanje financijskih sredstava.

Kao i obi¢no, medu pozvanim je predavacima bilo gostiju iz inozemstva, kolega iz
sveucili$nih knjiznica, predstavnika izdavaca te stru¢njaka iz drugih srodnih struka.

Programom su bila obuhvacena pozvana predavanja (domaca i inozemna),
predstavljanje postera u okviru zadane teme, dvije radionice, i predstavljanje
(inozemnih i domacih) sponzora.

Osme je Dane otvorila predsjednica Hrvatskog knjizni¢arskog drustva, Alemka
Belan-Simic.

Prof. dr. Pero Lucin, prorektor SveuciliStau Rijeci, i ¢lan europskog pregovarackog
tima, upoznao je slusateljstvo s nacionalnim akcijskim planom za poveéanje ulaganja
u znanost i istrazivanja te o sudjelovanju Republike Hrvatske u aktivnostima
Europske Unije na podrucju obrazovnih politika.

Dr. Josip Stipanov, glavni ravnatelj Nacionalne i sveucili$ne knjiZnice u Zagrebu,
izlagao je o problematici zagovaranja i financiranja u knjiznicama danas, s osvrtom
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na funkcionalne, drustvene i gospodarsko-financijske aspekte promjena u razvoju
knjiznica i koriStenju informacijskih izvora. Rekao je da naglasak mora biti na
funkciji / usluzi knjiznice primjerenoj suvremenom informacijskom krajoliku kao
i danaSnjem senzibilitetu korisnika — kao moguce promjenljivom procesu. Stav je
dr. Stipanova da treba zagovarati takav pristup (funkciju / uslugu) knjiznice kojoj
je “bitno obiljeZje dinamicnost, odnosno prilagodba druStvenom, informacijskom i
korisni¢kom okoliSu”, pa su i nacini i oblici toga zagovaranja razli¢iti. Primjereno
djelotvorno zalaganje knjiznica i kompetitivnost s drugim ustanovama i konkurentnost
s obzirom na razli¢ite mogucnosti osiguranja izvora informacija, postaju temeljem i
razlogom zagovaranja i adekvatnog financiranja.

Dr. Alberta Arthus, kao predstavnica Rockefeller Foundation iz New Yorka, u
svom je predavanju “Campus-Based Libraries in the United States : Challenged by
Change” govorila o izazovima koji se namecu fakultetskim knjiznicama u danasnje
informaticko vrijeme. Programi i usluge knjiZnica usmjereni su prema vlastitim
institucijama ali i $iroj, medunarodnoj suradnji, u okviru knjiznicarskih udruzenja
(ACRL, ARL, RLG, CLIR, i dr.). Spomenula je primjenu LibQual — kvalitativnih
mjerenjima u radu s korisnicima. Naglasila je potrebu vece aktivnosti u podrucju
marketinga i odnosa s javno$¢u. Takoder je bilo rije¢i o ocekivanjima koja se
postavljaju konzorciju fakultetskih knjiznica i na¢inima na koje fakulteti pribavljaju
financijska sredstva (Clanarine, naplata usluga, donacije od privatnih osoba i iz
zaklada, drzavna potpora, itd.). Cesto privatni fondovi financiraju knjiZnice javnih
uciliSta i obrnuto. Od knjiznica se ocekuje fleksibilnost razmi$ljanja u odnosu na
nove korisnicke profile, nove tehnologije i vjestine, i nove vrste usluga. Posebna se
motivaciji za stalnu izobrazbu, napredovanje i ostanak u struci.

Iz finske Nacionalne knjiZnice, iz Helsinkija, goS$¢a je bila Kristiina Hormia-
Poutanen. Naslov njenog predavanja je bio: “Developing digital library services
in Finland — government providing funding for core services”. Finsko Ministarstvo
obrazovanja objedinjuje uloge i za podrucje kulture i za znanost i obrazovanje.
Postoje 3 knjizni¢na konzorcija (Linnea, FinELib i AMKIT), koji su podijelili
radnim tijelima Ministarstva. Radi se na tome da Ministarstvo garantira financiranje
osnovnih usluga, kao $to su razvoj nacionalnih baza podataka, koordiniranje
knjizni¢nim sustavom na webu, razvoj statistickih istrazivanja i nacionalnih licenci.
Takoder i da podupire knjiZni¢ne projekte.

Potpredsjednica za knjiznicnu i informaticku djelatnost iz National Geographic
Society (Washington), mr. Susan Pfifer Canby, odrzala je predavanje “More than
Keeping Pace— Providing a Competitive Edge” . Naglasila je vaZnost spoznaje vlastitih
prednosti — znanja, vjestina, iskustva — u definiranju proizvoda i usluga, i oblikovanju
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strategije. Utvrdivanje profila korisnika i detaljna razrada plana poslovanja, briga o
diseminaciji i pogodnostima pristupa, vrednovanje rezultata — donose i vece efekte
poslovanja, veci utjecaj u javnosti. Dobri strate$ki potezi su: formiranje interesnih
grupa, istrazivanje moguceg prosirenja djelokruga rada, ekonomicnost u troskovima
(ispitivanje usteda), izbjegavanje redundantnih situacija, istrazivanje “sivih zona”.
Motivacije se mogu pronaci usmjeravajui paznju ka kompetitivnom okruZenju,
moguénostima za voditeljsku poziciju, ustrajnosti u planovima, iniciranju aktivnosti,
i spremnosti na promjene.

“Komparativna analiza projektnih natjecaja EU — Hrvatska” bila je tema
izlaganja ravnateljice SveuciliSne knjiznice u Rijeci, Senke Tomljanovi¢. Analizirana
je natjecajna dokumentacija za projekte/programe na temelju kojih se dobivaju
jasni uvjeti i smjernice za izradu projekata i nacin pracenja njihove realizacije.
Transparentan prikaz ciljeva, sadrzaja i financijskih okvira programa za koje se
osiguravaju financijska sredstva, i navedeni uvjeti za projekte, utjeCu na uspje$nost
realizacije prihvacenih projekata. Usporedeni su klju¢ni elementi nekoliko europskih
i hrvatskih programa, u okviru kojih se financiraju knjizni¢ni projekti, zahtjevi
financijera i naCin pracenja ostvarivanja. Nedostatak detaljnih i jasnih odrednica u
procesu od prijave, prihvaanjaipracenja projekata, mogu biti uzrokom neuspje$nosti
realizacije i nejasnim odnosom financijera i nositelja programa.

O istrazivanju “Marketing u medicinskim knjiZnicama: uloga knjinicara u
promociji usluga i mogucnosti knjiznice” prilog su pripremile autorice Gordana
Ramljak, iz knjiznice Klinike za traumatologiju i Tanja SuSec, iz knjiZnice Klinicke
bolnice Sestara milosrdnica u Zagrebu. Najprije je bio osvrt na povijest primjene
marketinga u knjiznicama — nekoliko svjetskih i domacih primjera. Analizirajuci
glavne postavke marketinga — drugaCiji nain razmiSljanja, pozitivan stav,
samopouzdanje i primjena posebnih vjeStina — autorice su nastojale dati odgovor
na glavna pitanja: kakav je marketing primjenjiv u knjiznicama i koliko on moze
promijeniti uvjete rada i utjecati na razvoj medicinskih knjiZnica.

Iz Udruge Nitna stru¢nom je skupuizlagalaMarijaRaos o “Mogucojulozi knjiznica
uzajednici: prikupljanje financijskih sredstava” . Naglasila je da 21. stolje¢e nosi nove
izazove projektnom managementu, modelima projekata, marketingu i financiranju
kroz sponzorstvaidonacije. Umrezavanjem i medunarodnom razmjenom i suradnjom
je moguce pronaci neka rjeSanja koja vode izvorima potrebnih financijskih sredstava
za rad knjiZnica.

O jednom konkretnom primjeru suradnje, aktualnom projektu “Informacije o
Europskoj uniji u narodnim knjiZnicama” govorile su suradnice na projektu BlaZzenka
Peradeni¢-Kotur (NSK, Zagreb) i mr. Zaneta BarSi¢-Schneider (HIDRA, Zagreb).
Taj projekt, ve¢ drugu godinu uspje$no provodi Hrvatsko knjiznicarsko drustvo u
suradnji s 10 regionalnih druStava i Nizozemskim udruZenjem narodnih knjiZnica, uz
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potporu Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva, na podru¢ju RH. Temeljeno na
nacionalnoj strategiji razvitka, europskim smjernicama i Unescovim dokumentima,
ostvaruje se program koji pridonosi osposobljavanju djelatnika lokalnih knjiznica
za pronalazenje, koriStenje i daljnje Sirenje informacija o Europskoj uniji. Na taj
nacin te narodne knjiznice postaju mjesta kompetentnih odgovora na upite lokalne
zajednice vezane uz razliCita pitanja europskih integracijskih procesa. Izlaganjem su
obuhvacene metode i vrste aktivnosti kojima se program provodi, korisnici programa,
i pregled dosadasnjeg iskustva.

Drugi je dan zapoceo predstavljanjem projekta Tempus SCM: “A model of the
library system at the University of Zagreb”. Uvodne je napomene i poja$njenja dala
mr. Marina Mihali¢, u ime koordinatora rada na projektu, Nacionalne i sveucili§ne
knjiznice u Zagrebu. Ovaj jednogodis$nji TEMPUS projekt je iz programa Europske
komisije i odvija se u suradnji sa Sveucilisnom knjiznicom iz Donje Saske, iz
Goettingena (Njemacka), kao ugovarateljem, Kraljevskom knjiznicom iz Danske i
Nacionalnom knjiznicom iz Finske. Hrvatski su partneri u projektu: Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i Sporta, SveuciliSte u Zagrebu i CARNet. Cilj projekta je
uspostava funkcionalnog modela i organizacija knjizni¢nog sustava SveuciliSta u
Zagrebu, koji ukljucuje fakultetske, odjelne i institutske knjiznice. U ovoj prvoj
javnoj promociji ¢uli smo kako ¢e se projektom definirati funkcionalna mreZa,
njegovog povezivanja s ostalim visokoSkolskim knjiznicama u Hrvatskoj i izvan
nje, kao otvorenog, ali jedinstvenog sustava.

Detaljnije o radu na projektu izlozili su voditelji pet radnih skupina. Skupine imaju
tri do Sest ¢lanova, a radi se na temama: Nabava, Obrada fondova i bibliografija,
Posudba i informacijske sluzbe (- rad s korisnicima), ZaStita fondova i Razvoj.
SluSateljstvo je upoznato s ciljevima i o¢ekivanim rezultatima svake skupine, te
terminskim planovima za provodenje.

Posteri su bili postavljeni ve¢ po dolasku sudionika na skup, pa su se kroz
razgovore s autorima i tijekom posterske sesije od sat vremena zainteresirani mogli
upoznati s konkretnim situacijama u pojedinim sredinama. Bilo je prijavljeno 14
postera iz razli¢itih specijalnih i visoko8kolskih knjiznica: iz KonCarovog Instituta
za elektroniku (Zagreb), s Filozofskog fakulteta (Zagreb), s Fakulteta politickih
znanosti (Zagreb), s pravnih fakulteta (Rijeka i Split), s PMF-a - Fizickog odjela
(Zagreb), iz HAZU - Jadranskog zavoda (Zagreb), iz INA-e (Zagreb), iz Hrvatskog
zavoda za norme (Zagreb), iz sveucili$nih knjiZnica u Splitu, Rijeci i Zagrebu, te iz
Univerzitetske biblioteke (Beograd).

Jadranski zavod je bio zastupljen posterom Marule Vujasinovi¢ “Financiranje
knjiZnice JZ HAZU u 15 godina rada” .

Radovi s dosadasnjih skupova su se objavljivali u posebnom izdanju Hrvatskog
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skorijeg doba recenziranoj publikaciji. Tako se otekuje da Ce biti i s ovogodiSnjim
izlaganjima i prilozima sa skupa pa su autori pozvani da poSalju svoje radove.

OdrZzane su i dvije radionice, u isto vrijeme, pa se sluSateljstvo podijelilo
prema interesima. Teme su bile: “Javno zagovaranje za specijalne i visokoskolske
knjiZnice”, 1 “Nabava i meduknjiznicna posudba : nova strategija poslovanja”.
Na temelju pripremljenih priloga povele su se diskusije koje su nastojale izluciti
glavne probleme i pokuSale usmjeriti razmisljanja o njihovom rje$avanju, u skladu s
nacionalnim interesima i razvojnim planovima.

Neki od izdavaca, sponzora, imali su se prilike predstaviti i kra¢im izlaganjima:
Brill, Blackwell, EBSCO, Katarina Zrinski.

Posebna je paZnja posveéena predstavljanju knjige dr. Maje Joki¢: “Bibliometrijski
aspekti vrednovanja znanstvenog rada”. Bilo je zanimljivo Cuti o sadrzaju i namjeni
te vrijedne publikacije o temi koja je vrlo malo zastupljena u domacoj produkciji.

Time je zavrSen glavni sluZbeni dio 8. Dana, a velina sudionika se odazvala
organizatorovom pozivu na izlet u subotu, 29. travnja. Bili su ukljuceni strucni te
kulturno-informativni i turisticki sadrzaji.

Marula Vujasinovi¢, dipl. bibl.
Voditeljica knjiznice Jadranskog zavoda HAZU
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