Soc. ekol. Zagreb, Vol. 21 (2012.), No. 3
Darko Hinic: Razlike u percepciji i doZivijaju ekoloskih problema stanovnika Novog Pazara

UDK 316.644-054.4(497.11 Novi Pazar):504.05/06 Izvorni znanstveni rad.
504(497.11) Primljeno:15. 05. 2012.
Prihvadeno: 28. 10. 2012.

RAZLIKE U PERCEPCIJI I DOZIVLJAJU EKOLOSKIH
PROBLEMA STANOVNIKA NOVOG PAZARA
Darko Hinié

Departman za psihologiju
Drzavni univerzitet u Novom Pazaru
Republika Srbija

e-mail: dhinic@np.ac.rs

Sazetak

U ispitivanjima ljudske percepcije ekoloskih problema jasno su izdvojena znanja i uvjerenja for-
mirana na temelju neposrednog, osobnog iskustva i svijest formirana na temelju cksternih izvora
informacija i dominantnih globalnibh uvjerenja. U ovom istrazivanju bavili smo se prvom grupom
pitanja, odnosno faktorima koji su utkani u izgradnju neposrednog iskustva s ekoloskim problemima,
s posebnim ciljem utvrdivanja potencijalne veze izmedu Zivota u odredenim dijelovima grada (peri-
ferija i centar grada) i percepcije specificnib ekoloskih problema.

Nakon primjene polustrukturiranog intervjua, metodom konceptualne analize sadrZaja, utvrdene
su frekvencije percipiranib kategorija ekoloskih problema na uzorku od 150 ispitanika djelomicno
stratificiranih po unaprijed odredenim demografskim kvotama za spol, dob, obrazovange, ekonomski
status i mjesto stanovanja.

Najvazniji nalaz je da nisu utvrdene razlike po spolu, dobi i obrazovanju, veé su statistitki znalajne
razglike u odgovorima utvrdene kod stanovnika iz razlititih dijelova grada (centar ili periferija). Nasi
rezultati takoder su u potpunosti u skladu s tezom da individue u najvecoj mjeri prepoznaju probleme
koji se mogu konkretno opaziti u neposrednom okruzZenju, prije nego opce probleme na globalnom
nivou. Ispitanike iz centra grada znalajno vise muce problemi sa smecem, prometom, bukom, ne-
dostatkom zelenila i zbijenoséu, a one s periferije problemi s losom infrastrukturom, deponijima i
divljim Zivotinjama.

Konaéno, ispitanici su uzroke postojecih ekoloskih problema grupirali u nekoliko najistaknutijib sku-
pina, i to: loSu ekonomsku situaciju i lose upravljanje nadleznih organa, nemar i neinformiranost
gradana te nedovoljnu primjena postojecih i nedostatak eftkasnijih zakona.

Kljucne rijedi: ckoloski problemi, dijelovi grada, percepcija Zivotne sredine, zagadivaci okolisa,
zadovoljstvo Zivotnim prostorom

UVOD

Ljudsko ponasanje uvijek se ostvaruje u odredenom kontekstu, u odredenoj fizickoj sre-
dini. Ljudska vrsta mijenja sve komponente fizi¢ke sredine na pazljivo promisljeni nacin
u skladu sa zakonima prirode i ekoloske ravnoteze, ali ih takoder mijenja i nerazumno,
odbacujudi sva pravila, upozorenja i sve principe prirodne sredine. Zbog toga $to je
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stupanj ovih promjena postao drasti¢no izrazen s tehnoloskim razvojem i promjenama
u nacinu realiziranja ljudske civilizacije, kao i zbog toga $to te promjene sve vise odstu-
paju od dinamicke ravnoteze kao ideala interakcije zivih vrsta i zivotne sredine, javlja
se sve veca potreba za organizacijom i planskim razvojem znanstvenih disciplina koje bi
pratile ove promjene i predlagale adekvatne nacine za njihovo amortiziranje i pravovre-
meno izbjegavanje racionalnom kontrolom i prilagodavanjem ljudskog ponasanja koje
ih izaziva (Hini¢, 2012).

Zadovoljstvo zivotnim prostorom (residential satisfaction) predstavlja veoma vazan kon-
strukt u oblasti ekoloske psihologije i definira se kao kognitivno i afektivno stanje koje
individua formira prema prostoru u kojem zivi i koje odreduje njezino ponasanje prema
toj sredini (Sundstrom, Bell, Busby, Asmus, 1996). To stanje se moze odnositi na uze
dijelove Zivotne sredine kao $to su domacinstvo ili susjedstvo, ali i veée kao $to je grad,
pri ¢emu se najveci dio istrazivanja bavi upravo ovim prvim (Robin, Matheau-Police,
Couty, 2007). Zadovoljstvo Zivotnim prostorom se, izmedu ostalog, proucava i zato $to
predstavlja vazan kriterij za ocjenjivanje ukupnog zadovoljstva i kvalitete Zivota ljudi,
pri ¢emu ekoloska svijest i svijest o kvaliteti prirodne sredine ¢ine i srz kasnijih proeko-
loskih aktivnosti i zatite Zivotne sredine (Hackett, 1993).

U vi$edimenzionalnom diskursu koji opisuje ovaj konstrukt dolazi do integriranja svih
prostornih, funkcionalnih, estetskih i socijalnih karakteristika koje mozemo pripisati
nekom prostoru (Bonnes, Bonaiuto, Aiello, Perugini, Ercolani, 1997). S obzirom na to
da u se te karakteristike ubrajaju i negativni aspekti Zivotne sredine, predmet prouca-
vanja stru¢njaka iz oblasti ekoloskih znanosti obuhvaca i ljudsku percepciju globalnog
zagrijavanja, klimatskih promjena, povecanja stanovnistva na Zemlji, nedostatka hrane,
zagadenja zraka, povr$inskih voda i tla, koriStenja nuklearne energije i sli¢nih ekoloskih
problema i rizika. U ispitivanjima zadovoljstva kvalitetom ekoloskih elemenata zivota u
urbanim sredinama autori su uglavnom i fokusirani na negativne aspekte zapostavljajuci
ponekad pozitivne primjere istog (Robin, Matheau-Police, Couty, 2007).

Najéesci laicki stavovi o ugrozenosti kvalitete zivota odnose se na oc¢igledne ekoloske pro-
bleme (zagadenja), odnosno (ne)kvalitetu i oskudicu zdravog tla, vode i zraka, iza cega
slijede problemi nuzno posredovani globalnom svijes¢u o ugrozenosti sredine, kao $to je
globalno zagrijavanje (Pusi¢, Pajvanci¢, 2010). S jedne strane oslikava se ekoloska svijest
formirana na temelju neposrednog iskustva u lokalnom kontekstu, a s druge svijest for-
mirana u okviru globalnog diskursa okruzenja uz utjecaj dominantnih sociokulturnih
obrazaca (Pusi¢, Pajvanci¢, 2010), $to sasvim odgovora pretpostavkama da na ljudsku
svijest o razli¢itim oblicima zagadenja najvise utjecu dvije grupe faktora: osobno isku-
stvo i eksterni izvori informacija. Senzorno, direktno iskustvo je ipak najinformativniji
izvor podataka pri formiranju osobne percepcije o ekoloskim problemima upotpunjeno
informacijama koje osoba stje¢e preko opazanja uzroka osobnih zdravstvenih problema
(Bickerstaft, Walker, 2001). Direktno iskustvo dopunjeno je sekundarnim iskustvom,
podacima koje ljudi stje¢u razgovorom s drugim ljudima i kroz medije (Gooch, 1996).
U ovom istrazivanju, bavili smo se prvim navedenim vidom iskustva, odnosno faktori-
ma koji su utkani u izgradnju neposrednog iskustva s ekoloskim problemima. Ovo pita-
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nje je narocito vazno kada se u obzir uzmu rezultati koji pokazuju da je utjecaj eksternih
izvora informacija na percepciju javnog mnijenja u vezi sa zagadenjima zivotne sredine
minimalan i da, kada eksterne informacije nisu u skladu s osobnim iskustvom, ¢esto

dolazi do njihovog negiranja ili potiskivanja (Bickerstaff, Walker, 2001).

METODOLOGIJA

Cinjenica je da su problemi kvalitete Zivotne sredine u Srbiji, ali i regiji, velika nepo-
znanica jer sloZenija, interdisciplinarna i strateski orijentirana istrazivanja koja bi imala
nacionalni karakter, zapravo ne postoje (Pusi¢, Pajvanci¢, 2010). Iz tog razloga, ova
deskriptivna, i djelomi¢no korelacijska studija, za cilj ima odrediti:

(1) koji su najzastupljeniji ekoloski problemi koji se vezu za odredene dijelove grada
(periferija i centar grada) i postoji li izmedu njih znacajna razlika?
Objektivni atributi Zivotne sredine uvijek prolaze kroz kognitivni proces evaluacije i
postaju subjektivne ocjene koje doprinose zavr$nom smjeru i intenzitetu zadovoljstva
nekom sredinom (Amérigo, Aragones, 1997). Subjektivne procjene atributa sredine, pa
i ekoloskih problema, pod utjecajem su brojnih sociodemografskih i osobnih karakteri-
stika (Poortinga, Steg, Vlek, 2004), tako da je sljededi cilj ove studije prikazati:

(2) potencijalne razlike u percepciji ovih problema u zavisnosti od demografskih varija-
bli kao $to su: spol, dob, obrazovanje i ekonomski status.

Osim teorijskog, ova studija ima i prakti¢an znacaj u stvaranju jasnih ideja koje bi pret-
hodile i pomogle adekvatnom provodenju ekoloskih drustvenih akcija, ali dala poticaj
za daljnja, bolja i sloZenija ispitivanja u ovoj oblasti u regiji.

Uzorak

U istrazivanju je formiran djelomicno stratificirani uzorak ispitanika prema najvaznijim
demografskim varijablama. Na pocetku, od ukupnog broja naselja koja ¢ine teritorij
grada Novog Pazara, formirane su regije: centar, gradska naselja i periferija grada. Da bi
granice bile jasnije i ostrije u ispitivanje su uklju¢eni samo punoljetni ispitanici iz centra
grada i periferije. Kako bi se izbjegao utjecaj tzv. susjedskog halo efekia i konformiranja
(neighbourhood halo effect), za ispitanike s periferije uzeti su stanovnici iz periferijskih
naselja koja se nalaze na Cetiri razli¢ite strane grada.

Prethodne studije koje su se bavile pitanjima postojanja i manifestiranja ekoloske svijesti
i ekoloske brige izdvajaju pet socijalno-demografskih varijabli koje su ucestalo dovodene
u korelaciju s individualnom ekoloskom zabrinuto$¢u: dob, spol, klasnu pripadnost ili
primanja, mjesto stanovanja i politicku orijentaciju (Fransson, Girling, 1999). Iz naseg
istrazivanja isklju¢ena je jedino politicka orijentacija koju smo zamijenili varijablom
,obrazovanje” koja se takoder spominje u drugim studijama.

Nakon inicijalnog ispitivanja i odredivanja stratifikacijskih kvoti, slu¢ajnim odabirom
formiran je kona¢ni uzorak od 150 ispitanika, djelomi¢no stratificiran po unaprijed
odredenim demografskim kvotama: centar-periferija (raspon od 45 do 55%), spol (ras-
pon od 40 do 60%), obrazovanje (minimum po 15% za kategorije s osnovnom skolom
i visokim obrazovanjem).
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Postupak i kategorije odgovora

U okviru psihometrijskog pristupa u istrazivanjima percepcije ekoloskih rizika i problema
uglavnom se primjenjuju liste ekoloskih rizika koji su izabrani od strane samog istrazivaca
pri cemu je cilj otkriti koji se ekoloski problemi opazaju kao vedi, opasniji, i zasto (Gu-
stafson, 1998). Danas postoji viSe primjera ovih lista, pa i Skala za procjenu problema
okolisa u urbanim sredinama (Robin, Matheau-Police, Couty, 2007). Takav pristup vise
je baziran na otkrivanju razlika izmedu opazenih problema, nego razlika u onima koji te
probleme opazaju. Kvalitativni pristup koji bi koristio otvorena pitanja koja dozvoljavaju
ispitanicima da sami navode rizike koje opazaju mnogo se rjede primjenjuje (Gustafson,
1998). Jos su rjede studije koje se u okviru ovog pristupa bave konkretno i samo fizickim,
ekoloskim problemima’ koje ispitanici opazaju u svojoj neposrednoj sredini.
Ipak, s obzirom da smo za cilj imali utvrditi subjektivnu percepciju problema, pri ispi-
tivanju nije ponudena lista ekoloskih problema na kojoj bi ispitanici rangirali pojedine
probleme (kako im oni ne bi bili sugerirani), ve¢ se od njih trazilo da sami oznace koja su
to tri klju¢na ekoloska problema u njihovoj neposrednoj zivotnoj sredini koja im najvise
smetaju. Osim toga, ispitanici su navodili razloge zasto im to smeta, njihovo videnje
uzroka tih problema te vide li neko rjesenje za te probleme.
Prikupljeni uzorak odgovora obraden je metodom konceptualne analize sadrzaja, utvr-
divanjem postojanja odredenih kategorija ekoloskih problema. Sistem kategorija odre-
den je tokom prvobitnog kodiranja, te je primijenjeno fleksibilno kodiranje koje podra-
zumijeva da nazivi i broj kategorija nisu odredeni unaprijed, ve¢ se odreduju nakon
prvobitnog popisivanja. Konacan sistem kategorija ukljucivao je samo one koje su bile
zastupljene u bar 5% odgovora, i to su:

a) Smece: smece po ulicama, unutra$njosti stambenih prostora, kao i prljavstina (npr.
prljave ulice). Ne ukljucuje deponije.

b) Zagadenost rijeke: kanalizacija i industrijske vode koje se izlijevaju u rijeku, ¢vrsto
smede koje se baca u rijeku i sl.

¢) Zagadenost zraka: ispu$ni plinovi, smog, dim i industrijska isparavanja.

d) Promet: gust promet, nepropisno parkiranje (npr. na zelenim povrsinama, plo¢nici-
ma), nefunkcionalna signalizacija, neadekvatan javni prijevoz.

e) Uli¢na infrastruktura: neasfaltirani putovi, o$te¢en kolnik (npr. rupe na cesti), ne-
postojanje plo¢nika i pjesackih prijelaza i ostalo $to otezava kretanje ljudi i automo-
bila.

f) Buka: svi oblici nepoZeljnih zvukova, od prometne buke, industrijske buke, do
izvora buke iz kafi¢a i privatnih domacinstava.

g) Deponiji: negativni efekdi (blizina, smrad, zaraza) koji potjecu s registriranih i div-
ljiih deponija.

h) Zbijenost: osjecaj zbijenosti, prevelike blizine drugih ljudi ili previse ljudi na ma-
lom prostoru (fizi¢ka i socijalna zbijenost).

1 Bez ekonomskih problema, nedostatka zaposlenja i sli¢nih socijalno-kulturoloskih problema
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i) Infrastruktura: svi oblici infrastrukture osim uli¢ne (posebno izdvojene zbog velike
ucestalosti u odgovorima ispitanika): struja, voda, kanalizacija i sl.

j)  Zelenilo: nedostatak zelenih povrsina ili njihovo unistavanje.

k) Zivotinje: psi lutalice, ali i divlje Zivotinje kao $to su lisica, lasica, zmije.

) Ostalo: svi preostali oblici problema koji nisu pojedina¢no imali vise od 5% (npr.
isusivanje jezera, zagadenje tla, nedostatak igralista za djecu i sl).

Instrumenti i statisticka obrada

Ispitanici su ispitani pomocu polustrukturiranog intervjua koji se sastojao od nekoliko
tematskih pitanja. Podaci su statisticki analizirani u programskom paketu SPSS 16.0 uz
koristenje deskriptivne statistike i korelacijske analize. Odgovori na drugi dio intervjua
(uzroci zagadenja, moguca rjesenja i sl.) analizirani su kvalitativno.

REZULTATI

Ukupan broj ispitanika je bio 150, uzrasta od 18 do 73 godine (M=36,20; SD=14,974).
Ostale demografske karakteristike uzorka imale su sljedecu raspodjelu:

Tablica 1. Demografske karakteristike uzorka

spol % obrazovanje % | diograda | % ckonomski %
status

muski 47,3 | osnovnaskola | 15,3 | centar 54,0 | nizak 17,0

zenski 52,7 | studenti 38,7 | periferija | 46,0 | niZi srednji 39,0

srednja $kola 30,0 visi srednji 29,0

vise/visoko 16,0 visok 15,0

Pregled glavnog dijela rezultata zapocet ¢emo podacima o najéesée izdvojenim ekolos-
kim problemima na cjelokupnom uzorku ispitanika:

Tablica 2. Najéesée kategorije izdvojenih ekoloskih problema

smede zagadena zagaden promet uli¢na deponiji
rijeka zrak infrastruktura
54% 40% 42% 23,3 % 26,7 % 21,3 %
buka zbijenost infrastruktura | zelenilo Zivotinje ostalo
26% 9,3 % 30,7% 14,7 % 11,3 % 7,9 %

na varijablama spol, dob i obrazovanje, ve¢ se ¢ini da je najvedi utjecaj na percepciju
ekoloskih problema imao, i do znacajnih razlika u odgovorima doveo, zivot u centru
grada ili na periferiji, kao i djelomi¢no ekonomski status.
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Analizirana je razlika u proporcijama odgovora izmedu Zitelja ova dva dijela grada (hi-
kvadrat testom uz Yatesovu korekciju za tablice 2x2) i doslo se do sljedec¢ih rezulta-
ta. Statisticki znac¢ajna razlika u odgovorima postoji za kategoriju smece (X2(1)=10,292;
p=,001; Phi=-,275), i kategoriju promet (x2(1)=20,188; p<,001; Phi=-,383), pri ¢emu
osobe koje zive u centru imaju daleko veéi problem s ovim karakteristikama zivota u
gradu. Ne postoje razlike u percepciji zagadenosti rijeke (3*,=2,685; p=,101), vjerojat-
no zato $to rijeka tece kroz cijeli grad, kao ni u percepciji zagadenosti zraka (X2(1)=1,436;
p=,231) jer se zbog neplanske gradnje tvornice nalaze po cijelom gradu, pri ¢emu u
centru situaciju dodatno komplicira ve¢ spomenuta velika gusto¢a prometa. Proble-
mi s uliénom infrastrukturom nisu znacajno razliciti, ali su zato utvrdene statisticki
znacajne razlike u ostaloj infrastrukturi (vodovodna i kanalizacijska, struja i telefon),
s izrazeno visokim razlikama u korist periferije (X2(1)=52,222; p<,001; Phi=,605). Pro-
blemi s deponijima takoder su izrazeniji u perifernim dijelovima grada (x*,=34,935;
p<,001; Phi=,499), a sli¢na je situacija i s divljim Zivotinjama i Zivotinjama lutalicama
(Xz(1)=4,667; p=,031; Phi=,176). S druge strane, problemi s bukom daleko su izrazeniji
u centru grada (X2(1)=7,721; p=,005; Phi=-,242), kao i problemi s nedostatkom zelenila
(Xz(1)=l9,845; p=,000; Phi=-,383) i zbijenos¢u (X2(1)=4,923; p=,026; Phi=-,204).

Po pitanju potencijalne veze s ekonomskim statusom uvida se velika sli¢nost s prethod-
no navedenim rezultatima jer ve¢i postotak ispitanika s boljim ekonomskim statusom
zivi u centru grada, dok najveéi dio ispitanika s nizim ekonomskim statusom Zivi u
perifernim naseljima. Ispitanici s boljim ekonomskim statusom statisticki znacajno vise
opazaju ekoloske probleme sa sme¢em, prometom, bukom, a oni s nizim probleme s
infrastrukturom, deponijima i divljim Zivotinjama.

Rezultati o percipiranim uzrocima i potencijalnim rjesenjima navedenih ekoloskih pro-
blema zbog konceptualne smislenosti i lakseg pracenja izneseni su u odgovaraju¢im
dijelovima rasprave.

RASPRAVA

U neke od fizickih faktora koji su do sada izdvojeni kao prediktori zadovoljstva zi-
votnom, stambenom sredinom ubrajaju se izgradenost infrastrukture (narodito struje
i vode), ali i odrzavanje i uredenost prostora, nivo buke i zbijenost (prema Amérigo,
Aragones, 1997). Od specifi¢nih ekoloskih problema koji su predvidali zadovoljstvo
ekoloskom sredinom u jednoj $angajskoj studiji izdvojili su se zagadenost vode, zraka i
tla, nedostatak zelenila, odlaganje smeca i buka (Shen, Saijo, 2008). U istrazivanju na
hrvatskom nacionalnom uzorku (Cifri¢, 2005), ispitanici su kao najviSe zabrinjavajuce
ekoloske probleme naveli neodgovarajuce zbrinjavanje komunalnog otpada, gomilanje
opasnog otpada i zagadenost hrane, a najmanje zabrinjavajuéi su zagadenost pitke vode,
rijeka, jezera i mora, kao i odumiranje Suma. Sli¢no kao u navedenom istrazivanju, i nasi
ispitanici kao najve¢i problem percipiraju nagomilavanje i neadekvatno manipuliranje
smeéem. Za razliku od hrvatskih ispitanika, nasi ispitanici na sljede¢em nivou izdvajaju
zagadenost rijeka i zraka. U sli¢cnom istrazivanju (Pusi¢, Pajvanci¢, 2010), najveéi posto-
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tak ispitanika kao glavne globalne ekoloske probleme navodi upravo zagadenje zraka,
vode i tla (32,6%), ali i nedostatak ekoloske svijesti (24,6%) i globalno zatopljenje
(23,3%). Sva tri navedena ekoloska problema u tom istrazivanju predstavljaju faktore
koji bitno odreduju kvalitetu Zivota ispitanika, ali se razlikuju po tome $to ih nije sve
moguce neposredno opaziti. Nasi rezultati se u potpunosti poklapaju s pretpostavkom
da ispitanici u najve¢oj mjeri prepoznaju probleme koje mogu konkretno opaziti u
svom neposrednom okruzenju (Bek, 2001), kao $to su zagadenje uslijed divljih depo-
nija; gradski smog u zraku, prljave rijeke i sl, a ne opée probleme na globalnom nivou
(zagrijavanje Zemlje, promjena klime, porast stanovnistva i sl). Vezano uz to, kao sljede-
¢a grupa bitnih problema u nasoj studiji izdvajaju se pitanja infrastrukture, od uli¢ne i
prometne, do strujne, kanalizacijske i sl. Medutim, ovi problemi dopunjeni su pojavom
novih negativnih aspekata tehnoloskog i civilizacijskog razvoja ¢ovjecanstva, prije sve-
ga pojavom buke, divljih deponija, zbijenosti, nedostatka zelenila, i dr. Multivarijatna
analiza u navedenom hrvatskom istrazivanju, izdvojila je upravo dva faktora ,klasi¢ni
ekologki problemi® i ,,novi ekoloski problemi® (Cifri¢, 2005).

Demografske karakteristike i ekoloski problemi

Po pitanju utjecaja sociodemografskih karakteristika na opazanje ekoloskih problema
postoje dosta nekonzistentni podaci, mada veé¢ina pokazuje da Zene opazaju ve¢u eko-
losku opasnost po zdravlje nego muskarci. U psihometrijskim studijama doslo se do za-
kljucka da nema znacajnih razlika izmedu muskaraca i Zena po tome koje ekoloske pro-
bleme opazaju, ve¢ da te razlike postoje u pripisanom intenzitetu tih opasnosti jer Zene
pripisuju svim ekoloskim problemima ve¢u opasnost (Davidson, Freudenburg, 1996;
Flynn, Slovic, Mertz, 1994). U kvalitativnim istrazivanjima koje smo opisali u uvodnim
redovima, zene kao rizike ¢es¢e navode ekoloske probleme (npr. izvore moguée zaraze),
dok su muskarci ¢e$ée optereceni rizicima po sigurnost, kao $to su na primjer povrede
na radu (Fischer, Morgan, Fischhoff, Nair, Lave, 1991). Muskarci bijele rase ubrajaju
se u grupu ljudi koji najmanje primjecuju ekoloske probleme, $to po nekim autorima
sugerira utjecaj drugih varijabli, kao $to su sociopoliticki faktori ve¢e modi, viseg statusa,
i donekle otudenja od prosjeka i opée populacije (Flynn, Slovic, Mertz, 1994).

Vecina stranih studija govori da je dob u negativnoj, a obrazovanje u pozitivnoj korela-
ciji s opazanjem ugrozenosti od razli¢itih okolisnih ¢imbenika, tj. da mlade osobe i in-
dividue s vi$im stupnjem obrazovanja pokazuju tendenciju vece brige o kvaliteti karak-
teristika okoliSa, nego stariji i manje obrazovani stanovnici (prema Shen, Saijo, 2008).
lako su i u istrazivanjima u regiji (Cifri¢, 2005) utvrdene statisticki znacajne razlike na
nekim sociodemografskim obiljezjima, ovdje to nije bio slucaj, vjerojatno uslijed speci-
ficnosti metodoloskog postupka.

Kao $to smo ve¢ vidjeli, do znacdajnih razlika u percepciji tipova ekoloskih problema
doveo je zivot u centru grada ili na njegovoj periferiji, dok ostale sociodemografske va-
rijable, osim ekonomskog statusa uglavnom nisu pokazale razlike. Ako uzmemo u obzir
podatke da demografske varijable uglavnom objasnjavaju samo 15% varijance ekoloske
brige, onda je ocigledno da ozbiljnije faktore i utjecaje treba traziti na drugom mjestu,
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prije svega u specifi¢cnim ekoloskim problemima i specifi¢nim psiholoskim karakeeristi-
kama (Van Liere, Dunlap, 1980).

Sto se tice razlika u percepciji u odnosu na razli¢it ekonomski status ispitanika, ranije je
sugerirano da su siromasnije grupe stanovnika ve¢im dijelom ogranic¢ene na urbana po-
drugdja s nizim statusom ekoloske i zivotne kvalitete. Upravo ovi postojei uvjeti Zivota,
prije nego socijalni milje, stvaraju i odrzavaju javnu apatiju, dalje neplansko iskorista-
vanje Zivotne sredine i generalno propadanje fizicke sredine i uvjeta u njoj (Bickerstaff,
Walker, 2001). Kada je izbor mjesta za Zivot ograni¢en ekonomskim moguénostima,
osobni izbor doZivljava se kao nametnut i nezeljen, tako da nije neobi¢no zasto se onda
i sredina dodatno opaza kao negativna. U Srbiji generalno, pa i u Novom Pazaru, osobe
s boljim ekonomskim statusom jos$ uvijek radije biraju zivot u centralnim dijelovima
grada tako da nije neobi¢no zasto se u ovoj grupi ispitanika isticu problemi karakteri-
sti¢ni za zivot u centru.

Mogudi razlozi za nejasne rezultate dobivene u postoje¢im istrazivanjima, a koji se ticu
smjera i intenziteta veze izmedu vecine demografskih varijabli i opazanja ekoloskih pro-
blema (specifi¢nih i generalnih) su brojni, a najvjerojatniji je mijesanje vise demograf-
skih varijabli i njihovo preklapanje. Jedan od primjera je spomenuta $angajska studija
koja je pokazala da su muskarci generalno vise ekoloski zabrinuti od Zena, $to je su-
protno rezultatima vecine ostalih istrazivanja. Medutim, ista studija je pokazala i da su
obrazovaniji stanovnici zabrinutiji od ostalih, pri ¢emu su muskarci ¢inili znacajno veéi
dio te grupacije nego Zene u Kini, tako da je doslo do preklapanja utjecaja dvije vrste
varijabli. Takoder, osim rijetkih studija u zemljama u razvoju, veéina radova bavila se
proucavanjem ponasanja ljudi iz razvijenih zemalja $to moze donekle davati specifi¢ne
rezultate jer se smatra da je ovdje u pitanju kompleksna interkorelacija faktora koji su
pod utjecajem regionalnih i kulturoloskih razlika te nije uvijek uputno vrsiti usporedbe
rezultata studija iz razli¢itih dijelova svijeta.

Percepcija uzroka ekoloskih problema

Ve¢i dio dobivenih rezultata poklapa se s identificiranim grupama problema u istraziva-
nju u Vojvodini gdje su izdvojene sljede¢e grupe uzroka postoje¢ih ekoloskih problema
(Pusi¢, Pajvanci¢, 2010): a) nedovoljna primjena zakona iz ove oblasti (nekaznjavanje
velikih zagadivaca); b) nedovoljna zainteresiranost i angaziranost gradana u rjesavanju
ekoloskih problema; ¢) nedostatak odgovornosti u drustvu; ali i d) nepostojanje odgo-
varaju¢ih zakona i propisa u ovoj oblasti; ) nedovoljna informiranost gradana o ekolos-
kim rizicima. U naSem istrazivanju ispitanici su grupirali neke od navedenih razloga pri
¢emu su na prvom mjestu izdvojili losu ekonomsku situaciju, lose upravljanje nadleznih
gradskih organa i dezorganizaciju komunalnih sluzbi. Slijedi nemar, neobrazovanost i
neinformiranost gradana (drugi i peti razlog u navedenoj studiji), a na kraju se izdvaja
i nedovoljna primjena postoje¢ih (toleriranje nekih ociglednih prekrsaja) i nedostatak
efikasnijih zakona (prvi i Cetvrti navedeni razlozi).

Mozemo zakljuciti da se u posljednjih nekoliko godina situacija po ovom pitanju oci-
gledno nije mnogo promijenila te da i dalje postoji neslaganje izmedu zahtjeva i realiza-
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cije tih zahtjeva, prije svega od strane drzavnih organa, ali i od samih gradana. Takoder
se slazemo s navedenim autorima da pitanje ekoloskih problema ne moze biti proma-
trano iskljucivo iz pasivnog ugla i cjelokupna ocekivanja podvesti pod drzavni aparat.
Izgleda da se time vr$i, u izvjesnoj mjeri, i prijenos odgovornosti s osobnih mogu¢nosti i
obaveza samih gradana.

Prijedlozi za rjesavanje ekoloskih problema

Kao posljednji dio u kvalitativnoj analizi odgovora ispitanika, izdvojit ¢emo nekoliko
ilustrativnih primjera prijedloga za rjesavanje spomenutih ekoloskih problema. Ono sto
je izvjesno jest da bez obzira na demografsku strukturu veci dio gradanske populacije
ima uvid u moguénosti rjeSavanja vecine postoje¢ih problema sto jos jednom potencira
vaznost ukljucivanja stanovni$tva u procese upravljanja Zivotnom sredinom. Takoder
se time potvrduje i navedena teza o prijenosu odgovornosti iako je izvjesno da se bez
ozbiljnijeg uklju¢ivanja drzavnog aparata ovi prijedlozi ne mogu realizirati u realnosti.
S obzirom da se obrada i uklanjanje smeca izdvojilo kao najveci problem, nije neobi¢no
$to su ispitanici bili najrjecitiji i najkreativniji ba$ po pitanju ovog pitanja. Povecanje
broja kontejnera za reciklazu, postavljanje obi¢nih kontejnera na maloj razdaljini od
kuca, uvodenje specijaliziranog odlaganja otpada (podjela posebnih vrecica za sakuplja-
nje otpada u domacinstvima, s odredenim danom u tjednu kada se iz naselja odnosi
otpad, koji mora biti na odgovarajuéi nacin zapakiran) samo su neki od primjera koji
upuduju na najvaznije elemente ovog problema.” Premjestanje magistralnih putova na
rubove grada kako bi se smanjila buka i prometna guzva, premjestanje tvornica na loka-
cije van grada, postavljanje obaveznih filtara ili kolektora za kanalizaciju i ispusne plino-
ve na veé postojeée tvornice, modernizacija vodovodne i kanalizacijske infrastrukture,
npr. povecanje profila cijevi za kanalizaciju, neki su od ostalih, naj¢es¢ih prijedloga.

Za kraj je bitno naglasiti da su sami gradani svjesni vaznosti edukacije kao instrumenta
prevencije jer je ¢esto spominju kao dio ukupnog rjesenja ekoloskih problema. Ipak, oni
su takoder svjesni i da proces edukacije mora i¢i paralelno s usvajanjem i, jo$ vaznije, iz-
vr$avanjem zakonskih normi i kazni. Veéi znac¢aj komunalne policije i drugih institucija
za zastitu Zivotne sredine jedan je od prioriteta. Jasnija pravila i propisi oko legalizacije
izgradnje, upravljanja industrijskim i privatnim otpadom, ograni¢avanje i postivanje
radnog vremena kafi¢a, postivanje prometnih pravila primjeri su konkretnih prioriteta
za koje je zajednicko uvjerenje gradana o neminovnosti primjenjivanja strozih kazni sve
dok predvideno i o¢ekivano ponasanje ne prede u prakticirano ponasanje. Zanimljivo
je primijetiti da se upravo kaznjavanje predstavlja kao najvaznije i najbrze primjenjivo
rjeSenje po misljenju nasih ispitanika.

sluzbi da $to bolje obavljaju svoje poslove tako $to ih ne bi predstavljali kao ,¢istace”, ve¢ kao
ljude koji obavljaju veoma vazan i human posao.
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ZAKLJUCAK

Javnost ¢e imati veliku ulogu u formiranju, provodenju i nadgledanju programa za rje-
savanje ekoloskih problema u budu¢nosti, tako da je poznavanje intrinzi¢nih motiva i
specifi¢nosti percepcije ekoloskih problema kod opée populacije jedan od vitalnih zada-
taka za danasnje studije iz oblasti ekoloske psihologije. U skladu s time, porast interesa,
kako akademskog tako i politickog, za ozbiljne studije percepcije ekoloskih problema
prosje¢nog Covjeka danasnjice sasvim je oéekivan (Bickerstaff, Walker, 2001). Iz dosa-
dasnjih rezultata moze se zakljuciti da se javlja podvojenost problema na ,moje osobne
probleme i probleme koji se ti¢u nekog drugog (Pusi¢, Pajvanci¢, 2010), kao i da indi-
vidue pri evaluaciji problema u Zivotnoj sredini daju viSe psiholoskog znacaja onim pro-
blemima koji su zasi¢eni faktorima uklju¢enosti i kontrole, drugim rije¢ima, njihova za-
brinutost povodom ovih problema zavisi u velikoj mjeri od toga jesu li osobno ukljuceni
u taj problem i imaju li nad njim nekakvu kontrolu (Garci’a-Mira, Real, Romay, 2005).
Problemi se dozZivljavaju kao manje ozbiljni ako podrazumijevaju visoku ukljucenost
subjekta, a ozbiljni ako podrazumijevaju nizi stupanj kontrole, manju ukljucenost i
vecu udaljenost (Uzzell, 2000). Prema fenomenu okolisne hiperopije (dalekovidnosti),
lokalni ekoloski problemi opazaju se kao manje opasni od globalnih, osim ako izazivaju
direktnu $tetu. Na taj nacin, smatraju neki autori, trebalo bi ove rezultate primijeniti
u edukativnim programima i naglasavati interpretaciju globalnih ekoloskih problema
u lokalnom kontekstu (Garci’a-Mira, Real, Romay, 2005). Glavni argument na kome
bismo mogli zasnovati rjesavanje ekoloskih problema upravo je direktno iskustvo ljudi,
jer ako Covijek ,,na svojoj kozi“ osjeti sve posljedice nastalih ekoloskih problema, shvatit
¢e i vaznost njihovog rjesavanja. Rjesavanjem sitnijih, smatramo, do¢i ¢e do porasta svi-
jesti o njihovoj povezanosti s krupnijim problemima i potrebi ocuvanja zivotne sredine
radi o¢uvanja ¢ovjecanstva. Vazno je primijetiti da fizi¢ki problemi u Zivotnoj sredini ne
predstavljaju samo fizicke neugodnosti po gradane, ve¢ vrse i znacajan psihicki pritisak.
Uz to su vezani i komentari nasih ispitanika koji su ¢esto pri intervjuiranju osim fizickih
neugodnosti naglasavali i vaznost estetske dimenzije (npr. ,smece je ruzno za gledanje®),
a prije svega psiholoske posljedice ekoloskih problema (sramota, stid, bijes i stres povo-
dom prisutstva nekih ekoloskih problema i njihovog nerjesavanja).

Stoga smatramo da se odgovarajuca ekoloska politika treba zasnivati na znanstvenim
saznanjima koja su nastala kao rezultat interdisciplinarne suradnje znanstvenika, koja
doprinose izmjeni standardnih shema ponasanja, potro$nje i odnosa prema zivotnoj sre-
dini. Znanstvena istrazivanja u oblasti socijalne ekologije, ekoloske psihologije i drugih
srodnih znanstvenih disciplina trebaju pruziti temelje za humaniji odnos ¢ovjeka prema
sredini u kojoj Zivi, kao i usuglasenost teznji prema veéem bogatstvu i blagostanju sa
zahtjevima o¢uvanja neophodne ekoloske ravnoteze u prirodi (Markovi¢, 2005).
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DIFFERENCES IN PERCEPTION AND ATTITUDES TOWARD
ENVIRONMENTAL ISSUES OF THE CITIZENS OF NOVI PAZAR
Darko Hinié¢

Summary

In this research, we address the first group of questions, i.e. we analyze the factors that underline the
Jormation of direct experience with environmental issues, with a particular aim to establish a poten-
tial link between living in certain areas of a town (the outskirts and town center) and perception of
xpecz'ﬁc environmental issues.

Having implemented a semi-structured interview, we employed conceptual content analysis and deter-
mined the frequencies of perceived categories of environmental issues with 150 respondents (partially
stratified sample according to predetermined demographic quotas for gender, age, education, economic
status and place of residence).

The most important finding is that although differences according to gender, age and education were
not identified, significant differences in responses appeared among the residents of different parts of the
town (town center or outskirts). Finally, the respondents have grouped the causes of the existing envi-
ronmental issues into the ﬁ)l[owing categories: poor economic situation and inadeqmzte management
by the authorities, citizens’ negligence, the lack of information, insufficient enforcement of the existing
laws and the lack of new efficient ones.

Key words: environmental contaminants, environmental issues, city areas, perception of environ-
ment, residential satisfaction

UNTERSCHIEDE IN DER WAHRNEHMUNG DER OKOLOGISCHEN
PROBLEME BEI DEN BEWOHNERN VON NOVI PAZAR
Darko Hinié

Zusammenfassung

In der vorliegenden Arbeit haben wir uns mit der ersteren Gruppe der Fragen befaft, bzw. mit den Fak-
toren, die im Aufbau der unmittelbaren Erfahrung mit okologischen Problemen eingebaut sind, mit dem
Ziel, eine migliche Verbindung des Leben in einem bestimmten Stadtteil (Stadtrand oder Stadtzentrum)
mit der Wahrnehmung spezifischer dkologischer Probleme festzustellen. Unter Anwendung des halbstruk-
turierten Interviews, mit Hilfe der Methode der konzepruellen Inhaltsanalyse wurde die Frequenz von
perzipierten Kategorien der dkologischen Probleme festgestellt, an einem Muster von 150 Befragten, teil-
weise stratifizierten nach im Voraus bestimmten demografischen Quoten fiir das Geschlecht und Alter, die
Bildung, den dkonomischen Status und den Wohnort.

Der wichtigste Befund ist, dass keine Unterschiede hinsichtlich des Geschlechtes, des Alters und der Bildung
festgestellt worden sind, sondern es wurden statistisch relevante Unterschiede bei Antworten von Bewohnern
aus verschiedenen Stadtteilen (Stadtzentrum und Stadtrand) festgestellt. Die Befragten haben die Ursachen
fiir die bestehenden okologischen Probleme in ein paar Gruppen eingeordnet und zwar: schlechte Wirt-
schaftslage, schlechte Arbeit von Bebirden, Schlamperei und die unzulingliche Informiertheit der Biirger,
sowie ungeniigende Anwendung von bestehenden und Mangel an wirksameren Gesetzen.

Schliisselworter: Okologische Probleme, Stadtteile, Wahrnehmung der Umwelt, Umweltverschmutzer,
Zufriedenbeit mit der Umwelt
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