UVODNO

Pred nama je novi tematski broj Vjesnika bibliotekara Hrvatske posveéen
brojnim, posebice medunarodnim skupovima, a posebno vazna za sve vrste
knjiznica koje statistickim pracenjem i iskazivanjem svoga rada i njegovim
vrednovanjem samo potvrduju svoju vaznost u okruzenju u kojemu djeluju i
daju utemeljene pokazatelje svoga rada, poslovanja i rezultata.

Teorija mjerenja kvalitete rada u knjiznicama temelji se uglavnom na
kljuénom priruc¢niku autorice Roswithe Poll, do 2004. ravnateljice Sveucilis-
ne knjiznice u Miinsteru. Od godine 1989. sudjelovala je u radu Sekcije IFLA-¢
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usluga, a objavila je niz ¢lanaka i priru¢nika (prirucnik Measuring quality :
performance measurement in libraries dozivio je dva izdanja, 1996.12007.!)
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uspjelo pribaviti i objaviti tekst njenoga izlaganja.

Knjizni¢na se statistika zasniva i na standardima ISO 2789 i ISO 11620,
koji su temelj nacionalnim statistikama, a kao tri osnovne ustanove koje se
bave ovima pitanjima javljaju se ISO, IFLA i UNESCO te bi prikaz njihova
ovih razmatranja.

Tema je obradena s gledista sveucili$nih, fakultetskih, narodnih i §kolskih
knjiznica zastupljenih po jednim radom te dvama teorijskim uvodnim rado-
vima.

Objavom tematskoga broja, tema se ne smatra zakljuCenom — u uvjetima
trzisnoga poslovanja i financijske krize te djelovanja u zajednici i za zajed-
knjiznica s obzirom na sve vrste usluga korisnicima i na proSirene zadace
knjiznica te izvjeStavanja o radu knjiznica s moguénoscu analize i usporedbe,
samo ¢e dobivati na znacenju.

Jelica Lesci¢
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