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Osnovna polaziSta obrazovnih promjena

Kako moZemo istraZivati moguinost Skole u
prilagodavanju potrebama njenih udenika? Osnov-
ni preduvjet je da postoji 5kola, da postoje utenici,
da postoji odredena interakcija koju nazivamo od-
gojno-obrazovni proces. Neuspjeh i nezadovoljstvo
udenika u Skoli i poremaCaji u ponadanju koji se
nerijetko pojavljuju kao rezultat tog nezadovoljstva
su osnovni motivi za promjene koji se de5avaju, a

koje se nazivaju reformama, inovacijama i altema-
tivama. Tako iemo i mi moguinosti Skole proma-
trati ir tom kontekstu, pri demu iemo i razlidite
altemativne realitete promatrati kao svojevrsna is-
ftrtivanja.

Koja je razlika izmedu reforme i inovacije?
Sack (1982) navodi da reformu treba shvaiati u
okviru cjekrkupnog obrazovnog sistema, jer inicija-
tivu najdedie poduzima centar odludivanja sistema.
Inovacije u oblasti obrazovanja autor promatra u
ogranidenijem kontekstu, kao viSe ili man;'e pojedi-
nadne napore koji imaju za ciljpoboljdanje ili izmje-
nu izvjesnih aspekata obrazovnog procesa. Adams
(L978, prema: Sack, 1982) smatra da je reforma ge-
neralizacija inovacije uz definiranje inovacije kao
>>svake trajne izmjene shema pona5anja dlanova od-
redenog dru5tvenog sistema<, a same reforme kao
>inovacije dija je primjena generalizirana u cijelom

PREGLEDNI CTENRT

stanovni5tvu na koje se ono odnosi". Sack smatra
da osnovne karakteristike koje omoguiavaju razli-
kovanje reformi od inovacija u obrazovanju proi-
zlaze iz njihovih ciljeva. Reforme imaju tendenciju
da se zasnivaju, provode i razmatraju u okviru koji
Siroko prevladava sam obrazovni sistem. A domet
inovacija je po pravilu mnogo ogranideniji kao Sto

su to i formulacije kojima su one izraiene, razma-
trane i ocjenjivane.

MoZemo postaviti pitanje koja je razlika izme-
du inovacije i altemative. Inovacija podrazumjeva
uvodenje nekih momenata koji do tada nisu posto-
jali, dok altemativa ne znadi nuZno uvodenie novih
elemenata u postojeiu situaciju ve( znaii samo po-
mak od onog 5to veC postoji. Odredeni pokreti u
okviru obrazovnog sistema predstavljaju takoder
inovaciju jer predstavljaju unodenje odredene pro-
mjene u sistem obrazovanja koje mogu biti primje-
njivane na razliditim prostorima, a da ne obuhvada
kompletan sistem u smislu reforme.

Svijet obrazovnih prcrmjena po Paulstonu (1976,

prema: Sack, 1982) je podijeljen u dva osnovna mo-
dela u domeni drudtvenih nauka, i svaki od njih
sadrli detiri ogranka ili teoretske orijentacije. Ta

dva modela su skupovi teorija ravnoteZe i sukoba.
Osnovne hipoteze teorije ravnoteZe su da je pro-
mjena u jednom sistemu uskladeni proces do kojeg
dolazi bilo prilagodavanjem vei postojeiih ili no-
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vih elemenata sistemu koji se obnavlja, bilo relativ-
no harmonidnim napredovanjem evolutivnih stup-
njeva ka razvijenoi specijalizaciji razliditih dijelova
sistema. U svakom sludaju, tcorije ravnoteZe teZe
isticanju stabilnosti sistema u kontekstu promjene.
S druge strane teorije sukoba >podvlade nestabil-
nost dru5tvenih sistema, a i sukobe oko vrijednosti,
sredstava i vlast koja iz njih proizlazi kao prirodnu
posljedicu". Prema teoretskom modelu sukoba,
promjena je rezultat konfrontacije grupa u sukobu
u cilju vrdenja vlasti nad clementima i dijelovima
jcdnog sistema, i zato su stupnjcvi promjene rijetkcr
uskladcni. Osnovni princip teorije sukoba je da je
promjena proizvod konfliktnog procesa u oblasti
vrijednosti ili materijalnih interesa. U clbrazovnoj
politici ovaj sukob moZemo promatrati u termini-
ma konflikta izmedu deklariranog i realnog (prak-
tidnog) cilja obrazovanja dime opet dolazimo u po-
drudje vrijednosti i materijalnih interesa.

Worthcn (1993) govori o potrebi postojanja od-
redenih pretpostavki za >kretanje" u altemativu.
Po njemu su to: Zelja za promjenom, indikacije da
postojeii sistem ima negativne efekte, otvorenost
osoblja inovacijama, konceptualna jasnost altemati-
vc., pismenost-strudnost-teoretska potkovanost
osoblja, jasnost o Zeljenom udenidkom ishodu, dru-
gadiji sadrZaj i metode, Skolski primjeri alternative,
spremnost na kritiku alternative, otvorenost politi-
iara za alternativu.

Obrazovne promjene u Velikoi Britaniii

Whitc i Brockinktont (1982) izvje5tavaju o obra-
zovnim promjenama u Velikoj Britaniji. KaZu da je
u Velikoj Britaniji dc-rvoljno baciti pogled na stati-
stike da bi se shvatilo da ne5to ne ide kako treba.
Izostajanje i vandalizam u Skolama poveiavaju
tro5kove koje dru5tvo plaia za obrazovni sistem
koji nijc u stanju otkloniti sve veie razodarenje
mladih dana5njom Skolom. Podetkom 70-tih godi-
na, pokrct deskolarizacije. Pod njegovim utjecajem,

"oslobodene" Skole nicalc su po cijeloj zapadnoj
Evropi i Americi; one su se narodito obraiale djeci
radnidke klase koju su smatrale najveiim Lrtvama
nepravde i nedostatka javnog obrazovanja. Argu-
menti tog pokreta su bili brojni i jaki: Skola usaduje
djeci moral profita; ona stvara diskriminaciju izme-
du bogatih i siroma5nih, poveCavajuii jo5 vide jaz
izmedu onih koji imaju sve i onih koji nemaju ni-
5ta; ona kaZnjava polovicu djece, onu djecu koja ne
uspjevaju nauditi ono dto ih dru5tvo Zeli nauditi, a

Sto je najsigumiji nadin da ih udini odbojnim prema
svakom novom poku3aju obrazovanja; ona ozako-
njuje koncepciju djetinjstva i porobljava pojedince
koji Zele biti odrasli; ona je instrument dZinovskih
birokratskih institucija koje koriste za nametanje
natina Livota usmjerenog na potrodnju; ona je me-

hanizam kojim se ovjekovjeduje druitvena hijerar-
hija sistcma klase itc.

Medu svim oslobodenim Skolama u Velikoj Bri-
taniji vrlo mali je brol' onih koje su preZivjcle; ve-
iina njih morala je praviti ustupke prihvaiajuii iz-
vjesnu institucionalizaciju i odredenu kontroltr u
zamjenu za financijsku pomoi. Jedine subvcncioni-
rane paralelne Skole koje danas postojc u Velikoj
Britaniji su "specijalna odjeljenja" namjenjena djcci
koja su prekinula Skolovanje ili ometenoj, neprila-
godenoj djeci.

Autonomija koje te ),specijalne jedinice" ui,iva-
ju u okvirima sistema dozvoljava im inovacijska
eksperimentiranja. Sve one priznaju vaZnosti su-
radnje s roditeljima i potrebu redovnih zajednidkih
sastanaka udcnika i uditelja. Mada svc one odbacu-
ju veliki dio strukturc i programa "redovnih Sko-
la<, suglasnc su u tome da i njihovi programi mo-
raju sadrZavati osnovno obrazovanje.

White i Brockinktont (1982) vode jcdnu paralel-
nu Skolu koja pruZa obrazovanjc, u punom rad-
nom vremenu udenicima koji su pred zavrdctkom
Skolovanja, ali su, iz raznih razloga napustili dr-
Zavne Skole. Mada ih djelomidno financiraju lokal-
ne vlasti, oni uZivaju potpunu slobodu u poglcdu
kriterija prijema i koncepcije programa; njtko ne
vrdi pritisak da udenike vrati u redovnc ikole. Radi
se o jednom elementu projekta ROSLA koji se
ostvaruje u Bristolu, a koji obuhvaia jcdan 'tdruie-
ni program obrazovanja, koji se ostvaruje u surad-
nji sedam opieobrazovnih Skola u gradu.

Djeiaci koje primamo, navode autclri, su >l1e-

znalice., mediokriteti, svadalice, clni koji bjeie iz,

5kole. Svi samo iekaju priliku da napuste Skolu ko-
ju smatraju gubljenjem vremena. Svi su oni >ikar-
tovi< javnog obrazovanja, a veiina njih jc toga i
svjesna. Za te dje(.ake >obrazovanje" je izgubilcr
svaki znadaj i svaku privladnost. Po5to se njihovo
Skolovanje zavr5ilcl nizom neuspjeha, autori sma-
traju neophodnim da oni postignu uspjch u nekom
drugom podrudju. Stoga je jedan od glavnih ciljcva
postiti to da oni upoznaju svoie osobne vrijcdnosti.
Tako navode da se u prvih par tjedana razgovara,
pije kava, takmidi u gadanju metc strelicama, igra
ping-pong i drugc'igre, kako bi se olakdalo komu-
niciranje. Svaki dlan ekipe uspostavlja direktan
kontakt sa svakim udenikom, djedakom i djevojdi-
com. On upoznaje njihove sklonosti, razgovara s

njima na putu do muzeja ili klizali5ta, primjeiuje
ako su bolesni, interesira se 5to rade kod kuie, ne
pokazujuii se suvi5e nasrtljivim; on je strpljiv, slu5a
i odgovara na pitanja. Prva etapa se dakle sastoji
u otkrivanju njihovih interesa. Slijedeii zadatak je

stvaranje motivacije. Svaki dlan ekipe pristupa kon-
kretnom udeniku u skladu sa sliediiim osnovnim
principima: obrazovanje treba teZiti razvclju neovi-
snosti duha i povjerenja u sebe; ono treba posticati
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autonomiju i samoopredjeljivanje, kao i udeSie u
aktivnostima zajednice; ono treba razviiati sposob-
nost izraZavanja, ne samo jednostavnog usmenog i
pismenog izralavanja, ve( izraLavanja u Sirem smi-
slu; udenje treba predstavljati plodno i poticajno
iskustvo koje obara prepreke koje razdvajaju rad i
obrazovanje.

U pogledu funkcioniranja, projekt koii se reali-
zira u Bristolu ima pet osnovnih karakteristika. Pr-
va je u tome Sto oni izvode mlade iz prostomog
okvira Skole koja im iz razli(itih razloga ne odgo-
vara. To je vrlo va1no, jer ih mladi koje primaju
promatraju na drugi nadin. Za njth, mjesto u koje
su do5li nije 5kola, vei ustanova diji je izgled i
struktura sasvim drugadija. Isto tako, odrasli koje
sreiu u tom okviru nisu utitelji. Tu je od najveie
vaZnosti sadriaj, a ne forma. Druga osnovna ka-
rakteristika projekta je prisustvo dlanova kolektiva
koji nisu nuZno diplomirani nastavnici, ali koji ras-
polaZu ogromnim iskustvom, strudno5iu, toplinom
i mudro5iu. Djeca stidu izvjesne stavove ne iz knji-
ga vei promatrajuii kako odrasli koje oni cijene,
pristupaju problemima i kako ih rije5avaju. Treia
karakteristika ovog projekta je uloga studenata. U
okviru projekta postoji suradnja sa studentima raz-
liditih studija. Tako svake godine suraduie na Pro-
jektu 35 studenata u okviru svojih studija. Cetvrta
karakteristika projekta proizlazi iz kritidne situacije
mnogih mladih ljudi koji napu5taju Skolu, a da ni-
su na5li posao. Oni doZivljavaju neuspjeh ne samo
u Skoli, vei i izvan nje. U pitanju je jedna vrsta
dvostrukog sindrc'rma neuspjeha, jer se ti mladiii li-
Savaju prilike da postanu odrasli stupajuii u akti-
van Zivot. Peti element koji karaktefizira projekt i
koji je vjerovatno najbolji dokaz vrijednosti tog mo-
dela - to je program osnovnog (elementarnog)
obrazovania.

Prioritetne Skolske zone u Francuskoi

Lesoume (1993) govori o francuskoj praksi pri-
oritetnih Skolskih zona. Svrha im je prvenstveno da
Skolski neuspjeh obraduju kao drudtveni i kultural-
ni problem. Djelovanje tih zona upisuje se tako u
perspektive lokalnog ruzvoja; na svakom se pod-
rucju Skolska mreZa otvara prema svojim sudionici-
ma na istom zadatku, prema nositeljima socijalnih
i drudtveno-kulturnih ustanova, prema udruZenji-
ma, zastupnicima itd. Jedna skupina animatora u
kojoj su zastuplieni spomenuti sudionici, razradttie
plan za rad u zoni i prati njegovu provedbu. Ona
pomaZe koordinatoru plana koji ne mora biti udi-
telj.

Tako prioritetne Skolske zone svojom strategi-
jom najavljuju prekid s obrazovnim monopolom
.uditelja i potidu suradnju Skole s drugim ustanova-
ma koje pomaZu lokalni razvoi, oslaniajuii se na tu

vezu u nastojanjima da prevladaju neuspjeh ili da
ga ublai:e. Toj strategiji je takoder u interesu da
motivira velik dio stanovni5tva za borbu protiv
Skolskog neuspjeha i za druStveno-kultume akcije
koie tu borbu prate.

Lesoume (1993) navodi da je u Francuskoj os-
novano 380 prioritetnih Skolskih zona, koje obu-
hvaiaju L07o francuske Skolske populacije. Gotovo
dvije treiine tih zona raspolagale su skupinom ani
matora. Nisu sve imale pedago5ki plan, njihovi su
planovi uglavnom bili kompenzacijski, dok je soci-
jalno-obrazovnih programa bilo manje. Nakon pr-
vih godina rada bilansa tih zona ohrabruje: izo-
stanci, agresivno i nasilniiko pona5anje znatno stt
pali. Ponavljanja su se u pripremnim ciklusima izb-
jegla produZetkom sklopa pripremnog i osnovnog
ciklusa na tri godine. Prioritetne Skole postale su i
inovacijska srediSta (organizacija 5kole, metode ra-
da, odnos uditelji-ulenici i Skola-sudionici). One su
upozirile na neke probleme karakteristidne za sva-
ku strategiju tog tipa: neke su se upustile p ,peda-
gogiju popravka,< i mnogo su uloZile u dodatne
oblike poudavanja zanemarujuii svoj prvenstvcni
cilj: razviti snaZnu Skolu, osigurati kvalitetnu na-
stavu za sve, i u dijelovima koji su dotad u tom
pogledu bili zapostavljeni; druge su se pak usmje-
rile na "animacijsku pedagogiju" u kojoi prevlada-
vaju druStveno kultume aktivnosti - slabo povezane
sa spoznajnom svrhom Skole - kao i slabc-t razBra'
nidavanje specifidne uloge Skola i sudionika. A da
bi se povezao rad Skole u zoni s lokalnom socijal-
nom politikom, Skola mora potvrditi identitet i

svojstvenu funkciju (usmjerenu na udenje i njcgovtr
izgradivanje).

Usprkos tim lutanjima, iskttstvcr prioritetnih
Skolskih zona po Lesournu (1993) nosi nt'rvo shva-
ianje osnovnog Skolstva u kojem se dokidaiu pre-
grade izmedu Skole i ne-Skole, a time i stroga odi-
jeljenost predmeta unutar Skole.

Ameriike reforme

Izmedu 1986. i 1990. godine su Muncey i Mc

Quillan (1993) proveli etnografskc'r istraZivanie u

osam Skola koje su bile dlanice koalicije esencijalnih
5kola, nacionalnog pokreta za Skolsku reformu koji
se zalagao za restrukturiranje Skola kao dio njihova
napora za poboljdanje Skolovanja u Americi.

Reforma koalicijske Skole je usmjerena na po-
boljianje podudavanja i udenja, podinjuii s >troku-
tom udenja< - odnosom izmedu nastavnika, ude-

nika i predmeta. Osnovni principi su sljedeii:
odrlati intelektualno zadovoliavanje razliditih po-
treba svih studenata, individualizaciia udenia, pre-
tvaranje udenika u radnika (aktivno udenje), pro-
moviranje povjerenja i podtenja, opii nastavnici, a
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ne specijalni, ograniditi broj udenika na jednog na-

stavnika.
Rezultati bi se mogli saZeti na slijedeii nadin:

1. u ve6ini Skola niie bilo slaganja o osnovnim pro-

mjenama u Skolskoj strukturi ili praksi nastave

koje su se trebale desiti;

2. promjene koje su se desile ili su bile planirane
iada se Skola pridruZila koaliciji su nametnule

pitanje Sto stvara Skolsku filozofiiu i razlike u

nastavnikovoj percepciji njegovog posla, Skolske

misije i najboljeg nadina educiranja udenika;

3. podeci reforme su obidno bili principi koje su po-
jedini nastavnici ili male grupe nastavnika mo-

gle poku5ati primieniti s malom promjenom 5ko-

li kao cjelini;
4. u veiini Skola, zbor dodatnih dlanova je postao

aktivan u Skolskoi reformi, no njihovi napori su

se desto zavr5avali dijeljenjem osoblja;

5. vciina onih koji su podrZavali koaliciju su bili
naivni u odnosu na stupanj do koieg se na Skol-

sku refclrmu moZe djelovati fokusiranjem na

akademsku brigu i probleme moii i politike
unutar tih Skoli;

6. podjela medu Skolama kao rezultat pripadanja
koaliciji je smanjila komunikaciju izmedu osoblja

i odgovori na promjene su desto bili tipa orekla-

kazala")

7. Skole su smatrale da, ukoliko su jednom prihva-
tili program reforme, ne postoji velika potreba

za dalinje refleksije na tu odluku.

Potpuna kvaliteta edukaciie

Schmoker i Wilson (1993) pi5u o transformaciji
Skole kroz ono Sto oni nazivaju potpunom kvalite-

tom edukacije. Oni su posjetili Toyotinu tvomicu u

Lexingtonu koja je poznata po dobrim principima
rukovodenja i izuzetnim rezultatima s namjerom

da vide kako bi se odredeni procesi mogli primje-

niti u edukaciii s ciljem boljih odgojnih i obrazov-

nih rezultata. Radnici Toyote rade i razmiiljaju za-

jedno u timovima. Ovi timovi su samo-vodeii:
ruttul,.t se redovito da bi identificirali podrudja ko-

jima su potrebna poboljdanja, da bi utvrdili mnoge

od svojih vlastitih ciljeva, da bi prikupili i interpre-

tirali svoje podatke odnosno rezultate i da bi pro-

vjerili progies i prilagodili napore postizanju cilje-

va. VeZina ideia za inovaciju i poboljdanje, tisuie
njih svake godine, dolaze od radnika' Svake godine

vi5e od 907" Toyotinih radnika pridonese malom,

ali znadajnom poboljdanju. U Toyoti prevladava de-

mokratska atmosfera. Glavna funkcija uprave je da

ohrabruie i podrZava radnike ili timove radnika

vodenjem, kbntinuiranim osposobljavanjem i do-

datnim osposobliavanjem. Odgovomost uprave se

ogleda u tbme da ona prije postavlja prava pitanja

prije nego 5to govori radnicima 5to da rade' Osim

ioga, Toyota inzistira na nedemu 5to se rijetko
prakticitu u Skoli: svaka odluka, svako pobolj5anie

mora biti donedeno kolektivno. Kombinacija strate-

gija upravljanja koje se koriste u Toyoti, a koje stt

poznate kao Total Quality Menagement, je osntlva-

na na radu Edvardsa Deminga, statistidara i tcore-

tidara upravljanja diji je uspjeh s japanskom indu-

strijom vrlo poznat. Deming (1986) smatra da je

konstantnost svrhovitosti, ti. usmjerenosti cilju klju-

dan moment za kvalitetu i inovaciiu. On jc takoder
otkrio da ljudi rade predanije ako su usmjereni na

kolektivne ciljeve nego na ciljeve koji su vi5c indi-
viduaLrei. On takoder naglaiava da ovai osjeiaj po-

bolj5anja mora biti opipljiv i precizan. Potreban je

konstantan feedback.

Posjeiujuii i prouiavajuii neke od naibolic pro-

mijenjenih Skola u zemlji, Schmoker i Wilson su vi-
djeli da je uspjeh ovih >jednostavnih i efektivnih"
metoda ved realiziran. Upraviteljica Central Park

East Skole u istodnom Harlemu, u najsiromainiicm
podrudju New York City-ja je sa svc'rjim uditeljima
stvorila Skolsko okruZenje koje utvrduje Demingo-

ve osnovne principe: demokratsku atmclsferu, po-

drZavajuie vodstvo, tim i zajednidke naporc' Nji-
hov cilj je pomoi studentima u kultiviranju navika

mi5ljenja koie ie im pomoii u uspjehu- Upravitelji-
ca na njihovim sastancima desto traZi konkretne
podatke. To fokusiranje na konkretne razultatc ne

iezultira osjeiajem srama ukoliko rezultati nc od-

govaraju odekivanima. Ni osoblje ni uienici r1e mo-

gu raditi madtovito i angaZirano kada su u strahu

da ie biti osramoieni za slabe rezultatc. Ljudi tre-

baiu slobodu i podrdku u radu za koji mogu biti
ponosni. Grupni sastanci ne sluZe samo utvrdiva-
nju cilja nego i feedback-u, redovitoj i prcciznoi
evaluaciji koja pomaZe uditeljima da z'naju jesu li
ili nisu na pravilnom putu, jesu li aktivnosti koie

pruZaju studentima najbolje koje mogu ponuditi'
Ova Skola je provela svoje vlastito istraZivanje s ci-

ljem redefiniranja metoda poudavanja ditanja'

Comer School Development Program (1991) jc

zapodet 1968. godine. Pokretad mu je bio James Co-

mer koji je udruZio napore Yale Univcrsity Child
Study Centre i New Heaven Public Schools' Kao i

Deming, Comer nagladava vaZnost prepoznavanja

toga di promjena i poboljdanje zahtijeva sistemskt'r

razumijevanje odnosa izmedu dlanova Skolske za-

jednice, ukliuiujuii roditelje i socijalne slrrti'be' Za

Comera, udenici i osoblje rade bolje, Pametnije i

sretnije kada vladaju bolji odnosi, i kada rade u

atmosferi koja je demokratska i puna povicre'nja'

Comer ukljuduje svo osoblje Skole i roditelje >na

svakom stupnju Skolske aktivnosti"' Ctlmerovi

postupci predstavljaju jedan krug koji promt'rvira

kontinuirano poboliSani". O. dovodi i napore i re-

zultate na stupanj planiranja gdje postupci mogu
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biti redefinirani i gdje mogu biti identificirani novi
problemi. Comer inzistira na razvoju osoblja, spo-
razumnom dono5enju odluka i suradnji.

Northview Elementary School y'e dkola niZe
srednje klasne zajednice koja ie dospjela na televi-
ziju svojom uspjedno5iu. Direktor te Skole Dan
Yung pokazuje da se izmedu 1983. i 1989. godine
kompetencija ditanja u detvrtom razredu popela sa
59,5"/" do skoro 100%, u Sestom razredu se taj re-
zultat od 47,7"/" do 97,1"/". Ilezultati iz matematike
u istim razredima su se pobolj5ali od 70,3"/" do
98,6o/". Direktor Yung nij'e samo uspostavio svrho-
vitu, demogradsku i kolegijalnu sredinu, vei ie, ta-
koder, inzistirao na redovitoj timskoj analizi poda-
taka o postignuiu kako bi izolirao problem i radio
na poboljdanju.

Kao sljedeii primjer Demingovog utjeca;'a
Schmoker i Wilson navode Johanson City Schools.
Enormno pobolj5ano Skolsko podrudje je postalo
ne5to kao edukacijska Meka, iedno od najposjeie-
nijih Skolskih podrudja u zemlji. Ove Skole su bile
jedne od najgorih Skola do ranih 70-tih godina ka-
da je doSao novi ravnateljChamplin. Deming sma-
tra da znanje potide pobolj5anje, premda je u ljud-
skoj prirodi da se opire novom znaniu. Champlin
je podeo svoje napore za pobodanjem na nadin da
je jednostavno podiielio materijale i raspravljao o
edukacijskim istralivanjima s dlanovima osoblja
5kole. Nakon odredenog podetnog otpora uditelji
su podeli uvidati da oni mogu biti sposobni u smi-
slu pomoii studentima da postignu daleko veii nivo
postignuia. U prvoj godini su postignuti rezultati
i u smislu poboljdanja >>entuzijazma< i postignuia
u Skoli. 1986. godine 77"/" njihovih bivdih udenika
je dobilo svjedodZbu jedne prestiZne srednje Skole
(drZavni prosjek za svjedodLbu te Skole je bict za
to podrudje do tada 44"/").

Kao narodito interesantnu aplikaciju kori5tenja
Demingovih principa autori navode >Levinove
ubrzane Skole" dija je namjera pomoi timu da se
paZljivo usmjeri na svaki bitni aspekt rje5avanja a
ne diskutiranja problema. Levin smatra da mi upor-
no podcjenjujemo talente i sposobnosti i udenika i
uditelja. On inzistira na izgradivanju snage koja re-
zultira u daleko veiem angaZmanu i pobolj5anom
stupnju postignuia. Jednom kada je cilj uspostav-
ljen, konstantno pobolj5anje se, po Levinu, postiZe
prikupljanjem podataka koji pomaZc' timovima u
inteligentnom izoliranju problema najveieg priori-
teta i ponudi rje5enja.

Lcvin, Champlin, Deming i ostali upozoravaju
da nc treba odekivati rezultate njihovih programa
u roku kraiem od pet godina. Demingova jedno-
stavna i efektivna metoda pokazuje da poboljdanje
Skole ne moramo promatrati kao misteriju. Surad-
nja i uvaZavanje informacija skoro nepobitno dovo-
de do pobolj5anja.

SamoobnavljajuCe Skole

Urnpredenje Skole Harrison i Glaubman (1990)
promatraju kroz nzv oj kvaliteta samo-obnavljajuie
Skole, koji se definira kao sposobnost za rje5avanje
vlastitih problema Sto je dini visoko adaptivnom za
okolinu. To se ogleda kroz snimanje okoline i kon-
troliranje inputa iz okoline, pronalaZenje, odrZanje
i kori5tenje resursa, ideja i energije, svjesnost o po-
trebnim vjedtinama i njihovo usavriavanje, ponovo
sagledavanje ciljeva, poduzimanje akcija za njihovcr
ostvarenje i njihovo mijenjanje, ukoliko je to po-
trebno. Organizacijski korelati ovih procesa uklju-
duju norme koje podrZavaju razvoj otvorene komu-
nikacije po svim pozicijama, otkrivanje i rad na
konfliktima, decentralizacija vlasti i utjecaja u orga-
nizaciji.

Huberman i Miles (1984) su nadli da uvodenje
odredenih edukacijskih inovacija dovodi do pobo-
ljSanja - unaprijedenja Skole. Edukacijske inovacije
se mogu klasificirati kao administrativne (osnov je
promjena rada ili sistema moii) ili tehnolo5ke (pro-
mjena u edukacijskom programu). Tehnolo5ke de-
sto dovode do reorijentacije Skole.

Neki autori smatraju da utjecaj inovacija ovisi
o njihovoj radikalnosti, tj. stupnju do kojeg potidu
fundamentalne promjene organizacijskog subsiste-
ma. Radikalne inovacije desto produciraju nefunk-
cionalne promjene.

Giaconia i Hedge (1982) su, prouiavajuii pro-
grame otvorene edukacije, pronadli 6 osnovnih ka-
rakteristika koje su zajedniike veiini takvih prcgra-
ma: naglasak na aktivnoj ulozi djeteta u vodenju
vlastitog udenja, upotreba dijagnostidkih evaluacii
skih strategija, upotreba Sirokog spektra materijala
i izvora u stimuliranju otkrivanja, individualne in-
strukcije, >multiage grouping,,, fleksibilna upotreba
prostora i namje5taja, timsko podudavanje.

Autori izudavaju odnos tri tipa inovacija: 1.) me-
nadZerske - uvodenje menadZerskog tima, 2.) teh-
nolo5ke - programi otvorene edukacije i 3.) i jedno
i drugo, sa pobolj5anjem Skole, a mjerili su pomoiu
osam procesa Skolskog samovodenja (self-rene-
*hg). Osnovna pretpostavka je bila da ie svaka
od navedenih inovacija biti pozitivno povezana s

nekim moguinostima Skolskog samovodenja, dok
Ce kombinacija biti povezana s najveiim stupnjem
Skolskog samovodenja. Podaci su skupljeni u stra-
tificiranom sistematskom uzorku od 42 osnovne
Skole u Izraelu. Rezultati pokazuju da su Skole koje
su uvele tehnolodke inovacije karakterizirane sa
znadajno vi5e organizacijskih procesa koji tvore os-
novu za Skolsko samovodenje od onih koje su uve-
le menadZerske inovacije ili kombinaciju inovacija.

O tome kako i pojedinadne intervencijc mogu
djelovati, svjedodi dlanak koii ie objavljen u Veder-
njem listu 20. 7. 7994. godine. U dlanku se navodi
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kako je uprava osnovne Skole >Park School< u en-

gleskom gradiiu Ilayleigh bila nezadov.olino zala-

[anlem ulenika i, u namjeri da b promijeni' uvela

ie sistem stimulaciie - za odludnu ocienu su uienici

dobivali besplatnu picu ili hamburger, a posebno

dobri udc'nici su dctbivali ulaznice za utakmice ili
klizanje. Nakon odredenog vremena uprava je bila

zadovoljna svojim ,stimulacijskim potezom" jer su

ocjene iznimno porasle. MoZda bi se i taznorazne

pohvalnicc i priznanja koja se dodjeljuju dobrim

irtenicima moglc pretvoriti u neke nagrade koje bi

udenicima bile puno interesantnije od komada pa-

pira (koiima se, po nadem miSljeniu, jedino roditelii

ponose).

Zakljudak

Skola po mjeri uienika je ideal svakog druStva

jer je i osnovni cilj svakog dru5tva odgoj i obtazo-

vanie zdrave i kreativne osobe koia ie vlastitim sa-

mocrstvarenjem pridonieti i razvoiu konkretnog

druitva. Stoga i ne dude razliditi poku5aji unaPre-

denja odgoliro-obrazovnog proces a kroz razlidite

,ef,rrmc, inovacije i altemativne postupke' Negdje

su takve promjcne usmjerene na populaciju udeni-

ka koji imaju problema (i) u obrazovnom sustavu'

a negdje na komptetnu populaciiu udenika'

Obrazovanje zasigurno predstavlja vrlo dina-

midan sustav (ier ie samo dio sustava dru5tva dija

jc glavna karakteristika promiena) tako da zakliudci

o irtintovitosti pojedinih programa mogu sluZiti

samo kao osnova za dalinie tazviianie i unaprede-

nje odgojno-obrazovnog Skolskog Procesa'

I u okviru jasno preciziranih Skolskih programa

mogu se realizirati odredene intervencije, tj' pomlci

tcoliUi mogli umnogome pobolj3ati odnos osoblja

Stote I utenika. To, naravno, podrazumiieva neke

pomake u klasidnom poimanju udenika i njegovih

)prava i obveza<'

Prvi preduvjet udinkovitih promjena u Skoli se

sastoji u zaieanittom dogovaranju realizacije obra-

,o,rr,ih ciljeva. Postoji piogta- koji je zadan' ali

unutar tog programa postoje teme koje su utenici-

ma narodito interesantne i o kojima moZda Zele ne-

5to nauditi na neki drugi nadin' To ne znadi da oni

neki sadrZaj neie savladati' Isto tako udenici neie

manje nautiti ako se nastava ne odrZava svaki puta

u raz.edu. Pomaci su moguCi i u sadrZajnom i u
formalnom smislu.

Kada je utvrden zajednid\i cilj, nuZno je i defi
niranje pravila ponadanja (na ra-zini konkretne Sko-

le). Mnogo nesPorazuma pro:;,lazi iz '>podrazum-
jevanja.,."Definiianjem pravila- ponadania utvrduju

se i postupci koji se primjenjuju u sludaju odstupa-

nla oa istin - nagrad-e i kazne' Sto udenicima znaie

postojeCe pismene pohvale i priznanja? Cini nam

se da su ti oblici nagradivanja stvorcni prvcnstvc-

no za njihove roditelje. Smatramo da bi puno po-

ticajnije djelovali konkretniji oblici nagradivania'

odnosno osobniii. Ako ie konkretni udenik zaslulitr

nagradu, zaSto mu ne bismo dali ncdto Sto upravcr

njega veseli?

Ako je prethodno navedeno ostvareno, onda ie

i logidno dl su udenici uklfr-rieni u rieJavanje pro-

blema njihove 5kole. Ne moZemo rcii da jc rjeSava-

njc problema ekskluzivno 'odrasli( posao' Svaka

orobu ptotl"dne inteligencijc koja je,u staniu shva-

titi sve podatke relevantne za problem, moZe pt'r-

moii njegovu rjedavaniu. Takav pristup,-rrsim toga'

pridonosl sfiaranju grupne kohczijc i djeluie poti-

cajnr> za pojedinca.

Rad unutar razrednog odjcljcnia se moze orga-

nizirati i tako da bolii uicnici (u smislu obrazov-

nog postignuia) pomaZu slabijima' Takav nadin

po-nei niie nov, a puno pridonosi i razvoiu poic-

dinca i stvaraniu osieiaja zajedni5tva skupine uic-

nika.

Strudni suradnici u Skolama mogu voditi savje-

tovali5ta za udenike, uditelje - nastavnikc i roditc-

lje. Oni mogu, po potrebi, angaZirati i strudni'rkt'

ostalih dru3tvenih institucija za rje5avanje prttl

ma izvan njihove komPetcntnosti'

Koncepcija roditeljskih sastanaka bi mogla iz-

gledati drugadiie. Umjesto monokrga.i ktrnfrontaci-

ia mogli bi se uvesti tematski sastanci gdic se moZc'

istoriititl razliditost roditelja. Roditelii posjeduju

veliku snagu u smislu utjecaja na vlastito diicte' a

i u smislu rjedavanja problema Skole' Zato treba i

roditelje intenzivnije ukljuditi u odgojno-obrazovni

pro."r. Roditelji takoder trebaju predstavljati sku-

pinu (ne samo po tome Sto njihova djeca pohadaju

isti razred, ,t"i po svemu Sto karakterizira iednu
skupinu).

Mas mediji su premalo ukljudeni u Zivot Skola'

rekli bismo nikako. Mogla bi se dogovoriti jcdna

stalna radio ili televizijska emisija koia bi izvieSta-

vala o interesantnim de5avanjima u poicdinim Sko-

lama (postignuiima, novim programima, rezultati-

ma odredenih aktivnosti i sl')'

Svaka Skola bi mogla osnovati odredenu radi-

onicu s trZi5nim karakteristikama' Vjerujemo da ne

bi bilo naroiitih problema u nalaZenju sponzora za

kupnju npr. keramidke peii ili nekih osnovnih pri-

boia'za razvijanie neke druge djelatnosti kojom bi

se mogli baviti udenici i nastavnici, a koju bi pre-

zentirali na trZiStu.

Ni5ta od navedenih priiedloga ne zahtijeva

promjene u materijalnim davaniima (koii su obitno

urg.t-"tt broj jedan u opravdavanju neaktivnclsti)'

Zihtrieva samo promjenu u nadinu razmi5lianja'

Smatramo da bi vrijedilo poku5ati'

I
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A School Thilored for Students

Summary

This paper deals with the problem of the school s adjustment to the needs of students' The first.part defines

the notions'of reform, innovation and alternative. So is-the reform regarded as a change "on a higher level<,

becarrr", most frequently, as the initiator of the reform appears -the 
top of the education. system pyramid in a

particular country. Innovations are defined by a shorter range radius, since their objective is much narrower and

fuore specific thin the objective of the refoim. Alternative is regarded as a progressive move in the existing

situatioh without the introduction of new elements. The following conditions are perceived as necessary p.re-

sumptions for alternative or innovation: a desire for change;.indications that the existing system.has. negative

effecis; teacher's openness to the irurovations; conceptual_ Jlarity of. the alternative; literacy-expertisetheoretical

f."..f"ag" of.theieaching staff; clarity about the desired resuits; different contents and methods; examples of

alternati'ie in schools; prefaredness foi criticism; oPenness of politicians to the alternative.

After defining the basic notions, the author6ss proceeds with the review of already realized educational chan-

g", ir, U.,it"a Kiigdom, France and U.S.A. The decisive factor which started the changes in educational system

3f U.,it"a Kingdoilr was the school statistics about.truancyand.school vandalism. The paper Pt"t"tltt"ol-"_^"',1:;
ment of the RbSLA Project, currently in progress in Bristol, which includes a combined programe of general

education realized in cooperation witir ottrer slhools in town. In regard to its functioning, this project is charac-

terized by the following: the students have the opportunity to get.out of the spatial enclosurc of their own school;

the memLers of the teaihing staff are not nec"rsa.ily all gridualed teachers; there is a well developed- cooperation

with students from variouJcolleges; the project inciudes"an employment assistance programme for dropouts and

the programme of elementary education.

France has established the practice of priority school zones which treat the problem of school's failing as thc

*.i;i;;Jcultural problem. In their shategy they announce the break up.w-ith the educationalmonc'rpol of t9a-

"n"tr 
u"a 

"n"ourugi 
schools to cooperate #ilh other institutions which are he_lnfg the local development, relying

on that connection" to help them in their efforts to overcome or reduce the failing of the school system'

American practice proposes the reform called the coalition school, aimgd at improvement of teaching and

f"ut"i"g p.o.eis, which sta'rts with the >triangle of learning" - the relationship, between the teacher, the student

and th! iubject. For various reasons, howevJr, this reforri was not accepted in American schools. Unlike this

reform proptsal, another already realized concept of total .quality educalion brought much better results. This

concept is,'in fact, the application of organization and functioning model of -fbyota factory. Number of American

r"n""itu.ni"u"a'good'rlsults Uy applying this concept. Finally,.there is the-concept of self-renewing schools,

also tested in America. This coniepf iti"mes the imporiance of ichool's ability to solve its own problems, which

makes the school highly adaptable to its environment'

In conclusion, the authoress underlines the importance of implementation of vari<'rus programmcs for the

Durpose of making the school more to the measure of the student and finally, the paper cnds with certain sug-

;;;il;; *ni.r. ."lfa rt"fp i."p.ove the effectiveness of school's educationai function also within thc framc of

existing educational system.

Key zaords: school, students, chnnge


