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. SAZETAK

% U teorijskom dijelu ovog priloga govori se o znalajkama socijalnopedagoske dijagnostike -
| procesu, uklopljenosti u socijalni kontekst, nuZnosti viSesmjernog protoka informacija, njihovog
“medusobnog nadopunjavanja i evaluaciji. Naglasak je pri tome na strategijama suocavanja, a 11
‘ ne iskljucivo na nedostacima. Rijec¢ je o dvije razine dijagnostickog shvacanja - razina teorijskih |
& shvacanja i razina prikupljanja informacija o pojedincu i njegovom okruZenju. U tom kontekstu ‘«
: narociti je naglasak na samoprezentaciji djeteta odnosno mlade osobe s poteskocama u socijal-
noj integraciji, te na ukljucivanju pojedinca u dijagnosticko prosudivanje, za Sto se uobicajio
izraz "rekonstruktivno socijalno pedagosko shvacanje'. Ovaj pravac razvio se na tradiciji ob-
Jjektivne hermeneutike, etnografsko-biografskog socijalnog istraZivanja i orijentacije na Zivoni
prostor.

Model rekonstruktivno-hermeneutickog shvacanja ilustriran je prikazom slucaja iz istraZivacke 3}
studije pod nazivom "Socijalno pedagoske dijagnoze". IstraZivanje se temelji na kvantitativnoj u
analizi, a koristen je polustrukturirani intervju za samoprezentaciju uzorka od 87 djece i mladih |
i dobi od 14-20 godina. Samoprezentacija omogucuje uvid u strategije suo¢avanja kojima djeca
~odnosno mladi izvan obiteljskog odgoja pokusavaju savladati i prevazici ustaljeni nacin Zivota
pri cemu se njihov doZivljaj odgoja izvan obitelji pokazao podrZavajucim.

3 IstraZivanje je potvrdilo osnovne teorijske premise u kojima se upozorava na medusobno dje- 1
lovanje razvojnih poteskoca i stresnih Zivotnih okolnosti djece i mladih u odgojnim ustanovama. ‘

Kljucéne rijeci: socijalno pedagoska dijagnoza, rekonstruktivno-hermenauticko shvacanje, sa-
moprezentacija, integrativnost, individualno odgojno planiranje.

1. UVOD

nijeti 1 kompenzirati socijalno-integrativne pore-
mecéaje. Time je cjelovitost postala jedno od

Socijalnopedagoska dijagnostika je, tijekom
svog razvoja, imala uzor u medicinskim principima
kategorizacije, §to znaci da je, na temelju rezultata
istrazivanja formirala razlicite tipoloSke skupine i
trazila za njith odgovarajuce metode. Shemati¢nost
koju takvo shvacanje unosi u dijagnostiku struka je
tijekom kasnijeg razvoja prevazisla naglaSavanjem
shvacanje socijalnog okruZenja i medusobne pove-
zanosti. DoSlo je do pomaka dijagnosticke pozor-
nosti od "slabih" prema "jakim" stranama,
odnosno, prema "potpornim stupovima" socijalne
mreze (Koller-Trbovi¢, 1999:22) koji mogu prido-

osnovnih pravila socijalno-pedagoske dijagnostike, |

Sto znai uvaZzavanje razvojnosti, procesnosti,
sistemati¢nosti i interaktivnosti pri oblikovanju so-
cijalno pedagoskog ocjenjivanja. Suvremenu soci-
jalno pedagosku dijagnostiku obiljezavaju:

- integracija razlicitih dijagnostickih izvora i ele-
menata;

- aktivna participacija "korisnika" i osoba iz nje-
gove okoline;

- tome slijedi planiranje socijalnopedagoskih inter-
vencija;
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- evaluacija konkretnih terapijskih zahvata.

Ovaj prilog u osnovi je namijenjen analizi
znacaja i uloge aktivnog sudjelovanja mlade osobe
u procesu dijagnosticiranja. Najnoviji metodoloski
korak, koji omogucava takvo sudjelovanje pred-
stavlja proces rekonstruktivnog i hermenauti¢nog
razumijevanja korisnikove smjestenosti u socijalni
prostor i uvaZavanje njegove samoprezentacije,
kao i Zivotnih orijentacija. Ovaj pristup spominje
se u novijim teorijskim prilozima (Noelke, 1997,
Schuetze, 1977, Glinka, 1998 i dr.), te u spozna-
jama istraZivanja na podrucju socijalne pedagogije
(na primjer, Mollenhauer/Uhlendorf, 1992, 1995, i
Uhlendorf, 1997, Haupert, 1997). SrediS$nji dio
priloga namijenjen je predstavljanju ovog pristupa
temeljenog na kvalitativnoj klasifikaciji obiljezja
Zivotnog puta, doZivljaja i planova, koja su djeca ili
mlade osobe iznijeli tijekom individualnih razgo-
vora.

1. Individualna i socijalna usmjerenost
socijalno pedagoske dijagnostike

Dijagnosticka klasifikacija poteSkoca soci-
jalne integracije (poremecaja ponaSanja i li¢nosti)
se kod nas kao i u svijetu sve viSe odvaja od sta-
ticnih poimanja i objasnjenja. Ovo podrucje je u
vecoj mjeri od ostalih razvojnih poteskoca i za-
preka obiljeZzeno specifi¢nim socijalnim kontek-
stom unutar kojeg opazamo poteSkoce 1 pore-
mecaje. Za odgovarajuée shvacanje poremecaja
ponasanja i li¢nosti potrebno je detaljno i dublje ra-
zumijevanje djeteta odnosno mlade osobe, njego-
vih individualnih obiljeZja i razvojnih mogucnosti.
Pri tome ne smije biti izostavljena detaljna i cje-
lovita evaluacija njegovog socijalnog konteksta.
Ovdje svrstavamo, osim obitelji, uZzeg socijalnog
okruZenja i $kolsko okruZenje, kao prostor u kojem
se odraZzavaju poteSkoce ponaSanja, emocionalne
poteskoce i ostale socijalno integracijske poteSkoce
te prostor u kojem one nastaju i odrZavaju se putem
interakcije. Ve¢ 1917. je Mary Richmond (Harnach
Beck, 1995:19) pokuSala uvjeriti sve strucnjake
koji su djelovali na socijalnom podrucju da nije do-
voljno prouciti samo problem, odnosno, u naSem
slucaju, uociti "problemati¢no ponaSanje"”. Ona je
upozorila na socijalnu uvjetovanost takvih
poteSkoca i ve¢ tada naglasila znacaj "snage i re-
sursa" korisnika i njegove okoline, $to treba uvaZziti
i ukljuciti u dijagnosticko shvacanje. To znaci da
usmjerenost u dijagnostici nije isklju¢ivo usre-
dotoena na poremecaje, manjkavosti i smetnje,
ve¢ da, pored toga, evaluiramo prije svega ko-
risnikovu spretnost, snagu, sposobnost i elemente
na kojima moZemo graditi promjene znaCajne za
korisnika i za okolinu. VaZno je potraZiti potporne
elemente unutar korisnikove socijalne mreze, te na
tim Cimbenicima zasnovati plan pomoci. Taj

struéni pristup nazivamo usmjerenost k "snazi" te
korisnikove i okolinske strategije suoCavanja.

2. Teorijski diskursi znacajni za
socijalnopedagosko shvacanje i njihov
utjecaj na socijalnopedagosku dijagnostiku

Teorue S podruqa poremecaja ponasanja broj-
ne su i izlozene revizijama i nadopunama Suvre-
mena shvacanja ovih poteskoca uvazavaju kumuli-
ranje raznovrsnih "oStecenja" te individualne raz-
like u razvoju pri shvacanju stabilizirajucih utje-
caja okoline na ponaSanje. Te Cinitelje moZemo
razmotriti na razliCite nacine u okviru razlicitih
teorijskih koncepata:

- psihoanaliti¢ki autori, te autori koji su usmjereni
na okruzenje korisnika upozoravaju nas na razvoj-
na oStecenja koja se manifestiraju kao smetnje u
krugu neprilagodenih uzora ponaSanja (Spitz, Bal-
int, Real, Aichorn, Moser...);

- bihevioristicki usmjereni autori naglaSavaju
znacaj pogre$nih "iskustava ucenja" (misli se na
uéenje u Sirem smislu, a ne samo u smislu Sko-
lovanja) te znacaj utiranja pogre$nih tragova u
neodgovarajuce korisnikove stilove Zivljenja (Ey-
senck, Wolpe, Bandura, Skinner, Hull, Mowrer,
Lazarus);

- obiteljsko-terapijska paradigma (Richter, Satir,
Minuchin, i dr.) otkriva aspekte obiteljskih meha-
nizama za razumijevanje oblikovanja i odrzavanja
specifi¢nosti i raznolikosti ponasanja;

- sistemski modeli uvazavaju interaktivno djelo-
vanje korisnika i njegove okoline, dinami¢nost tih
procesa i uzajamnu ovisnost razli¢itih elemenata;

- modeli socijalne spretnosti i vjestina te socijalne
inteligencije nude nam znanja i metode za razu-
mijevanje i podrsku socijalnog razvoja, spretnosti,
komumc1ranja i poboljSavanja socijalne interak-
cije;

- integrativni modeli pokusavaju udruziti spoznaje
razli¢itih pravaca, te ih prilagoditi konkretnim
potrebama konkretnog korisnika i realne Zivotne
prakse.

1z navedenih teorijskih pristupa ocit je znaéaj
poznavan]a i razumljevanja djetetova razvoja, kao i
njegovog prxjasnjeg i sadasnjeg poloZaja u socijal-
nom prostoru, znacaja obitelji i veza u primarnom
socijalnom okruzenju. Sistemskim shvacanjem, u
koje moZemo ukljuciti i razne terapijske koncepte
moZemo razumijeti, opisati i objasniti nastanak,
odrzanje i funkciju poteSkoca socijalne integracije.
Za usmjerensot socijalno pedagoske dijagnostike
to naci da je potrebno rasvijetliti razli¢ita podrucja.
Price spominje da (Kobi, Bonderer, 1982:40) soci-
jalno pedagoska dijagnostika poremecaja u
ponasanju mora obuhvatiti slijedeca podrucja:
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PODRUCJA

Biolosko

Intrapersonalno

Interpersonalno Socijalno

Perspektiva
bolesti

Psihoanaliticka
perspektiva

Moralna
perspektiva

Humanisticka
perspektiva

Perspektiva
ucenja,
uéinkovitosti i
perspektiva
ponasSanja

Socijalno
psiholoska
perspektiva

SocijalnopedagoSka dijagnostika mora biti
usmjerena na sve te prostore, $to znaci da se u pro-
cesu spoznavanja i razumijevanja mora povezati s
drugim strukama, te da se klasifikaciji i radu s
poteSkocama u ponaSanju treba pristupiti interdis-
ciplinarno.

Pri tome uvazavamo:

- medusobno nadopunjavanje medicinskih, psiho-
loskih i pedagoskih dijagnosti¢kih elemenata, te in-
tegracijom svih aspekata osiguravamo odgovara-
juce donoSenje odluka o postupcima;

- razumijevanje individualnih i bio-socijalnih uvje-
ta u njihovoj medusobnoj povezanosti i kontinuira-
noj dinamici, te procesnost dijagnosticke klasifi-
kacije;
- upotrebu dijagnostickih podataka kao osnove za
razliCite socijalne, psiholoSke i pedagoske inter-
vencije koje treba razumijeti individualno i s obzi-
rom na njihov socijalni kontekst. Na taj nalin
interdisciplinarano prikupljeni podaci imaju svoj
pedagoski i terapijski znacaj ukoliko su popraéeni
pedagoSkim, korektivnim, suportivnim i tera-
pijskim intervencijama;
- subjektivne potrebe korisnika za primanjem po-
moci, podrSke i za promjenom vlastitog poloZaja.
Tragove je vazno slijediti narocito iz eti¢kih
razloga koji se posebno istitu u radu s
poteSko¢ama ponasanja i li¢nosti.

3. Pokusaj konceptualizacije
socijalnopedagoske dijagnostike

Trenutno shvacanje znaCaja socijalnope-
dagoske dijagnostike moZemo svesti na slijedece:

- Dijagnosticki rad na podruc¢ju poteskoca socijalne
integracije je Siroko usmjeren i uvazava razliCite
aspekte: ponaSanje korisnika, njegovo dozivlja-
vanje, evaluiranje mnoS$tva razli¢itih socijalnih
iskustava koja se potom kvalitativno, kvantitativno
1 interpretativno ocjenjuju, uvazavajuéi korisniko-
ve potrebe. Dijagnostic¢ki pregled usmjeren je za-
pravo na cjeloviti sustav pri Cemu se uzima u obzir
djelovanje sustava u njihovoj medusobnoj pove-
zanosti. Pri tome se dijagnostika ne zadrzava
isklju¢ivo na uzro¢nim, ve¢ uvazava i cirkularne
ovisnosti i odnose (Fisseni, 1990, Jakob, 1997)

- Kako se sistemi s kojima je korisnik povezan
neprestano mijenjaju, te se iskazju u novim vezama
i pojavama, dijagnostika mora uvaZavati proces-
nosti. Bez obzira na struku, dijagnostika mora
osvjestiti vlastitu smjeStenost u okruZenje kao i
vlastiti doprinos shvacanju, interpretaciji, opisi-
vanju i doZzivljavanju, $§to je detaljnije pikazano
slijede¢im obiljezjem (Skolar, 1985)

- Pri Kklasifikaciji znacajki dijagnostickih procesa
ne smijemo zanemariti osobni udio. Kao stru¢njaci
razli¢itih profila, naime, razumijemo korisnikovu
situaciju i okruZenje u kojem Zivi vlastitim o¢ima
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kroz prizmu vlastite struéne osposobljenosti i
iskustava. Osobni udio stru¢njaka u dijagnostici
moZe biti djelotvorno ublaZen timskim radom, pri
¢emu se udio pojedinih struka prepli¢e u medusob-
nom djelovanju i nadopunjavanju. Grupni rad, ko-
jem ne treba prevladavati hijerarhija vise ili manje
"razvijenih profesija’, moZe predstavljati dobar
odgovor na zahtjevnost i sloZenost pri razumije-
vanu pote$koéa u socijalnoj integraciji, kao i os-
novu za cjelovitije oblikovanje potrebne pomoci.

- Dijagnostika ima svoju svrhu ukoliko iza nje sli-
jedi pomoé, odnosno, intervencija. To ujedno ne
smije biti proces koji stigmatizira, etiketira, te time
pogorsava poloZaj korisnika. Mueller (1994:43) to
opisuje kao proces u kojem stru¢njak ne odlucuje,
opisuje, kategorizira i Klasificira govorec¢i "o
slu¢aju" (der Fall ueber), ve¢ djeluje, traZi razu-
mijevanje i odluCuje o mjerama zajedno "sa
slu¢ajem" (der Fall mit). On takoder naglaSava ak-
tivno sudjelovanje u procesu razumijevanja, Sto
posredno znaci potvrdu uloga samoprezentacije. Sa
staro$¢u djeteta raste znacaj samoprezentacije 1 sa-
morazumijevanja. To ne zna¢i da mladu djecu ne
treba izdvojiti iz procesa participacije, ve¢ da stil
uklju¢ivanja moramo prilagoditi djetetovim spo-
sobnostima i razvojnom stupnju. Do razvoja
rekonstruktivno-hermenautickog shvacanja doveli
su slijede¢i razlozi:

- rastuéa profesionalizacija socijalne pedagogije
- zahtjev za individualnim planiranjem

- supervizija i teorijska orjentacija u Zivotni
prostor (Lebensweltorientirung).

- Socijalno pedagoski rad se viSe-manje odvija u
razli¢itim ustanovama (vrti¢éima, $kolama, odgoj-
nim zavodima, centrima za socijalni rad, razli¢itim
preventivnim i suportivnim projektima itd.). Opi-
sanim znaCajkama pridruZuje se i pitanje orjenta-
cije i moguénosti ustanove da realizira intervencije
koje su dijagnosticki bile predvidene kao neo-
phodne i potrebne za poboljsanje poloZaja i funk-
cioniranja djeteta/mlade osobe. Ovime smo potak-
nuli pitanje pravilnog usmjeravanja i osiguravanja
organizacijskih i sadrZajnih uvjeta i mogucnosti za
rad s takvom populacijom. Ujedno se dotiCemo i
pitanja zatite i osiguranja prava djeteta i njihovih
roditelja u ustanovama, te tijekom procesa obrade,
$to je u posljednje vrijeme aktualni istraZivacki
problem (Zizak, 1999:4) i sastavni dio socijal-
nopedagoskog samoispitivanja i dopunjavanja teo-
rije i prakse. Treba spomenuti i ulogu evaluacije i
dopune socijalno pedagoskih ocjena. Razlozi za to
nisu samo u brzom i dinami¢nom razvoju dje-
teta/mlade osobe, veé i u Cinjenici da su poteSkoce
u ponaSanju zna¢ajno uvjetovane socijalnim kon-
tekstom. Mijenjanje socijalnog konteksta dovodi 1
do promjena pojavnosti i izrazenosti poremecaja.

- Elementi profesionalnosti na podrucju dijagnos-
tike poremecaja u ponaSanju i linosti nisu is-

klju¢ivo teorijski, ve¢ se radi i o profesionalno-
etickim uvjerenjima i stavovima. Harnach-Be-
ckova (1995:18) kaze: "Na podrucju poremecja u
ponasanju i li¢nosti ne radi se o jednostavnim po-
javama i poloZajima". Situacije koje moramo shva-
titi, otkriti i na njih djelovati su uglavnom
viSeznaéne, kompleksne i s osobnog stajaliSta op-
tereujuce za onoga tko pri tome profesionalno dje-
luje. Stoga, pored timskog rada, nije na odmet i
supervizija, kao proces struéne refleksije i provjere
korektnosti, eti¢nosti i utemeljenosti profesional-
nog djelovanja.

- Opisane znacajke moZemo zajedniCki obiljeZiti
"mekima", viSedimenzionalnim usmjerenjima soci-
jalnopedagoske dijagnostike (Koller-Trbovi¢, 1997:125),
$to odudara od rigidnih klasifikacijskih mjerila u
procesu dijagnostike. Pri tome je naglasak na
uspostavljanju odnosa, komunikaciji, orjentaciji na
Zivotni prostor 1 strategijama suoCavanja s
poteskocama.

4. Problem, hipoteza i cilj istraZivanja

Osnovnu hipotezu, koja je rukovodila tro-
godi¥njim istrazivanjem pod naslovom "Socijalno-
pedagoske dijagnoze" (Kobolt i sur., 1999) moze-
mo ra$¢laniti na slijedeée elemente koji ujedno opi-
suju metodolosko provjeravanje opisanih ishodiSnih
koncepata:

- Socijalno pedagoska dijagnostika treba prevladati
oblikovanje dijagnosti¢kih procjena iskljucivo pre-
ko postupaka testiranja, opazanja i heteronomnih
postupaka prikupljanja informacija. Takve dijag-
nosti¢ke procjene su potrebne, ali ne i dostatne, te
ih valja nadopuniti elementima samopercepcije i
samoprezentacije djece/mladih s poteSkocama u
socijalnoj integraciji. Spomenute elemente pri-
kupljamo tijekom pedagoskog rada, evaluiramo ih i
nadopunjavamo. To osigurava procesnost i interak-
tivnost socijalno pedagoskog shvacanja. Spome-
nuta teorijska ishodiSta socijalno pedagoSkog
dijagnosticiranja moZemo obuhvatiti sijede¢im
klju¢nim terminima - samoprezentacija, procesnost
i interaktivnost.

- Polazi$na teza istraZivanja je da uvaZavanje oba
aspekta (heteronomnog i autonomnog) omogucava
neposrednu usporedbu, nadopunjavanje i korek-
ciju, a time i individualno prilagodeno planiranje
socijalno pedagoskih intervencija.

Ukratko, teorijski diskurs koji smo provjera-
vali u istraZivanju moZemo imenovati kao sudje-
lujuée oblikovanje socijalno pedagoSkih procjena
putem procesa aktivnog sudjelovanja djeteta/mlade
osobe, uz koristenje rekonstruktivnih metoda razu-
mijevanja djetetova socijalnog okruZenja i njego-
vih iskustava; usmjeravanje paznje na strategije i
na¢ine prevladavanja stresnih i ugrozavajucih ok-
olnosti (u razvoju, u obitelji, u $koli, odnosno s
vr§njacima).
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5. Metodologija istrazivanja

Kako bismo provjereli ishodiste hipoteze
oblikovali smo slijede¢u metodologiju istraZivanja:

- Rekonstruktivna socijalna pedagogija razvila se
na tradiciji objektivne hermenautike (Oevermann,
1991) etnografsko-biografski usmjerenog socijal-
nog istraZivanja (Schuetze, 1992, 1993; prema
Jakob, 1997) u okviru Zivotno usmjerenih socijal-
nopedagoskih metoda (Rauschenbach i sur., 1993).
U svjetlu ove istrazivacke paradigme oblikovali
smo nacrt modela prikupljanja i vrednovanja samo-
procjene djece i mladih. U aktualnim svjetskim is-
trazivanjima (Uhlendorf, 1997, Nolke, 1997,
Glinka, 1998) se u tu svrhu pokazala djelotvornom
metoda nestrukturiranog (narativnog) i /ili polus-
trukturiranog razgovora. Znacajni metodoloski ele-
menti tog usmjerenja su: neposredan zapis
(verbatem), hermenauticka (objasnjavajuca) i
kvalitativna analiza prikupljenog materijala.

- Opisanu metodu smo, kao osnovnu metodu is-
traZivanja, iskuSali na grupnom uzorku od 87
djece/mladih. Uzorak se sastojao od dvije osnovne
podskupine - prvu podskupinu sainjavalo je 62
djece/mladih u dobi od 14-20 godina koji su duze
ili krace vrijeme boravili u ustanovama za odgoj iz-
van obitelji (razli¢iti odgojni zavodi i stambene za-
jednice), drugu skupinu sacinjavalo je 25 djece, u
odbi od 14-15 godina iz gradskih i prigradskih os-
novnih Skola (8to znaCi da smo imali kontrolnu
skupinu, formiranu za osnovnoSkolske zavode).
Valja napomenuti da je na$ uzorak bio veoma ve-
lik, budué¢i da se radi o kvalitativnoj metodi.
Uobicajeni uzorci za kvalitativno istraZivanje sas-
toje se od 30-40 sluCajeva, a nisu rijetke niti studije
s izrazito malim uzorcima (do 15 slucajeva). To
nam omogucava pouzdanije uopcavanje.

- Podaci su bili prikupljani metodom osobnog in-
tervjua, koji je sniman uz dozvolu djeteta/mlade
osobe. Za razgovor su se djeca/mladi odludivali sa-
mostalno, prema vlastitoj odluci. Intervju mozemo
obiljeZiti kao djelomi¢no strukturiran. Naime, for-
mirali smo obrazac koji je, unato¢ tome Sto je
obuhvacao neka zajednicka podrucja (ja u proslosti
i danas - samoprocjena, ja i obitelj, ja i $kola, ja i
vr§njaci, slobodno vrijeme/interesi, buduénost/pla-
novi/Zivotna orjentacija i dozivljaj zavoda/stam-
bene zajednice) dozvoljavao individualnu nado-
punu i moguénost individualne samoprezentacije,
opis doZivljaja, vlastitog socijalnog okruZenja, is-
punjavanje razvojnih zadataka. Kao izvor dodatnih
informacija posluzila nam je skala samoprocjene
sastavljena za potrebe ovog istrazivanja.

- Uvodenje kvalitativne metodologije i hermenau-
tickog shvacanja prikupljenog materijala predstav-
lja u socijalno pedagoskom prostoru novost. Prije
svega, to je vremenski zahtjevan posao, koji smo

obavili uz pomo¢ vanjskih suradnika/suradnica i
praktikanata. Oni su sudjelovali u kvalitativnoj
obradi i interpretaciji prikupljenog gradiva, koje se
sastojalo od 1600 stranica (sam zapis prosjecnog
razgovora (verbatem) s djetetom/mladom osobom
ukljucivao je 10 i viSe stranica). Treba naglasiti da
bez intenzivne pomo¢i vanjskih suradnika istrazi-
vanje u takvom opsegu ne bi moglo biti provedeno.
U nastavku su prikazani iskljucivo opisni rezultati,
te je dan prikaz jednog slucaja, buduci da bi temel-
jitiji pregled rezultata zahtjevao vise priloga.

6. Rezultati

Prikupljeno gradivo analizirali smo u dva os-
novna smjera koja ¢emo prikazati iskljucivo ilus-
trativno. Prva os analize odnosi se na saZeto
shvacanje 1 procjenu individualnih slucajeva koji
se temelje na postupku kvalitativne analize samo-
prezentacije (ispovjedi djece/mladih obuhvaéenih
uzorkom). Druga os odnosi se na razlike i sli¢nosti
u samoprezentaciji izmedu podskupina djece/mla-
dih iz zavoda, te ucenika osnovne Skole.

6. 1. Interpretativno shvacanje individualnog
slucaja

Hermenauticko shvacanje individualne samo-
prezentacije putem individualnog intervjua po-
sluZilo nam je kao ishodiSte za individualno
planiranje socijalno pedagoskog pracenja. Pri ana-
lizi individualnog gradiva usmjerili smo paZnju na
razvojna opterecenja (obitelj, Skola, odnosi s
vr§njacima), doZivljaj samog sebe i procjena vlasti-
tog ponaSanja, dozivljaj ustanove (Skole, za-
voda/stambene zajednice), individualne planove i
strategije suocavanja.

Takoder smo usmjerili paznju i na deskrip-
tivnu, te na iskustvenu razinu iskaza. Na temelju
nadopisanih klju¢nih pojmova i oblikovanja rele-
vantnih kategorija oblikovali smo individualnu in-
terpretativnu ocjenu, koja moZe posluZziti (uz ostale
dijagnosti¢ke podatke) kao znaCajan element za
oblikovanje plana individualne socijalno-peda-
goSke pomo¢i. Na taj naCin se ostvaruje sudje-
lovanje mlade osobe u procesu socijalno peda-
goSkog procjenjivanja.

6. 1. 1. Zapis razgovora prema podrucjima s
nadopisanim kljucnim pojmovima

Razgovor vodila i zapisala Alenka Kvas Mol-
nar

RAZGOVOR S: Djecakom (16,5 godina) koji
od svoje 12. godine boravi u omladinskom domu
"Mal¢i Beliceve" u Ljubljani (neposredan zapis
odgovora razdijeljen je prema sadrzaju pojedinih
podrudja)
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O SEBI, ODNOSIMA S DRUGIMA I INTERESIMA

NiZeg posebnog nije bilo u djetinjstvu. Bio sam uvijek doma. Uvijek sam bio
doma.

Da, doma sam u Ljubljani.

Moje sjeéanje seZe do trece godine. Tada sam bio u hraniteljskoj obitelji u
Domzalama. Tamo je bio jo§ jedan takav kao ja pa me udario u glavu jednim
drvetom.

Zatim sam plakao...

Od rodenja pa do pete, Seste godine...bio sam u hraniteljskoj obitelji. Onda
sam do$ao doma u Ljubljanu, mami i tati. Roditelji su me daliu
hraniteljstvo, pa su me uzeli nazad. Onda smo bili skupa...a onda...kad sam
imao 10, 11 godina, umrla je mama. Udarila ju je moZdana kap. Onda ne
znam...onda je tata, pa znate...Onda sam doSao ovdje, kad sam imao 12
godina.

Da, i$a0 sam u vrti¢. Iz vrti¢a se najbolje sje¢am da sam imao prijatelja. Do-
davali smo se s nekim kamenjem, ja sam podigao tezak kamen, prijatelj se
na$ao ispod.

Kamen mu je pao na glavu, pa si je razbio glavu. Kad sam stigao kuci, malo
su me zatvorili u kupaonicu, a zatim su me istukli.

Bio sam mirno, tiho dijete. Da, dobar i tih sam bio. Nije ni ¢udo, pa tukli su
me za svaku slabu ocjenu. A na kraju i kad sam bio zbilja dobar. Sada sam
normalan, ne znam. Zivahan sam, rado se $alim. I miran sam. Kad dobim
dobre ocjene u koli, to me veseli. Vidim da mi polako ide na bolje.

Hm...Ne znam §to me najvi$e opterecuje...sada se ne sjecam...

Svatko bi najradije bio doma, zar ne? najradije sam doma. Volim tatu. Ali
volim biti i u obitelji... Hm. ne mogu reéi tko je za mene vaZan... ne znam...
Tata ili i obitelj P.

Ne, sada jo§ nemam prijatelja.

Na pocetku sam se snaao, onda sam se malo zezao...nisam se ba$ dobro
nasao. U 7. razredu osnovne $kole, kad sam se napio, znate ve¢. Da, onda
sam se promijenio...To je bilo prelomno za sve daljnje dogadaje. Da, vodili
su me u bolnicu...leZao sam na cesti.

Prijelomno u negativnom smislu. Najradije bih se vratio u proslost, pa da sve
bude u redu. A onda bi se sve odvijalo tako lijepo...Vise bih bio doma. U 7.
razredu sam po&eo izlaziti van, do tada sam uvijek bio doma. Ne sada viSe ne
izlazim. Doma sam izlazio, kad sam i%ao ku¢i za vikende. Onda bih se napio
usred dana, bez veze...Uopée nisam imao sklonosti tome. Onda se sve
promijenilo. Nisam vi$e smio doma. I§ao sam toj obitelji. Onda su me
gledali drugatije. To je bila prijelomna tocka. Ne shvacam to kao kaznu, ne
znam...Oni mi pomazu, nude mi pomo¢. Rado bih poslije doSao opet k
njima, ali ne znam...

Pravim se vaZzan tako da ih zabavljam. Malo glumim, svida mi se kad se
smiju. Samo ne smijem to precesto, onda viSe nije smijesno. Moram svaki
puta izmisliti nesto novo. Onda me svi vise vole, ako ih zabavljam. Nisam
tako ozbiljan. I nisam tako daleko od drugih ucenika.

Uvijek sam bio doma

Sjeca se 3. godine Zivota, u
hraniteljskoj obitelji

Od rodenja do 5. godine u
hraniteljskoj obitelji.
Roditelji ga daju u
hraniteljsku obitelj, pa ga
ponovo uzimaju. U dobi od
10, 11 godina umire mama.
U 12. dolazi u dom. Tata...

[8a0 je u vtic.

Opis neugodnog iskustva,
prijatelj je povrijeden.
Roditelji su ga kaznili.

Bio sam dobro i tiho dijete.
Tukli su me za svaku slabu
ocjenu. Zivahan i miran
(suprotnost), rado se Sali.
Vesele ga dobre ocjene, po-
pravlja se.

Ne zna §to ga opterecuje.

Radije je kod kuce, voli tatu.
Ne zna tko je vaZan, tata,
hraniteljska obitelj.

Nema prijatelja!

Sna3ao se pri dolasku u dom.
Prelomna tocka, kada se
napio u 7. razredu - zbog
toga je promijenio
ponasanje. Zali zbog tog
dogadaja. Jo§ jednom
spominje taj dogadaj - slijedi
zabrana odlazaka kudi i
potraga za hraniteljskom
obitelji. To nije kazna.
PomaZu mi... [ma moguénost
da odlazi k njima i poslije.

Pravi se vazan tako da
zabavlja druge. Ako ih
zabavlja, vole ga. Nije tako
ozbiljan.
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Ne znam na §to sam ponosan kod sebe. Nisam o tome razmisljao. Prgav sam,
to je moj problem. Ponekad se nadurim, a to uopce ne treba. Ili napravim
nesto §to mi nasteti, $to mi isto tako nije potrebno...

Promijenio sam se. Bio sam miran, mada ne previSe. Bio sam i druStven i jo§
uvijek sam. brzo sklapam kontakte. Da, mozda je na mene utjecalo to $to
sam dosao u dom. Da, bio bih puno drugaciji da sam ostao doma. LoSiji.

Ne znam bi li bio tako dobar u $koli. Tu dobivam pomo¢. Kad sam doSao u
dom, imao sam dovoljan uspjeh, a onda sam postao vrlo dobar. Da sam ostao
doma, vjerojatno bih ponavljao neki razred. MoZda bih se negdje i "fik-
sao"...Sigurno bi me drustvo povuklo

Sada sam zadovoljan sobom. Ne, sve je u redu, niSta ne bih mijenjao. Ne,
grupa u domu nije moja obitelj, grupa je grupa... Obitelj su roditelji. Nista,
nijedna obitelj nije moj... Pa ja nemam obitelj, koga onda imam? Pa ne moze
mi tata biti obitel;j!

Ne to u domu nije moja obitelj.

Ne znam §to je tata po zanimanju. Radio je. Imamo stan u zgradi. Preselio

sam se. Bio sam u Domzalama u hraniteljstvu, a onda doma. Onda sam se
jos§ selio u dom. Preseljenja su znacila privremeni boravak.

Mama se najvise bavila sa mnom. Ona je bila doma, jer je bila u mirovini.
Ona me ucila i sve drugo...

S tatom se sada dobro razumijem
Kojem prijatelju bih se obratio ako bih imao problema?

Ne znam kojem. Odgojiteljici A. bih se obratio. s njom sam dosta
razgovarao. DruStven sam i zabavljam druge.

Imam puno prijatelja.

Da, bio sam nepravedno optuZen. Nije se ¢esto dogadalo. Dogodilo mi se to
u osnovnoj Skoli, na fizici. Nastavnica fizike me optuZila, jako sam je mrzio!
Dogodilo se i da

sam bio nepravedno optuZen medu vr§njacima. Ali to se ne dogada Cesto.

Razgovaramo. Ako je netko zaljubljen, ne$to mu sredimo... Ja zabavljam
grupu. Ako dodem negdje u nepoznato, takav sam. Da se nasmijem, da se
§to vise razgovaramo.

U domu su svi isti. Zato nemam prijatelja... Tu ne mozes... Glupi su, ne
moZe§ nikome vjerovati. Mozda je B. u redu.

Prijatelji Cuvaju tajne i pomazu si...Ne tu u domu si ne pomazemo. Da svi
smo na istom, ali ipak... Tu necu traZiti prijatelje. Pa B. je inale u redu...Ali
vec sam viSe puta za nekoga mislio da je u redu, pa su svi bili isti. Djecom
iz doma bio sam Ce§¢e razoCaran nego drugima. Neznam zasto je to tako.
Neugodno mi je ikome to pricati, jer te poslije svi zafrkavaju.

Ucenici nisu takvi.

U Skoli, ili ako nekuda putujem, u guzvi, svuda...upoznam prijatelje. Ako
ima neka dobra knjiga, pro¢itam je. Sviram gitaru, razmi$ljam...Ako me
nesto muci, kako da rijeSim problem, ili naprosto tako, razmi$ljam...

Ne zna na §to je ponosan
kod sebe. Problem je u
prgavosti. "Naduri" se i
napravi Stetu.

Promijenio se, bio je miran i
drustven. Brzo sklapa
kontakte. Misli da se
promijenio i zato jer je
dosao u dom.

Posebno glede Skole,
uspjeha, ponasanja. Tu
dobiva pomo¢. Kod kuce bi
ga povuklo drustvo, fiksao
bi se.

Zadovoljan je sobom. Nista
ne bi mijenjao. Grupa u
domu nije obitelj. Nemam
obitelji, tata ne moZze biti
obitelj.

Preselio se iz hraniteljstva
kuéi, a zatim u dom.

Mama se najviSe bavila sa
mnom.

Ako bi imao problem,
obratio bi se prijatelju, ali
ne zna kojemu. Obratio bi
se odgojiteljici A. Ima puno
prijatelja.

Nije Cesto bio nepravedno
optuzivan. Opisao je primjer
iz Skole kada mu se to
dogodilo.

S prijateljima razgovara,
sreduju neSto. Zabavlja
grupu, nasmijava ljude.

U domu nemam prijatelja,
svi su isti. Ne moze$
nikome vjerovati.

Prijatelji ¢uvaju tajne,
vjeruju si. esto je razocaran
domskom djecom. Svi
zafrkavaju.

Ucenici nisu takvi. Posvuda
pronalazi prijatelje. Cita,
svira gitaru, razmislja.
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Igram koSarku. Tu u domu se dosta igra koSarka.

Vidio sam kod izvidaca da svi sviraju gitaru. Dobro zvu¢i. I veseli me. Volim
muziku.

Bavio sam se izvidastvom, ali me veé proglo. Sada necu vise... Samo jo§
preko praznika.

Slobodno vrijeme je kad sve napravis. ZaduzZenja, ucenje... Samo, ako si
doma, onda je to drugacije. Ovdje se sve zna, $to treba napraviti. Doma sam
vidi§, pa pospremis, pa uvijek nade$ nesto novo. Doma je drugacije sa
slobodnim vremenom. Uvijek ima nesto za obaviti, ili pospremas, ili kuhas...

Imas dezurstvo, doma je drugadije...Zato, jer se tamo osje¢am bolje. Ako
vidim da je nesto razbacano, pospremim to. A tu, to ¢u ja pospremati za
druge. Da, tata ima sve razbacano, a ja mu pospremim. Ali tata je tata. Tamo
sam u stvari ja i mozda ¢u Zivjeti tamo.

Ne Zelim se oZeniti. Kada budem imao kuéu, onda da. Sigurno ¢u se
primijeniti kad odrastem, pa svi se promijene. Da, iskustvo. Volio bih biti
ljubazan, marljiv, sve najbolje...Morat ¢u se uozbiljiti. NeCu se moci zezati
na poslu. Zezat ¢u se s prijateljima.

Zelio bih imati vise prijatelja, sigurno...Ne znam s ¢ime ¢u imati najvise
neprilika...MoZzda na poslu. Nisam o tome razmisljao.

Necu imati problema s novim strankama, pri sklapanju poznanstava...necu
imati poteSkoca.

Moje tri Zelje:

Da se vratim u pro§lost, da se mogu svega sjetiti. na primjer, u 6. razredu os-
novne $kole. Ostao bih u toj proslosti, bio bih dobar, i sve bi se drugaije
zavrsilo. Mislim na to kad sam se napio. Tada sam i u $koli bio slab. Bio bih
dobar, dobivao bih bolje ocjene. Vjerojatno bih se upisao u istu Skolu kao i
sada.

Da odli¢no naudim svirati gitaru i da negdje nastupam.

Da u Zivotu budem uspjesan, sretan. Da budem dobar otac, dobar muZ, dobar
na poslu, na svim podru¢jima.

Da. Imao bih najvise dvoje djece. Te bi Zelje bile na drugom mjestu, a gitara
na treem.

O RODITELJIMA
Mama me zaklju¢avala. I tukla me. Ona je bila zloCestija.

Nemam ba§ puno lijepih uspomena na mamu. Pa bila je i i draga...ali i tako
divlja. Ponekad me tukla samo zato da se i sama smiri. Da, ponekad me tukla
bez razloga.

Mama je Zeljela da budem odli¢an. Kad sam doSao ku¢i istukla me zbog
ocjena. Slijedece godine ponovilo se isto.

Mama nije bila zadovoljna s vrlo dobrim, ne! Zato sam bio miran, nista se
nisam usudivao...

Igra kosarku. Kod izvidaca
se odusevio gitarom. Voli
muziku. Bavi se
izvidastvom preko praznika.

Slobodno vrijeme je kad sve
obavis. Doma je drugacije
sa slobodnim vremenom.

Doma je drugacije sa
slobodnim vremenom. U
domu postoji nadzor, a kod
kuce se sam zaposli. Ne voli
pospremati umjesto drugih.
osprema za ocem, ali to je
drugacije.

Kad odrastem, promijenit
¢u se. Bit ¢u ljubazan,
marljiv, sve najbolje.

Zeli imati vise prijatelja.

Ne zna s ¢ime ¢e imati
najvise poteskoca, mozda
na poslu, ali ne pri
sklapanju poznanstava.

Zelje su: kad bi primijenio
dogadaj s pijanstvom, sve bi
bilo drugatije, bio bi bolji,
imao bi bolje ocjene bio bi
u istoj $koli. Da nauci
gitaru, bude uspjesan, sretan
u Zivotu. Dobar otac, muz,
dobar u sluzbi, dobar na
svim podrucjima.

Mama ga je zakljuCavala,
tukla i bila gruba prema
njemu. Nema lijepih
uspomena. Bila je i draga i
divlja. Tukla ga je da bi
umirila sebe. Dobivao je
batine bez razloga, zbog
ocjena.
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Bilo je uzasno kad je mama umrla... bio sam sav...Pa volio sam je! On se
tada sasvim zatvorio (napomena:otac) Ni s kim nije govorio. A zatim kad je
ona umrla, on je toliko tugovao da uopce nije iSao na posao...sjedio je
doma...nitko nije s njim razgovarao...To je trajalo priblizno 4 mjeseca.

Sa mnom nije bilo ni$ta. Kuhao sam. Da...onda je doSao stric i kad ga je
vidio, odveo ga je u bolnicu. Dosli su stric i teta. S njima sam bio 6 mjeseci.
Stric, tatin brat je iz T.,...i on je bio grub...pa je dosla socijalna radnica i rekla
da idem u dom.

O HRANITELJSKOJ OBITELJI

Nemam ba$ prave hraniteljske obitelji, samo odlazim k njima za vikende,
praznike. Ne znam,...zapravo nema obitelji koja bi me dobrovoljno uzela za
svojega. ne znam volim li i¢i k njima...

O DOMU (ZAVODU)

Da dosao sam u 4. razredu osnovne $kole, ve¢ sam pet godina ovdje. JoS u 4.
razredu u dom je stigao L., moj poznanik iz Skole. Rekao je da je tu dobro.
Njega sam poznavao od prije, iz §kole. Rekao mi je neka kaZzem da hocu biti
s njim u grupi. Tako se i dogodilo.

Sa svima imam iste odnose. Imao sam jednog s kim sam bio bolji, ali on je
oti¥ao iz doma. S onima iz moje grupe, s njima sam u boljim odnosima.

Petu godinu sam u domu. Do$ao sam na kraju 4. razreda.

Razlog mog dolaska u dom je smrt moje mame. Bilo je normalno, bili su tu
novi prijatelji...Nije me bilo strah, normalno. Da prvi dan kad sam stigao,
bilo je grozno.

Bili su tu neki tecki koji su radili probleme, recimo D. Spavao sam, kada je
do mene dosao D., a L. (moj poznanik) mu je rekao da me ostavi na miru.
Drugi decko u sobi skinuo je majicu, da ga ovaj moZe udarati s ru¢nikom.
Nisam nikome govorio o tome. NiSta nisam ucinio.

Nisam se bojao da ¢e i mene, jer je uz mene bio L.
On me §titio, L. im je rekao da me puste. NiSta mi nisu ucinili.

Dobro sam se ukljuéio u grupu. D. je bio jo$ 2 mjeseca, a onda je otiSao. To
se viSe nije ponavljalo, osim tada. Bilo ih je nekoliko sli¢nih D-u. Otisli su
odmah iz doma. Ne sada je sasvim u redu, dobro se razumijemo u grupi.
Mada nismo tako bliski. U redu je tako kako je.

Odgajatelji su ljubazni. Mnogo mi pomaZu. Preventivno, tako da jednom
nesto ostvarimo. Da nismo uvijek ovisni o drugima.

Nista se nije promijenilo glede $kole, samo Skola. Nije se promijenilo niti na
gore. Da, da nisam u domu, bio bih bedastiji. Ma znate...ne bukvalno. Tu su
odgajatelji...tu nema drustva koje bi te odvuklo. Uvijek se ne¢ime bavimo.
Dodem iz §kole, u¢im, idem na spavanje...Sve je isprogramirano. Za neke
stvari je to dobro.

Grozno je bilo kad je mama
umrla, volio sam je. Tata se
zatvorio. Nije odlazio na
posao, tugovao je 4 mje-
seca.

Kuhao je za oca, a kada je
otac oti$ao u bolnicu, Zivio
je kod strica, i stric je bio
grub, dosla je socijalna
radnica i upitala ga ide li u
dom.

To je vikend-hraniteljska
obitelj. Nije dobrovoljna
obitelj. Ne zna odlazi li rado
k njima.

U dom je stigao u 4.
razredu. U domu je pet
godina. Tamo je bio njegov
poznanik iz §kole, te je
dospio s njim u istu grupu.

Sa svima imam dobre
odnose, jednako. Bolji sam
S onima iz moje grupe.
Mamina smrt bila je razlog
za dolazak u dom. Prvi dan
je bilo grozno. Bio je neki
problemati¢ni decko, koji
mu je pravio probleme, ali
ga je jedan drugi djecak
zastitio. O tome se nije
nikome potuzio.

Ukljucio se u grupu. Tu se
dobro razumiju, odgajatelji
su ljubazni, pomaZu mu.

Pomazu im da bi neSto
ostvarili, postigli, da ne
budu ovisni o drugima.
Glede Skole nista sc nije
promijenilo. Da nije u
domu, bio be bedastiji. Tu
je sve isprogramirano, $to je
za neke stvari dobro.
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0O SKOLI

Upisao sam se na etverogodiSnji program, jer imam vi$e mogucnosti da
odem na fakultet.

$kola ne uzima puno vremena, tek nesto viSe nego osnovna Skola.
U 3koli se dobro osje¢am. I u razredu.

Svejedno mi je, bio sam ipak malo ponosan kad su me izabrali za
predsjednika razreda, ima nas 25 u razredu.

Da, neki u&enici su bolji, a s drugima imam loSije odnose. Ne znam, s
nekima se vise druzim, zapravo sa svima.l s uciteljem se razumijem. Na
nasoj 3koli ugitelji su ljubazni. U redu su, za sada. Kakav je to dobar ucitelj,
to je tesko pitanje. Strog, ali ne previSe. Da zna uspostaviti red. Da razgovara
s uenicima. Ako vidi da su umorni, da ima razumijevanja.

Jezici, njemacki, engleski, to mi se najviSe svida.Ne volim matematiku.
Nastavnik fizike je jako dobar. U osnovnoj 8koli sam mrzio fiziku, a sada je
nastavnik dobar, pa mi je fizika bolja.

Dva sata na dan trebam za uéenje, ponekad jo navecer nesto pro€itam.
Vikendom u¢im malo viSe, po tri sata.

Treba uciti. Ne mrzim ucenje.
Hm. Mislim da sam omiljen medu u¢enicima.

Planiram zavrsiti razred. Onda srednju $kolu, pa faks. To je najvaznije.
Kasnije ¢u si naéi posao. Zelio bih biti vodi¢, rado bih putovao.

Upisan je na etverogodi3nji
program. Vise mogucnosti
za fakultet. Skola ne uzima
mnogo vremena. U $koli se
dobro osjeca. Predsjednik je
razreda, na to je malo
ponosan.

Sa svima se razumije, S
uciteljima takoder. Uitelj
mora biti strog, uspostaviti
red. Razgovarati s
uCenicima, imati
razumijevanja.

Najvise voli jezike, ne voli
matematiku, fizika je bolja
jer imaju dobrog
nastavnika.

Dva sata mu treba dnevno
za uCenje, ponekad navecer
¢ita. Ne mrzi ucenje.

Misli da je omiljen medu
ucenicima.

Planira zavrs§iti razred,
srednju Skolu i faks. Naci ce
posao. Zelio bi biti vodi¢ i
putovati.

6. 1. 2. Oblikovanje podrudja samoprezentacije i
samorazumijevanja

1. podrugje: O sebi

glede $kole,
savladan,
strahovi, pritisak,
S0k zbog majcine
smrti,

briga za oca,

promjena
okoline,

preuzimanje uloge
odrasle osobe,
autoagresija,
neprestane
promjene okoline,
promjene u
ponasanju,

raspoloZenja,
uloga "klauna",

potvrda putem
uspjeha u skoli,
Zelje za
ljubavlju,

nema pravog
doma,

prihvacenoscu,
potvrduje se u
Skoli i medu
vr§njacima,

podrucjima,

revno radi na
stjecanju zvanja,
zeli

harmonican

zivot koji sada
nema,

PROSLOST SADASNJOST BUDUCNOST
POJMOVI KATEGORIJE POJMOVI KATEGORIJE POJMOVI KATEGORIJE
majka ga je tukla | majka ga fizicki zeli biti nehasni Zeli biti visoka
zbog slabih kaZnjava, prihvacen, identitet, uspjesan, Zeli ocekivanja u
ocjena, visoke . N - biti dobar na odnosu na sebe,
o . smrt majke, mijenja Zelja za ;
majcine ambicije svim

vrlo naglaSena
vaznost zvanja i
Skolovanja,

Zelja za uredenim
Zivotom na svim
podrugjima, prije
svega na
obiteljskom i
profesionalnom
planu,

0 e B
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2. podrucje: Obitelj

PROSLOST SADASNJOST BUDUCNOST
POJMOVI KATEGORIJE POJMOVI KATEGORIJE POJMOVI KATEGORIE
majka ga tuce, fizi¢ko i psihicko povremeni teSko se miri sa nejasnoce strah i
mnogo o¢ekuje nasilje,stalne kontakti s ocem, situacijom kod rjeSava velikim kompenzacija
od njega,smrt promjene okoline, | ambivalentnost kuce, hraniteljsku | ocekivanjima i putem velikih
majke, o¢evo odsijecenost, prema ocu, obitelj prihvaca Zeljama,unato¢ Zelja,
povlacenje, osjecaj djelomicno, toga ima strah
selidbe,gubitak odgovornosti nestabilni odnosi s | od buduénosti
doma, prema ocu, odraslima,
ograni¢avanje "prihvacanje"
kontakata s ocem, hraniteljske
obitelji kao
odredenog
nadomjestka,
3. podrucje: Ja i drugi
PROSLOST SADASNJOST BUDUCNOST
POJMOVI KATEGORIUE POJMOVI KATEGORIJE POJMOVI KATEGORIE
malo kontakata s socijalna nesto vise razlikovanje nejasnoce, neprihvacanje
vrSnjacima, malo | osamljenost i Zelja | bliskijih vrinjaka iz domai | velika vrinjaka iz doma,
prijatelja, mnogo | da bude prihvaéen, | prijateljstava, ostalih vr8§njaka, ocekivanja, viSe | bolje
poznanika, mnogo Zelja da bude se oslanja na razmijevanje s
poznanika, Zeli prihvacen, sebe, ucenicima u skoli,
biti prihvacen,
igra ulogu
"klauna",
4. podruéje: Skola
PROSLOST SADASNJOST BUDUCNOST
POJMOVI KATEGORIJE POJMOVI KATEGORIJE POJMOVI KATEGORIJE
loSe ocjene, velike majcine pomo¢ u ucenjui | Skolski Zelja za Skola kao most do
visoka majcina ambicije u vezi uspjesnost, uspjeh | uspjeh,prihvaéeno | uspjehom, profesije i
ocekivanja, Skole, znaci takoder i st medu Skolovanje i uredene
popravljanje biti prihvacen, vrSnjacima, Skola i | profesija su buduénosti,
Skolskog uspjeha imati status u nastavnici kao vazni,

po dolaasku u
dom,

grupi i imati
buduénost,
zadovoljan je
nastavnicima,

vazni ¢imbenici,
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5. Podrucje: Zavod

12. godini,
teskoée prilikom

rjesenje, teSkoce
prilikom dolaska,

predstavija
obitelj, odnosi s

dolaska, prilagodba, vr§njacima u
nasilje,pomo¢ navikavanje na domu povrsni su,
Sticenika novi red i ima bolji status
doma,medusobni raspored, mada s

rjesenje, koje,
unato¢ tome
dozivljava kao
pomog, prije
svega, glede
buduénosti, s

uspostavljenog
stanja,ostanak u
domu do
zavrSetka
Skolovanja,

PROSLOST SADASNJOST BUDUCNOST
POJMOVI KATEGORIE POJMOVI KATEGORIIE POJMOVI KATEGORIE
dolazak u dom u zavod kao prisilno | grupa nikako ne zavod kao prisilno | nastavak rjesenje za

uredenje buduceg
Zivota,

vr§njacima u
domu ne sklapa
dublje veze,

obracuni,
odgajatelji ne
znaju o

odgajateljima se
dobro razumije,
odnosi su povrsni,

tome,zabavljanje okruzenje je zavod ne

drugih, igranje radno, Zivot je dozivljava kao

uloge "klauna", programiran, "drugi dom",
planiranje, pomo¢
odgajatelja,

6. Podrucje: Interesi
PROSLOST SADASNJOST BUDUCNOST

POJMOVI KATEGORIJE POJMOVI KATEGORIIE POJMOVI KATEGORUE
razli¢iti interesi: aktivan, pokretan, | Zelja da se Zelja za uspjehom
Citanje, ucenje djeluje, razmislja, | izrazi, dase i afirmacijom,
jezika, muzika iskaze, da zaobrazova-njem,
(gitara), sport, nastupa i marljivost,
izvidaci i druge postigne
aktivnosti u priznanje, da
zavodu, poveca svoj

socijalni status,

6. 1. 3. deljuéna procjena samorazumijevanja i
elementi oblikovanja individualnog
odgojnog plana

lako je maloljetnik u zavodu ve¢ petu godinu,
dosta dobro se snalazi i osje¢a podriku odgajatelja,
iz njegove pri¢e vidljivo je da nije prevladao sve
poteskoce koje su obiljezile njegovo djetinjstvo.
Izmedu ostalog, spomenimo strogi odgoj, velika
o&ekivanja i fizi¢ko kaZnjavanje od strane majke,
koja umire kada je djecak u dobi od oko 10 godina.
Otac nije preuzeo roditeljsku ulogu, gubitak su-
pruge ga je pogodio i od tada se nastavljaju djecak-
ova preseljenja. Veé i prije majcine smrti odlazio je
u hraniteljstvo i bio ponovo "uziman" ku¢i. Od oca
odlazi rodbini ("grubom" stricu), a od tamo, posre-
dovanjem socijalne sluzbe u dom. Gubitak koji se
osjeéa u razgovoru, nije nadomjesten novom hran-
iteljskom obitelji, kamo odlazi za vikende. Izgleda
da su posljedice ranih emocionalnih pritisaka i
nezadovoljenih potreba vidljive prilikom uspostav-

ljanja odnosa s vr§njacima i s odraslim osobama.
Medu odraslima pronalazi pojedince (odgojiteljicu
A., nastavnika fizike) u koje ima povjerenja, ali ne
uspostavlja dublje odnose, niti ima prilike za to.
Ima poteskoce prilagodbe na dom (obraCuna-
vanje sa $ticenicima, za $to odgajatelji ne znaju),
nakon ¢ega uspostavlja svoj poloZaj u grupi, mada
ne sklapa bliska prijateljstva. U boljim je odnosima
s udenicima u $koli. U odnosima s vrSnjacima
preuzima ulogu "klauna", te na taj nacin osigurava
prihvacenost. Nema poteSkoca s uspostavljanjem
kontakata, iako su oni uglavnom povrsni.

Zavod dozivljava kao uredenu sredinu, gdje je
sve "isprogramirano”, ¢ime, doduse, ne zadovolja-
va emocionalne potrebe ("Grupa nije dom."), ali
mu to omoguéava uredan Zivot, redovitost, te raz-
voj radnih navika, ucenja i interesa (gitara, Citanje,
izvidadi...) a prije svega ostvarenje ambicija veza-
nih uz $kolu i buduéi poziv. Skola za njega pred-
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stavlja prostor u kojem je postao netko, te prostor u
koji puno ulaZe. ZavrSena $kola predstavlja mu put
do profesije, osamostaljenja. Vremenski je dobro
strukturiran, Zali zbog pojedinih ispada (opijanje u
osnovnoj $koli), na odredeni nacin "tuguje" zbog
gubitka majke, $to je dovelo do odlucujuce prom-
jene u njegovom zivotu - dolaskom u dom i bo-
ravkom u domu.

Omladinski dom prima djecu i mlade koji ne
iskazuju izrazite poteS$koce u ponaSanju, unatod
"poteSko¢ama 1 nepodrzavajuéem obiteljskom
okruZenju". Upravo u ovu skupinu moZemo ubro-
jiti i naSeg sugovornika. U njegovoj samoprezenta-
ciji nema poteSkoca ponasanja, ali su prisutne
emocionalne traume, koje je boravak u domu dje-
lomi¢no "konsolidirao". Odgoj je, prije svega, bio
usmjeren stjecanju novih vjestina, znanja, razvoju
interesa, te je omogucavao osnovne uvjete za sigur-
nost. Tijekom daljnjeg maloljetnikovog boravka u
domu trebalo bi mu omoguditi vise moguénosti za
proradivanje unutarnjih konflikata i strahova, te ga
podrzavati u ostvarivanju dubljih emocionalnih
kontakata s odraslima i vr§njacima. Treba podrzati
i njegovu pozitivnu usmjerenost glede $kole i $kol-
skih obaveza, te tim putem jalati njegovu sa-
mosvjesnost 1 samovrednovanje. Trenutni odnosi s
ocem, kojem se namjerava vratiti nakon zavrienog
Skolovanja (rjeSeno stambeno pitanje) nejasni su,
stoga bi viSe pozornosti trebalo usmjeriti na taj od-
nos, te pokusati utjecati na njega.

Mladi¢ je razvio odredene strategije suocla-
vanja s poteSkoama kojima uspjeSno nadvladava
nepovoljnu Zivotnu situaciju. DoZivljava pri tome
Skolsko i zavodsko okruZenja kao pomo¢. Zbog po-
zitivnog stava glede oba "institucionalna prostora",
ove bi odnose trebalo produbljivati i jo§ intenziv-
nije usmjeravati ka oblikovanju realisti¢nih oeki-
vanja od buduénosti. U skladu s osnovnom klasi-
fikacijom poteSkoca i smetnji tijekom djetinjstva i
adolescencije, mladi¢a bismo, (na temelju sasmo-
prezentacije), uvrstili u skupinu mladih s emocion-
alnim poteSkocama bez poremecaja u pona3anju,
Sto dakako, ne znacCi da nema potrebe za pojaca-
nom socijalno pedagoskom podrskom.

6. 2. Komparativna analiza dviju podskupina
uzorka - djeca osnovnoskolskog uzrasta u
ustanovi (omaldinskom domu) i
komparativna skupina djece iz osnovnih
Skola

U ovom segmentu istraZivanja trazili smo
medusobne sli¢nosti i razlike izmedu dviju pod-
skupna uzorka, s ciljem shvaéanja razli¢itosti Zi-
votnih puteva i poteskoca koje su dozivljavala i u
razgovoru prezentirala djeca/mladi tijekom izvano-
biteljskog odgoja i djeca komparativne skupine.

Kao osnovne razlike razvojnih puteva medu
djecom s poteskocama i djecom bez poteskoéa so-

cijalne integracije rezultati istrazivanja omoguca-
vaju sljedecée zakljucke:

Djeca/mladi iz ustanova izvanobiteljskog od-
goja (stambenih skupina, rali¢itih tipova zavoda)
su u obiteljima i u okolini gdje su odrastali bili iz-
loZeni nizu stresnih ¢imbenika, medu kojima valja
istaknuti: nerazumijevanje izmedu roditelja, neiz-
vriavanje roditeljskih uloga, neodgovaraju¢i mo-
deli identifikacije, viSestruke promjene okruZenja,
nestabilnost i nepredvidivost odnosa, prisutnost so-
cijalno depriviraju¢ih elemenata i socijalne "pa-
tologije" kod jednog ili oba raditelja, nejedinstveni
odgojni utjecaji i niz drugih nepovoljnih Cinitelja.

Taj se uinak u njihovoj samoprezentaciji is-
kazuje znacajno veéim brojem izjava koje se od-
nose na proslost, prijedeni put, te razli¢ite dogadaje
koji ilustriraju pojedine pote$koce ili emocionalno
konfliktne situacije. U vecini slu¢ajeva te se izjave
odnose na obitelj i obiteljske odnose. Njihova je
paznja, na neki nacin "uhvacena" u proslosti, gdje
nisu mogli na zadovoljavajuéi nadin rijesiti pro-
bleme, Sto je povezano s mnogo viSe emocija i
razmiSljanja u usporedbi s djecom iz kontrolne
skupine. Op¢i dojam je da su oni mnogo manje
usmjereni na sadasnjost i aktualne odnose, te da su
narocito nejasne njihove predodzbe o buducnosti.
Kod mnogih su ciljevi "obavijeni maglom", ne-
jasni. Glede orijentacije u buduénost, moZemo
razlikovati dva osnovna tipa - skupinu koja se
"boji" buducnosti i ne vjeruje da Ce ostvariti svoje
planove, a koju smo imenovali "pesimisticno us-
mjereni”, te skupinu koja vidi buduénost previse
"ruzicasto i iluzorno", a koju smo imenovali "ne-
realno optimisti¢no orjentiranima". Pokazalo se da
je paznja djece iz kontrolne skupine u mnogo ma-
njoj mijeri usmjerena proslosti, a mnogo vise
sadasnjosti i buducnosti. Svoj prosli i sadaSnji
poloZaj opisuju saZetije, a tijekom pri¢anja nema
naznaka vecih poteskoca, prisutne su opée razvojne
dileme, za koje ispitanici ve¢ imaju razvijene me-
tode i tehnike suocavanja. Buduénosti je mnogo
naglaSenija, a njihove vizije vlastitih ciljeva jas-
nije. U pravilu ne sagledavaju prepreke, a u ostva-
renju ciljeva doZivljavaju dovoljno podrske i sigur-
nosti od strane (domaceg) okruZenja.

Vratimo se ponovo obiljeZjima djece u insti-
tucionalnoj skrbi. Neki od njih razvili su vise, a
neki manje djelotvorne strategije suoCavanja,
pomocu kojih su pokusali nadvladati svoj poloZaj u
proslosti, te unato¢ depriviranosti unutar socijalnog
okruZenja doseci Zeljene i deklarirane vrijednosne i
normativne ciljeve. Sto su manja bila razvojna
oSteCenja, te Sto je bilo viSe emocionalne podrike
tijekom prvih godina Zivota, veca je bila vjerojat-
nost razvijanja mehanizama suo¢avanja s nastalim
potesko¢ama. Skola za mnoge od njih predstavlja
prostor s kojim se, zbog neodgovarajucih obitelj-
skih okolnosti i manjka podrske, ne mogu nositi,
odnosno ¢ija ofekivanja teSko zadovoljavaju. To ih
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dodatno optereCuje, stigmatizira, te djeluje mar-
ginalizirajuée na njihove $kolske i kasnije profe-
sionalne perspektive.

Rezultati pokazuju da se opisana problema-
tika produbljuje, te se proteze na kontinuumu od
omladinskog doma, preko stambenih zajednica, pa
do odgojnih zavoda. Mladi iz zavoda za preodgoj
pokazuju najteZe i ujedno najkompleksnije oblike
poteskoca, koje su u terapijskom smislu manje
dostupne. Rezultati upucuju na zakljucak da
okruZenje izvanobiteljskog odgoja (zavoda, stam-
bene zajednice) ovi mladi doZivljavaju kao priliku
za primanje pomo¢i i razrjeSavanja poteskoca, pod
uvjetom da je izmedu njih i odgajateljima usposta-
vljen odgovarajuéi emocionalni, podrzavajuci od-
nos.

7. RASPRAVA I ZAKLJUCAK

Procjenjujemo da su neposredni rezultati is-
trazivatkog projekta znaCajni za razumijevanje
onog dijela populacije djece i mladih koji su tije-
kom svog razvoja socijalno deprivilegirani i mar-
ginalizirani. IstraZivanje potvrduje uvrijezene
teorijske paradigme, u sklopu kojih je razvoj, nas-
tanak i pogorSanje poteskoca socijalne integracije
objasnjeno kao splet neugodnih, interaktivno sud-
jelujuéih razvojnih i stresnih mehanizama. Teskoce
socijalne integracije ne moZemo objasniti samo
jednom teorijskom paradigmom. Jedino uvazavan-
jem razvojnih, psihodinamskih, bihevioristickih,
kognitivnih, obiteljskih T sistemskih teorijskih
modela moguée je obrazloZiti dinamicnost procesa
oblikovanja selfa i samopoimanja, jakih i slabih
to¢aka, strategija suofavanja pojedinaca, motiva-
cijskih usmjerenja i ponaSanja.U cjelosti je po-
tvrdena premisa koja se odvaja od uzrocno-
posljedi¢nih modela shvacanja nastanka i razvoja
socijalno integrativnih poteSkoca djece i mladih.
Istrazivanje potvrduje kruZne procese utjecaja
izmedu pojedinca, njegove obitelji, Skole, odnosa s
vrénjacima i pedagoskim osobljem.

Drugi osnovni zakljutak ovog istraZzivanja
ukazuje na prisutnost razli¢itih mehanizama suoca-
vanja, kod djece/mladih u njihovom uzem obitelj-
skom okruZenju, koji su djelovali ublaZavajuce i
korektivno na razvoj pojedinca i njegov poloZaj u
socijalnom prostoru. Ukazano je na osnovna is-
hodiita za oblikovanje podrzavajuéih, pratecih i
socio-terapijskih intervencija socijalnih pedagoga.
Ovime smo neposredno povrdili primjerenost ob-
likovanja socijalno pedagoSkih dijagnoza u in-
teraktivnom procesu. Potrebno je da dijagnoze
sadrze evaluaciju i provjeru, buduéi da su djeca/
mladi u procesu ubrzanog sazrijevanja i promjena.
To nalaZe sistemsku usmjerenost oblikovanja soci-
jalno pedagoskih intervencija. Nije dovoljno da
svoj rad usmjerimo iskljucivo na dijete/mladu
osobu, veé bi se, u mnogo vecoj mjeri nego do

sada, trebalo posvetiti intenzivnom radu s osobama
iz njegove primarne okoline.

Rezultati potvrduju polaziinu hipotezu da je
za oblikovanje individualnog socijalno pedagoskog
planiranja pomoci opravdano ukljuditi dijete/mladu
osobu. UvaZavanje njegove samoprezentacije do-
prinosi autenti¢nosti i individualnom realitetu.
Ukoliko su se heteroprocjene pokazale pouzdanima
prilikom opisivanja onih obiljezja manifestnih ob-
lika ponasanja koja se pojavljuju u Skolskom ili iz-
vanobiteljskom kontekstu, tada samoprezentacija
omogucava razumijevanje doZivljajne strane. Bez
ovog elementa odgojno je planiranje povrino.

8. ZAKLJUCNE MISLI

Rezultati koji su u ovom prilogu prikazani
isklju¢ivo ilustrativno mogu se neposredno upo-
trijebiti u socijalno pedagoskoj praksi za nadopunu
postojecih koncepata oblikovanja socijalno peda-
goske dijagnoze. Oni pridonose novim pogledima
u razumijevanju razvoja korisnika, njegovih iskus-
tava i podrike mehanizama suofavanja, $to omo-
guéava ublazavanje stigmatizacije i pospjesuje
integraciju. Prije svega, oni nude nadopunu prak-
titnom radu metodom samoprezentacije i njenim
uvazavanjem u individualnom i grupnom socijalno
pedagoskom radu.
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RECONSTRUCTIVE HERMENEUTIC COMPREHENSION AS AN ELEMENT
OF SOCIO-EDUCATIONAL DIAGNOSTICS

Summary

The theoretical part of the article deals with characteristics of socio-educational diagnostics - with the process
itself, with the social context it is a part of, with the necessity of information flow and its interaction, as well as with
evaluation. The article emphasizes the strategy of coping with problems and is less interested in counting the failures.
There are two possible levels of comprehending diagnosis - the theoretical level and level of gathering information
about a person and his/her surrounding. In this context special emphasize is given to self-presentation of a child or
young person with difficulties in social integration and to inclusion of that person in diagnostic assessment. The term
very frequently used is "reconstructive socio-educational comprehension". That idea was based and developed on
objective hermeneutics’ tradition, etno-biographic social researches and positive orientation to the environment one
lived in.

The model of reconstructive-hermeneutic comprehension is illustrated by case study from the research "Socio-

educational diagnosis".. The quantitative analyses research base and semistructured interview were used as a tech-
nique of self-presentation. The sample consisted of 87 children and young persons, age 14 - 20.

Self-presentation gives us the insight to strategies of coping which children or young persons use to overcome the
fact that they do not live in the situation of parental upbringing. It seems that they consider that to be positive and
helping situation.

This research confirmed some basic theoretical premises and warned us about interactions of various difficulties
and circumstances that are stressful for children and young persons in educational institutions.

Key words: socio-educational diagnosis, reconstructive-hermeneutical comprehension, self-presentation,
integrativity, planing of individual upbringing




