PREGLEDNI ZNANSTVENI CLANAK UDK: 343.123.1:351.74
Primljeno: srpanj 2012.

ZELJKO KARAS'

Neke poteskoce u provedbi radnje prikrivenog
istrazitelja

Sazetak

Autor u radu analizira neke poteskoce vezane uz taktiku provodenja posebne dokazne
radnje prikrivenog istrazitelja, temeljeci se na najznacajnijim znanstvenim istraziva-
njima iz stranih sustava u kojima je zbog blazih zakonskih uvjeta ova radnja znatno
ucestalija. Cilj rada je prikazati podrucja u kojima kod prikrivenog djelovanja postoje
znacajne razlike u odnosu na klasicne dokazne radnje i slijedom toga istaknuti po-
trebu uvazavanja poteskoca koje utjecu na otkrivacke i dokazne mogucnosti radnje.

U radu su obradene poteskoce u podrucju: ocuvanja legende, mogucnosti djelovanja
istog istrazitelja nakon zavrSetka operacije, zastite osobne sigurnosti tijekom i na-
kon radnje, nadzora nadredenih nad djelovanjem istraZitelja, provjeri pouzdanosti
prikupljenih dokaza, psiholoskih posljedica poduzete radnje na istrazitelja i pitanja
povratka na uobicajena radna mjesta.

Kljucne rijeci: prikriveni istrazZitelj, kriminalisticka taktika.

UvOD

Kod pojedinih vrsta kaznenih djela je struktura preostalih dokaza drugacija od nekih
tradicionalnih oblika opcéeg kriminala — najc¢esée ne preostaju materijalni tragovi, radnja
pocinjenja moze biti usmeni dogovor, svjedoci ne zele suradivati te istrazitelji cesto ne
mogu prikupiti dovoljno dokaza (Hay, 2005:396). Ogledni primjer su kaznena djela koja se
temelje na usmenom dogovoru sudionika, poput politicke korupcije, kaznenih djela vezanih
uz kupoprodaju predmeta ili usluga (npr. droga, oruzje, prostitucija), odnosno organizirani
kriminal opéenito. U ovakvim kaznenim djelima zbog podudarnih interesa sudionika ne
postoji klasi¢na zrtva koja prijavljuje djelo (victimless crime), (Albrecht, 2003:454, 463)
te je tamna brojka vrlo visoka (Glemboski, 2000:7). Primjena posebnih dokaznih radnji,
medu koje spada i prikriveni istrazitelj, u kriminalistickom smislu je namijenjena poglavito
takvoj vrsti kaznenih djela (Moore, 1983:17). Jo$ su njemacka istrazivanja iz 1991. godine
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pokazala da se prema broju korisnika mora pociniti oko 174 000 kaznenih djela vezanih
uz zloporabu opojnih droga svake godine, a od toga istrazna tijela klasi¢nim radnjama
ne otkriju niti 1% u toj drzavi (Koriath, 1992:429). Prema izjavama dilera, na oko 1 000
prodaja postoji opasnost da budu jednom uhiéeni klasi¢nim radnjama (Johnson, 1995:53).

Koristenje prikrivenih mjera se u kriminalistici smatra pruzanjem jednakih prikri-
vackih moguénosti kakve pocinitelj koristi pred istraznim tijelima (Hetzer, 2001:694). Do
Sirenja prikrivenih mjera je doslo uslijed brzih uc¢inaka koje mogu ostvariti, prikupljanja
dokaza bez potrebe za oslanjanjem na klasi¢ne radnje, te izostavljanjem okolnosti kao $to
je oklijevanje gradana u svjedocenju (Clark, 2007:428). Medutim, osim brojnih prednosti
koje moze imati radnja prikrivenog istrazitelja, u kriminalistickoj taktici su opisane i brojne
poteskoce koje su vezane uz njenu provedbu i koje je potrebno uvazavati kod rasprave o
koristima od poduzimanja.

1. POTESKOCE U VEZI S ODRZAVANJEM LEGENDE PRED
POCINITELJEM

1.1. Pociniteljeva nastojanja za otkrivanjem prikrivenih istrazitelja

Za razliku od nekih obi¢nih kriminalistickih radnji, uspjesno provodenje radnje
prikrivenog istraZitelja temelji se na prihva¢anju obmane od strane osumnjicenika, a
ukoliko ciljana osoba otkrije obmanu i time onemogudéi sluzbenu radnju, ne radi se o
sprjecavanju sluzbene radnje. Aktivnosti usmjerene na otkrivanje istrazitelja svrstavaju
se u izravna provjeravanja mogucih istrazitelja, te na generalno sprje¢avanje mogucnosti
infiltriranja. Temeljem empirijskih istrazivanja interakcije prikrivenih istrazitelja i poci-
nitelja, teorijski pristupi se svrstavaju u one koji se priklanjaju tumacenju da pocinitelji
viSe koriste naCelne zaStitne mjere poput suradnje samo s poznatim osobama, nego §to
pokusavaju otkriti znakove u pojedinacnom slucaju kroz diskontinuitet trendova poput
naglog povecanja narudzbe ili dovodenja nepoznatog kupca.

Najcesc¢a nastojanja koja se mogu ocekivati od strane pocinitelja su u pokusaju
pronalaska neke nedosljednosti ili praznine u legendi, temeljem ¢ega pokuSavaju pri-
krivenog istrazitelja uhvatiti u nesigurnosti. Na provjere ne treba reagirati impulzivno
jer se pocinitelji medusobno odnose sumnjicavo. Primjedba da netko radi za policiju ne
mora imati ozbiljan smisao nego moze biti sastavni dio razgovora i ophodenja u krimi-
nalnom okruzju, pa ¢ak 1 dio humora. Prikrivenim istraziteljima se preporucuje mirno
prelaziti preko takvih primjedbi, bez posebne reakcije ili negiranja jer to ni drugi pravi
pocinitelji ne rade ve¢ se najcesce samo osvrnu u Saljivom kontekstu ili omalovazava-
njem policije. Korisno je upravo takve provjere iskoristiti za produbljivanje povjerenja
i potvrdivanje legende (Lyman, 2001:33). Kada istrazitelji na pocetku postupanja svaki
dan upoznaju mnogo novih osoba i skoro im svaka predbacuje isto, javlja im se bojazan
da mozda neka od tih osoba doista znade njihov stvarni status i to im ¢ini potesSkocée u
radu (Miller, 1987:37).

Predbacivanja mogu biti temeljena na razli¢itim podacima kojima se nastoji iznena-
diti istrazitelje. Neki pocinitelji imaju podatke o istraznim tijelima i koriste ih za provjere,
poput navodenja imena rukovoditelja 1 slicno. Pocinitelji mogu pokuSavati s potajnom
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primjenom sredstava kako bi istrazitelja u opojnom stanju uhvatili u nedosljednostima,
a primijeceno je 1 koriStenje prostitutki ili atraktivnih djevojaka kojima je cilj zavesti 1
provjeriti istrazitelja, ili ga prigodno pregledati radi utvrdivanja naoruzanja. Zabiljezena
su 1 temeljitija provjeravanja od strane pocinitelja kroz provjeru porijekla, Skolovanja i
radnih mjesta (Girodo i dr., 2002). Jedan americki prikriveni istrazitelj je opisao da se
provjera od strane visokoorganizirane skupine temeljila na vrlo opseznom istrazivanju koje
je bilo vrlo sli¢no nac¢inu rada obavjestajnih sluzbi ili policije, od ispitivanja poznanika
iz srednje Skole, susjeda, ranijih kolega i sli¢no, iz ¢ega zakljucuje kako je za provodenja
takvog nacina provjere trebalo iskustvo u unutarnjim poslovima (Queen, 2005:14).

Provjere mogu biti provodene i koristenjem potkupljivih sluzbenika u tijelima vlasti
(Wansley, 1989). Legitimiranje ili zaustavljanje u prometu su takoder opisani kao nacini
provjere nalozeni od strane pripadnika kriminalnih organizacija koji imaju dobre odnose
s pojedinim korumpiranim pripadnicima redarstva. Ukoliko se koristi legenda o ranijem
pocinjenju kaznenog djela, poCinitelji medusobno prepri¢avaju §to znaju o ostalim poci-
niteljima, te bi bilo neobi¢no ako prikrivenog istrazitelja nitko nije vidio kod uhiéenja ili
u zatvoru (Ruddell i dr., 2006:37).

Neke kriminalne organizacije se temelje na obiteljskoj povezanosti i ritualima koji
povecavaju povjerenje, uz postavljanje uvjeta poput uspjesne kriminalne proslosti ili po€i-
njenja najtezih kaznenih djela §to je prikrivenom istraZzitelju neizvedivo osim kao namje-
Steni dogadaj (Becker, 2009:151). Tajnost djelovanja pokazuje da je tek 1989. godine FBI
uspio snimiti ceremoniju prihvacanja novih ¢lanova u talijansku mafijasku organizaciju
(Bloom, 2002:91). Prikriveni istrazitelji bi se vrlo tesko mogli ukljuciti u takvu skupinu
osim u ulozi sporednog struc¢njaka sto se pokazuje kao kljucno u stadiju odabira legende.
Poteskoce infiltriranja prikrivenih istrazitelja se objaSnjavaju boljom organiziranoséu i
ustrojem pocinitelja i Sirenjem znanja medu kriminalnim krugovima (Biéttig, 2006:130).

1.2. Nastojanja za prepoznavanjem prikrivenih istrazitelja

U znanstvenom istrazivanju koje se baziralo na anketiranju dilera, Jacobs je utvrdio
da pokusavaju prepoznavati prikrivene istrazitelje po obiljezjima vezanima uz izgled,
potom po neuobicajenom govoru, po drugacijem drZanju i obicajima preuzimanja droge.
U podrucju ponasanja su im neobi¢ne okolnosti poput istraziteljevog podrobnog proma-
tranja dilera prije pristupanja. Smatraju da istrazitelji imaju karakteristican na¢in hoda
ili kretanja, te nacin koriStenja osobnih vozila. Neki su tvrdili da prikrivene istrazitelje
mogu prepoznati po poluvojnickom drzanju, kulturi ophodenja i Zivahnom pogledu (Joh,
2009:167). Prikrivene istrazitelje prepoznaju jer pokusSavaju imitirati pojedine fizicke
simptome ali 1h prenaglasavaju, pogled im je uvijek drugaciji nego kod pravih ovisnika,
a tjelesni stav samopouzdaniji. Pokusavaju prepoznati prikrivene istrazitelje po previse
toCnim upitima, Sto nije uobic¢ajeno u kriminalnom okruzju ve¢ je inace dovoljno za
narudZbu pitati dilera da li radi ili kakav je. U provjerama su dileri pokusavali prikri-
venim istraziteljima davati znatno manje koli¢ine koju bi pravi korisnici odmah uo¢ili
(Jacobs, 1996:417). Kao osnovne nacine u promjeni trenda, izdvojili su neuobicajenosti
poput iznenadnog povecanja narudzbe ili dovodenje nepoznate osobe na kupnju droge
(Jacobs, 1993:281-299). U drugom empirijskom istrazivanju koje je obuhvacalo dilere
drogom sli¢no je utvrdeno da su prikrivene istrazitelje ili policijske sluzbenike iz njihove
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potpore prepoznavali jer su radi ve¢ih moguénosti hvatanja pocinitelja nosili sportsku
obucu (Knowles, 1996:1-8). U jednom primjeru je osumnji¢enik kojem su u susjedstvo
infiltrirali istrazitelje otpocetka zakljucio da nije rije¢ o stvarnim studentima jer su bili
prestari 1 vozili su aute kakve si studenti ne mogu priustiti (Lininger, 2004:1224).

Na nekim podruc¢jima su pocinitelji unajmljivali suradnike motritelje (lookouts)
kojima je jedini zadatak bio prepoznavati sluzbenike redarstvenih vlasti, ili su pak po-
Cinitelji s istim ciljevima nagradivali kupce ili sudionike koji im daju obavijest ako su
u blizini videni sluzbenici ili sumnjiva vozila. Kao motritelji se naj¢esce koriste osobe
srednjoskolske dobi, a naknade su bile i do 100 dolara dnevno (Pilant, 1998:260). Za
promatranje su koristili i taksiste ili prostitutke (Gambetta, 2009:28).

Razvoj novih oblika istrazivanja posljedicno utje¢e na usloznjavanje strukture
organiziranog kriminala (Beare, 2003:31). Svaki novi nacin otkrivanja kaznenih djela
vrlo brzo dovodi do mjera kojima pocinitelji izbjegavaju otkrivacke namjere te ¢e djelo-
vanje tijela vlasti ve¢inom zahvacati manje pripremljene pocinitelje a umjesto uhicenih,
s poc¢injenjem kaznenih djela nastavljaju oni koji su bili vjestiji 1 nisu uhvaceni (Schuler,
1990:901). Krug u kojem stalno uvodenje novih oblika istrazivanja pocinitelji onemo-
gucavaju, te onda tijela vlasti uvode nove takticke oblike postupanja, neki nazivaju
svojevrsnom utrkom u naoruzavanju (Fox, 2001:254). Kad pocinitelji postanu iskusniji,
vise nisu pod utjecajem mladenackih uzbudenja ili pobuda vezanih uz brzo pribavljanje
sredstava za provode, ve¢ primaju k znanju mogucnost teskih kazni i odgovarajuce im
se prilagodavaju (Cromwell 1 dr., 2004).

2. KRIMINALISTICKE POTESKOCE VEZANE UZ ZAVRSETAK MJERE

U kriminalisti¢koj praksi se uglavnom susreée jednokratni oblik postupanja u simuli-
ranim kupoprodajama ili kratkotrajna djelovanja s nekoliko susreta. Istrazitelj najcesée
nece biti duze vremena u skupini, tako da nije potrebno posebno intenzivno planiranje ni
priprema, niti se susre¢u opasnosti kao u dugotrajnom obliku postupanja (Lee, 2004:115).
I u najrazvijenijoj americkoj kriminalistickoj praksi se dugotrajne radnje provode samo
iznimno. Infiltracija prikrivenog istrazitelja je u usporedbi s klasi¢nim radnjama iznimno
rijetka u europskim sustavima. Prikriveni istrazitelji ponekad dolaze iz drugih teritorijalnih
podrucja samo na kraca vremenska razdoblja radi niza krac¢ih kupoprodaja i ne dobivaju
novo radno mjesto (Bayley, 1996:88). Kod slozenijih ciljeva usmjerenih na vise razine
organiziranih skupina, neki kriminalisti smatraju da trajanje radnje prikrivenog istraZzitelja
ne bi trebalo biti ispod pola godine iako bi pritom trebalo vrednovati pojedina¢ne okolnosti
slucaja. Toliko vremena se smatra potrebnim za osnovno prikupljanje podataka koji se
mogu koristiti za usmjeravanje daljnjeg djelovanja (Kraushaar, 1994:482).

Potrebno je uzeti u obzir da ova mjera nije poput klasicnih radnji koje se mogu
jednostavno zapocinjati ili prekidati bez utjecaja na bududi rad istih sluzbenika. Kada
je za prikrivenog istrazitelja opravdan nastavak daljnjeg djelovanja pod istom legendom
koju je stvarao duze vremena, s kriminalisticke strane bilo bi opravdano izbjegavati
otkrivanje podataka o njegovom sudjelovanju ako se mogu zadovoljavajuce koristiti dru-
gi dokazni izvori. Otkrivanje podataka iz kojih bi pocinitelj mogao zakljuciti o kojoj se
osobi iz njegove okoline radi, u kriminalistickoj praksi se naziva "spaljivanje prikrivenog
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istrazitelja" (burning deep cover agents) jer postaje neuporabljiv za buduée operacije a
velika sredstva i pripreme su ulozene u njegovo infiltriranje (Ross, 2007:525; Korner,
1984:339). Da prikriveni izvor ne bi bio uniSten, prikladnije je odrzati njegovu tajnost a
za dokazivanje koristiti druga dokazna sredstva (Fiillkrug, 1984). Ovo je takoder jedna
od razlika u odnosu na klasi¢ne dokazne radnje koje se mogu iznova provoditi istim
policijskim sluzbenikom bez posebnih poteskoca. U americkoj kriminalistici se identitet
1 uloga prikrivenog istrazitelja pokuSava zastititi ve¢im koriStenjem nagodbe prije optu-
zivanja jer ako pocinitelj prizna kazneno djelo, ne izvode se drugi dokazi niti se spominje
koristenje prikrivenog istrazitelja.

U kriminalistic¢koj taktici je radi vecih istrazivackih ciljeva opisana mogucnost da
se uz prikrivenog istrazitelja koji je na povoljnom polozaju u kriminalnom okruzenju,
omoguci infiltriranje drugog istrazitelja. Kroz ovakva djelovanja se moZe posti¢i vise
razina zastite u odnosu na primarni izvor podataka koji i dalje moze nastaviti s radom
bez opasnosti za koriStenje u kaznenom postupku. Ovdje se radi o taktici prebacivanja
izlozenosti na sekundarne istrazitelje ili na druge dokazne izvore, a kriminalisti¢ka praksa
pokazuje da se mogu stvoriti tri ili ¢ak Cetiri razine zastite od primarnog prikrivenog
istrazitelja. Primjer iz americke prakse je trogodis$nja akcija prema skupini pocinitelja od
strane nekoliko prikrivenih istrazitelja u raznim ulogama suradnika za racunovodstvo,
aerodromskog sluzbenika za pristup teretu i slicnih koji su potom koristeni u dokazivanju
da se ne bi otkrilo primarnog prikrivenog istrazitelja dublje ubacenog u kriminalnoj skupini
(Ross, 2007:525). U slucaju uhi¢enja osumnjicenika, moguce je i da prikriveni istrazitel;
takoder bude pritom uhiéen i da zadrzi svoju legendu do pocetka kaznenog postupka (Hess,
2009:227). Ponekad istrazitelj 1 dalje ostaje u istoj ulozi kako ne bi privukao sumnju ali i
zbog okolnosti da ¢e se neki pocinitelji vratiti u isto okruzje 1 mozda pricati o tome gdje
su prikrili dokaze ili koga su podmitili u pravosudu (Ferraro, 2005:186).

Taktika postupanja prikrivenog istrazitelja se viSe usmjerava na stjecanje povjerenja
1dolaska do polozaja na kojem moze prikupljati viSe informacija o po€injenju (information
position), a onda se pocCinitelji hvataju odvojenim mjerama kako prikriveni istrazitelj ne
bi bio razotkriven (Klerks, 1995:120). Time je ostvaren kriminalisticko-takticki prijelaz
na oblik za opsezZnije prikupljanje dokaza, §to mijenja ulogu prikrivenog istrazitelja.
Primjerice, u nizozemskom sustavu se primjecuje porast dugotrajnijeg infiltriranja kojem
je cilj samo prikupljati podatke a ne pokretati kazneni progon, vec se za to koriste druge
mjere (Joubert, 1996:214).

Oblik djelovanja koji moze doprinositi nepotrebnosti podrobnijeg ukljucivanja pri-
krivenog istrazitelja u dokazni postupak je planiranje policijskih akcija tako da prikriveni
istrazitelj ne bude nazo¢an dogadajima koje bi trebalo dokazivati, ve¢ da se takvi dogadaji
obuhvate nekim zamjenskim dokaznim sredstvom. Prema kriminalistickim spoznajama
je najkorisnije mjesovito poduzimanje mjera infiltracije i tajnog nadzora tehnickim
sredstvima jer se onda kao dokazi mogu koristiti snimke (Levi, 2002:4). U njemackoj
kriminalistici se preporucuje koristiti dokazna sredstva kojima se nadomjesta prikriveni
istrazitelj (Beweissurrogaten) (Lang, 2001:110-111). Uhiéenje se moze provoditi naizgled
slu¢ajno tako da se ciljana osoba ne moze povezati s prethodnim djelovanjem prikrivenog
istrazitelja (Calsyn, 1998:1228), primjerice policija zaustavi u prometu vozilo i pritom
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glumi kao da je slu¢ajno odabrano, a unutra pronadu dokaze koje im je prethodno dojavio
prikriveni istrazitelj (Allender, 2004:1-10).

U pojedinim stranim sustavima je uocena pojava da se za radnju prikrivenih istra-
zitelja 1zvjes¢uje da nije uspjela prikupiti nikakve korisne podatke i da nema potrebe
nastavljati s istraZzivanjem, a postoje naznake da je prikriveni istrazitelj ustvari prikupio
dovoljno korisnih podataka ali se radi izbjegavanja razotkrivanja njegove uloge sluzbeno
predocava da je mjera bila neuspjesna. Prema nizozemskom izvjescu o nadzoru prikrivenih
radnji za 1994. godinu, neznatno vise od 20% prikrivenih radnji je imalo uspjesne rezultate
za §to neki smatraju da ne odgovara stvarnom stanju (Joubert, 1996:214). Sli¢ni podaci
su primijeceni u njemackoj praksi — ako se zapocne kazneni postupak u slucaju u kojem
je postupao prikriveni istrazitelj, onda se moraju otkriti radnje koriStene u istrazivanju,
ali ako se istrazivanje obustavi kao da nije prikupljeno dovoljno podataka, onda nece biti
razotkriven prikriveni istrazitelj a protiv pocinitelja se moze nastaviti u okviru otvaranja
novog slucaja (Albrecht, 2003:324).

3. UGROZAVANJE OSOBNE SIGURNOSTI
3.1. Ugrozavanje od strane drugih policijskih sluZbenika

Djelovanje prikrivenog istrazitelja ponekad nema samo za posljedicu uvjeravanje
pocinitelja nego 1 drugih policijskih sluzbenika koji mogu biti uvjereni da se radi o opa-
snom pocinitelju. Primjeri slucajnih djelovanja prema prikrivenim istraziteljima mogu
biti osobito opasni zbog mogucnosti tzv. prijateljske vatre (blue-on-blue fire), (Kinnee,
1994:113). Nosenje oruzja se smatra vrlo riskantnim djelovanjem za prikrivenog istrazitelja
jer su u stranoj kriminalistici zabiljezeni brojni smrtni sluc¢ajevi kao posljedica zabune
policijskih sluzbenika (Sheptycki, 2004:319). Primjer je americki istrazitelj koji je radi
sprjeCavanja bijega pocinitelja pucao u zrak, a u tom trenutku su sluc¢ajno naisli sluzbenici
u odori i mislili da je rije¢ o razbojniku te ga pogodili s tri metka. Slicnom zabunom je
Sest prikrivenih istraZitelja upucano od strane grani¢ne policije na granici s Meksikom
(Marx, 1988:176). Prikriveni istrazitelj je usmréen u Hustonu 1974. godine kada je pokusao
pomoc¢i drugom prikrivenom istrazitelju kojeg su u zahodu napali pocinitelji. [zvadio je
oruzje 1 pucao radi upozorenja, na $to je vlasnik lokala pozvao policijsku ophodnju koja
je zabunom usmrtila istrazitelja jer jedini nije ispustao oruzje. Zbog toga su u taktici
postupanja pojedinih policijskih organizacija posebno razradena pravila o postupanju s
oruzjem kad policijski sluzbenik ne nosi odoru (Davis, Pinizzotto, 1996).

Neobi¢ni su slucajevi nezakonitosti od strane sluzbenika koji su dio odredenih tijela
vlasti. U primjeru koji je obradilo Mollenovo povjerenstvo ustanovljeno povodom policij-
skih nezakonitosti u New Yorku, tri policijska sluzbenika provalila su u stan i pretukla
navodnog pocinitelja za kojeg nisu znali da je ustvari prikriveni istrazitelj koji je radio
glumeci dilera. Stan je bio pod tehni¢kim nadzorom te je njihovo nezakonito djelovanje
snimljeno. Prikriveni istrazitelj koji je bio u ulozi dilera dao je podatke o uo¢enim neza-
konitostima 12 policijskih sluzbenika za koje je saznao tijekom provodenja radnje 1993.
godine u Washingtonu (Conser, 2005:275-276).
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Postoje razni kriminalisticko-takticki oblici osiguranja istrazitelja tijekom postu-
panja. Ponekad se zastita provodi djelovanjem posebne skupine (covering unit), (Alvarez,
1993:8). Nekada se provodi i od strane pojedinac¢nog sluzbenika (ghost) koji bi se uvijek
trebao nalaziti u blizini 1 priskociti upomo¢ ili pozvati potporu (Lyman, 2001:17). Ocu-
vanje sigurnosti uz potporu drugih sluzbenika je moguce u kratkotrajnim djelovanjima
ili uz kombiniranje vise ubacenih prikrivenih istrazitelja, ali kod dugotrajnijih djelovanja
¢e se istrazitelj CeS¢e morati sam brinuti za sigurnost. Kod duzih infiltracija se istrazitelji
nakon prevladavanja prvih strahova zapoc¢nu ponasati vrlo samouvjereno i zakljuCuju
da su manje ugrozeni jer su navikli na koristenje laznog identiteta (Miller, 1987:37-38).
Zastitu je prikrivenom istraZitelju potrebno pruziti kada god to opravdavaju ugrozavajuce
okolnosti, a osobito ukoliko se iz drugih izvora dozna za opasnosti, poput posebnih mjera
za koje prikriveni istrazitelj ne zna da se provode (Brown, 2001:277).

3.2. Ugrozavanje tijekom primopredaje

Razmjena novca za predmete je dio postupanja koji se u kriminalistici smatra
najopasnijim stadijem u operaciji. NajviSe prikrivenih istrazitelja DEA-e je ozlijedeno
u ovoj fazi zbog pokusaja razbojnistva od strane osumnjic¢enika ili drugih osoba. DEA
je u studiji utvrdila da opasnim situacijama doprinose ¢imbenici poput pojave paranoje
kod pocinitelja zbog ucestalog koristenja droge, sklonosti pojedinih skupina u koriStenju
nasilja 1 primamljivosti velikih nov€anih iznosa (Lee, 2004:151-157). Problem moze biti
1 ponavljanje situacija jer kod istrazitelja to ima za posljedicu smanjivanje opreza iako
svaka operacija sadrzi visoku opasnost. Neki pocinitelji su inace nepredvidljivi prema
svojim suradnicima i drugim pociniteljima (Lyman, 2001:17).

Kod pokazivanja novca (flash-roll) je neophodan osobito pazljiv pristup (Alvarez,
1993:33). Radi smanjivanja ugrozenosti u taktickom smislu se preporucuje izbjegavati
drZanje novca kod istrazitelja ve¢ ga se preporucuje samo pokazati dok se ne utvrdi po-
sjeduje li pocinitelj tvari za primopredaju. Primjerice, neki koriste pokazivanje na javnom
parkiralistu iz drugog vozila koje je u kretanju tako da pocinitelj moze samo vidjeti novac.
Kao Sto istrazitelji ne bi trebali dopustati dolazak pocinitelja u njihove stanove, ne bi trebali
ulaziti niti u pociniteljeve zbog moguéeg narusavanja sigurnosti 1 skrivenog oruzja (Lee,
2004:115), a osobito je opasno donosenje vecih iznosa novca (Alvarez, 1993:35). Prikriveni
istrazitelj je manje ugrozen tijekom dugotrajnog postupanja u viSim razinama kriminalnih
skupina, jer takvi pocinitelji obi¢no ne koriste nasilje ve¢ im je cilj razvijati povjerenje
da bi posao napredovao, a primopredaje se odvijaju na otmjenijim mjestima kao $to su
rasko$ni restorani (Beare, 2003:251). Uhic¢enje izravno tijekom ili nakon primopredaje
moze biti opasno jer pocinitelj ne zna da se radi o policijskim sluzbenicima nego moze
smatrati da je on objekt razbojnistva (Lee, 2004:120).

3.3. Ugrozenost nakon otkrivanja stvarne uloge

Razotkrivanje legende moze predstavljati opasnost za prikrivenog istrazitelja (Wal-
der, 2009:189). Do brojnih napada je doslo nakon $to su pocinitelji otkrili da se radi o
policijskom sluzbeniku. Podrobniji podaci o ovom podrucju nisu objavljivani u znanstvenoj
literaturi, dok su pojedini americki istrazivaci anketiranjem bivsih istrazitelja utvrdili da
sudjelovanje u oruZanim sukobima nema zanemariv udio (Miller, 1987:38). Gambetta

580



Zeljko Karas: Neke poteskoce u provedbi radnje prikrivenog istrazitelja
Polic. sigur. (Zagreb), godina 21. (2012), broj 3, str. 574-593

1znosi nesluzbene informacije da su u Sjedinjenim Americkim Drzavama mjesecno oko
dva prikrivena istrazitelja napadnuta vatrenim oruzjem (Gambetta, 2009:17).

Prikriveni istrazitelj moZe biti ugroZen i nakon zavrsetka radnje, osobito od orga-
niziranih skupina koje nastoje umanjiti sudjelovanje u provedbi prikrivenih radnji. Poje-
dine kriminalne skupine su bile ukljucene u ubojstva svjedoka ili informatora ¢ija imena
su slucajno spomenuta na sudu, gradana koji su pokusavali pokrenuti javne kampanje
zbog suzbijanja droge, odnosno policijskih sluzbenika koji su trebali svjedociti (Schuler,
McBride, 1990:904). Jednom prikrivenom istrazitelju je priSao policijski sluzbenik i uime
osumnji¢enih mu ponudio nov€ani iznos za promjenu iskaza. On je to odbio i nekoliko
mjeseci kasnije je prema njemu pokusano ubojstvo (Seumas, 2006:86). Opasnost postoji
kod naknadnog otkrivanja identiteta neovisno o tome S§to se zavrSilo s postupanjem.
Prikrivenog istrazitelja je 1987. godine na Havajima ubio pocinitelj kad je izasao s iz-
drzavanja kazne zatvora, a jedan prikriveni istrazitelj ubijen je 1993. u New Jerseyju u
ulaznom hodniku sudnice u koju je dosao svjedociti o prikrivenoj radnji. U Washingtonu
je 1994. godine prikriveni istrazitelj ubijen dok se vracao s prikrivenog zadatka i naiSao
na prometnu nesrecu u kojoj su sudjelovali motociklisti. Zastao je radi pruzanja pomo¢i
ali jedan od pripadnika bande ga je prepoznao iz ranijeg postupanja i ubio.

Iako se prikrivenom istraZzitelju nac¢elno zabranjuje otkrivanje stvarne uloge, dvojbe-
no je moze li u slucaju ugrozavanja biti korisno otkrivanje svojstva policijskog sluzbenika.
Iz strane kriminalisticke prakse su poznati primjeri da su pocinitelji pokusali kazneno djelo
prema istrazitelju, ali su prestali kada ih je uvjerio da je policijski sluzbenik. Pocinitelji
se mogu uplasiti akcije koja slijedi od drugih sluzbenika zaduzenih za sigurnost ili zbog
snimanja kaznenog djela tajnim nadzorom (Lee, 2004:130). Vrlo je tesko postaviti prepo-
ruke u ovom podrucju ve¢ je potrebno uvazavati obiljezja osumnjicene osobe i okolnosti
kaznenog djela. Dok bi kod nekih pocinitelja otkrivanje stvarnog statusa bilo u¢inkovito
za za$titu sigurnosti, kod drugih bi moglo biti povod za nasilje.

Uvazavaju¢i mogucénosti stradavanja prikrivenih istrazitelja, neki predlazu promjenu
strategije upravljanja prikrivenim istraziteljima jer to podrucje predstavlja posebne rizike
1 probleme (Chapman, 1986). Neke americke jedinice u podzakonskim propisima imaju
odredbu da prikriveni istrazitelj mora imati sluzbenu znacku na dohvatu ruke kojom ne
koristi oruzje (Hamilton, 1994:148). Neki preporucuju da istrazitelj ima skriveno oruzje
za obranu (Cook, 1996), ali ukoliko pocinitelj vidi da ga istrazitelj nosi, moze postojati
veca vjerojatnost da ¢e ga i sam nositi na sljedece sastanke (Lee, 2004:130). Dvojbeni je
slu¢aj prikrivenog istrazitelja Warda o kojem se u stranoj kriminalistici vode rasprave
kako bi postupanje zavrsilo da se predstavio. Nakon kupnje je diler uocio da netko poku-
Sava uc¢i u kucu, a ustvari se radilo o sluzbenicima za uhicenje. S obzirom na to da nije
znao da se radi o policijskim sluzbenicima, najprije je usmrtio prikrivenog istrazitelja
(Alvarez, 1993:92).
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4. POTESKOCE U NADZORU NAD PROVODENJEM RADNJE
4.1. Op¢enito

Prikriveni istrazitelji rade u okolnostima koje su potpuno drugacije od klasicnih
policijskih poslova. Dio postupanja ¢e raditi samostalno bez moguénosti usmjeravanja
od strane neposrednog rukovoditelja. Uobicajeni oblici nadzora kakve se moze poduzi-
mati u obi¢nom istrazivanju su neprovedivi kod dugotrajnijih oblika prikrivenog rada.
Vodenje prikrivenog istrazitelja se smatra jednim od tezih kriminalistickih poslova, a
uloga sluzbenika koji ¢e provoditi nadzor je znacajna jer ¢e u nekim pravnim sustavima
morati iskazivati o postupanju (Schmidt-Sommerfeld, 2001:486-487). Uloga nadzornika
je znacajna jer su pod okriljem tajnosti moguce brojne zloporabe (Wakefield, Fleming,
2009:70). Prema stranim podacima, nadzorni sluzbenici u najve¢em broju slucajeva
nisu imali poteSkoca s usmjeravanjem prikrivenih mjera (Scherp, 1993:66-67). Zbog za-
htjevnosti djelovanja neki tvrde da su ove radnje znatno bolje pracene nego brojni drugi
oblici djelovanja u kojima nema toliko nadzora a moguce su sli¢ne zloporabe (Klerks,
1995:120). Koristenje nadzora tijekom mjere prikrivenog istrazitelja je opravdano ne samo
zbog onemogucavanja zloporaba nego i zbog poboljSanja sigurnosti (Swanson, 2003:207).
Periodi¢no koristenje poligrafa se takoder smatra kvalitetnim oblikom nadzora (Barefoot,
1975:17). Propusti koji se dogadaju u ameri¢kom sustavu su u kriminalistici ozna¢eni kao
posljedice nedovoljnog nadzora ili nedostatka stru¢nosti (Ross, 2007:574).

4.2. Zloporabe u provodenju radnje prikrivenog istrazitelja

Nepravilnosti mogu zapoceti zbog nestanka granice izmedu uloge i1 pravog sta-
tusa. Prikriveni istrazitelj uranja u okolinu u kojoj nema ogranicenja zakonitosti i to je
vrsta posla u kojoj se jednostavno moze zapoceti s nezakonitostima (invitational edge),
(Waddington, 1999:125, 127). Prema izvjeSéu Mollenovog povjerenstva, policijske zlo-
porabe su u podrucju prikrivenih mjera moguce zbog umanjenih moguénosti nadzora.
Provodenje radnji stavlja sluZzbenike u doticaje s velikim iznosima novca, a istodobno su
zbog prikrivenosti radnje zaSti¢eni od uobicajenih oblika hijerarhijskog nadzora, §to za
nepostene policijske sluzbenike predstavlja okolinu pogodnu za nezakonitosti (Blumenson,
1998:99). Izolirano djelovanje u kojem istrazitelj mora primjenjivati obmanu stvara uvjete
koji su pogodni za razvoj zloporaba (Wright, 2007:602). Cak se i prigovara da su prikriveni
poslovi privlacniji za manje moralne sluzbenike koji se tijekom postupanja pretvaraju u
polupocinitelje. Ipak, vec¢ina djelovanja prikrivenog istrazitelja ne stavlja takve zahtjeve
pred sluzbenike (Sielaff, 1985:580).

Kao nepovoljna pojava je utvrdeno da prikriveni istrazitelji bez znanja nadzornih
sluzbenika Cine kaznena djela da bi odrzali ulogu ili nastavili uspjesno istrazivati (Gam-
betta, 2009:25). Kod ubacivanja u skupine koje imaju niske moralne standarde moze do¢i
do oponaSanja, ali za razliku od nekih psiholoskih poremecaja ovdje je rije¢ o svjesnom
nastojanju za lagodnim zivotom i prihodima. Prikriveni istrazitelji tako mogu postati pravi
pocinitelji kaznenih djela koja bi trebali istrazivati (podivljaju, going native), (Girodo,
1991:362). Pripadnici jedinice za posebne kriminalisti¢ke poslove u policiji New Yorka
bili su uhvacéeni u brojnim nepravilnostima, od iznosenja droge koja je zaplijenjena, do
uzimanja mita. Od 70 istrazitelja iz jedne generacije ¢ak su 52 sluzbenika bila optuZena
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za razne kaznjive radnje, 2 su po€inila samoubojstvo, a 1 je dozivio duSevni slom (Marx,
1988:163). Od nepravilnosti u radu, zabiljeZena su prisvajanja nov€anih sredstava za
navodne informatore ili su tijekom akcija prisvajali drogu zate¢enu kod pocinitelja (Fitz-
gerald, 2007:154). Zato se u kriminalistici preporucuje jasna odgovornost, kvalitetan
nacin vodenja i nadzora, izbjegavanje slobodnog usmjeravanja i u¢estala komunikacija
(Schwindt, 1987:313). U skandalu s policijskom postajom Rampart u Los Angelesu krajem
90-ih godina dvadesetog stoljeca je otkriveno da je preko stotinu policijskih sluzbenika
iz posebne jedinice za suzbijanje kriminala bilo uklju¢eno u raznovrsne zloporabe od
podmetanja ili unistavanja dokaza, krada i preprodaja narkotika pa sve do razbojnistava
(Levenson, 2001:18-25). Otkrivanje skandala je zapoceto 1999. godine kada je sluzbenik
Pérez uhicen tijekom pokusaja prodaje kokaina kojeg je prisvojio u postupanju prikrive-
nog istrazitelja (Shelden, Brown, 2002:139; Natapoff, 2009:80). U Chicagu se prikriveni
istrazitelj koji je bio u ulozi svodnika nakon prestanka mjere nastavio baviti istim djelat-
nostima (Marx, 1992).

Vece zloporabe su poznate i u europskoj kriminalisti¢koj praksi. Nizozemsko
parlamentarno istrazno povjerenstvo (voditelj Van Traa) je otkrilo da se 1993. godine
posebna jedinica za istrazivanje organiziranog kriminala (/nterregionaal Recherche-
team — IRT) bavila nezakonitim djelatnostima pod okriljem Operacije Delta. Odobrili
su uvozenje stotina kilograma droge koja je dosla do uli¢ne prodaje, a od pribavljenih
prihoda su financirali druge kriminalisticke akcije. Dio droge je zavrS$io u uli¢noj prodaji
na teritoriju Velike Britanije. Istrazitelji su postupali izvan zakona bez ikakvih odobrenja
i nadzora od strane drugih tijela, a skandal je opisivan kao potpuna kriza posebnih kri-
minalisti¢kih mjera (Gray, Hart, 1998:39-47). Sli¢no su u belgijskom sustavu otkrivene
zloporabe kojima se zbog gubitka nov€anog iznosa u jednoj od prikrivenih operacija u
kojoj je pocinitelj uspio pobjeci, zapocelo s prodavanjem droge da bi se vratio novac (tzv.
Slucaj Frangois), (Joubert, 1995:308). Sluzbenici zaduzeni za prikrivena istraZivanja su
dopustali prenosenje droge i omogucavali dostupnost u uli¢noj prodaji, s opravdanjem
da provjeravaju obavjestavaju li ih njihovi informatori o svim dogadanjima. Postojale
su 1 pretpostavke da je takvo postupanje svojevrsna nagrada za informatore koji su im
ranije pomagali u istrazivanju (Boer, 1997:17). U Genovi je karabinjerski nacelnik Riccio
uhvacéen 1997. godine kada je prodavao drogu koju je zaplijenio tijekom postupanja kao
prikriveni istrazitel;.

4.3. Prelazak prikrivenog istrazitelja na stranu pocinitelja

Nakon dugotrajnijeg djelovanja u kojem prikriveni istraZitelj mora prihvacati i odo-
bravati ponasanje pocinitelja, a negativno se odnositi prema policiji 1 istraznim tijelima,
zbog nastojanja za vjerodostojnim prikazivanjem, moze se uistinu udaljiti od pocetnih
ciljeva 1 postati povezan s pociniteljima. Uloga moZe predstavljati veliki izazov ako se
istrazitelju dopadnu neke osobe s kojima se susre¢e u kriminalnom okruzju. Odvojenost
od svakodnevnih kontakata koje su osobu odrzavale u stabilno formiranim stavovima,
te stalno laganje moze dovoditi do prestanka ranijeg identiteta i do potpunog uranjanja
u nove zivotne okolnosti. Prikriveni istrazitelj moze poprimiti znacajke koje ga bitno
razlikuju od osobnosti kakvu je imao na pocetku istrazivanja (tzv. prelazak, cross over),
(Marx, 1987:163).
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Mogu se razviti simpatije ili sklonost za razumijevanje Zivotnih okolnosti pocinitelja,
osobito ako se tijekom postupanja pokaze da pocinitelji imaju neke pozitivne osobine ili
da su se u kriminalu nasli stjecajem teskih zivotnih okolnosti. Policijski sluzbenici koji
su prije zapocinjanja prikrivenog istrazivanja gledali crno-bijelo na pocinitelje 1 stereoti-
pno ih obiljezavali, izvjeS¢uju da nakon pocetka istrazivanja dobivaju potpuno drugaciji
pogled na njih jer vide da su to obi¢ni ljudi s mjeSavinom pozitivnih i negativnih osobi-
na, osobito ako imaju neka zajednicka gledista. Istrazitelj viSe ne percipira pocinitelja
kao neprijatelja drustva, ve¢ se javlja ublazeno stajaliSte poput odnosa prema bliskoj
osobi, rodaku ili kolegi koji je mozda napravio nesto nezakonito, ali se zbog osobnih i
prijateljskih veza zanemaruje prijavljivanje. Tome doprinosi gubitak vlastitog identiteta
1 preuzimanje vrijednosti skupine ili pojedinaca s kojima suraduje (overidentification),
(Band, Sheehan, 1999:2). Nadzorni sluzbenik sluzi za odrzavanje perspektive odnosno
mora stalno podsjecati na pravu ulogu prikrivenog istrazitelja da bi se odrzavala emoci-
onalna distanca od ciljanih osoba (Miller, 1987:36), a medusobno mora postojati veliko
povjerenje (Schmidtmann, 1984).

Istrazitelj se utapa u kriminalno okruzje i izlaze nesigurnostima i dezorijentiranosti
u pokusaju prihvacanja uloge te nastaje zbunjenost koja za posljedicu moze imati moral-
nu degradaciju. Upravo s ciljem izbjegavanja takvih pojava provodi se poseban odabir
istrazitelja 1 izobrazba koja bi im trebala pomo¢i u prevladavanju osjetljivih situacija.
Pogrebin i Poole su anketiranjem prikrivenih istrazitelja utvrdili da postoje slucajevi za
koje nisu zeljeli da zavrSe uhi¢enjem jer su im se neke od osumnjicenih osoba svidjele i
nisu im zeljeli unistiti zivote (Pogrebin i dr., 1993). Jedan prikriveni istrazitelj opisuje da
je imao slobodne moguénosti biranja osoba za usmjeravanje daljnjeg istrazivanja, te nije
preporucio istrazivanje jednog pocinitelja koji mu se dopadao kao osoba (Wansley, 1989).
U drugom slucaju je prikriveni istrazitelj skrivao drogu jer se sprijateljio s pociniteljima
1 rekao da ne moze svjedociti protiv njih jer su mu postali prijatelji (Trebach, 2005:347).
U dugotrajnim postupanjima je problemati¢na odvojenost od svakodnevnih prijateljskih
kontakata te istrazitelj u nedostatku drugih bliskih osoba zapo¢ne razvijati bolje odnose
s pociniteljima (Miller, 1987:40). Pritom mozZe biti ugroZavajuéi ¢imbenik Sto se prikri-
veni istrazitelji smatraju slobodnijim u postupanju jer radnje pod drugim identitetom ne
poimaju kao svoje.

Zavrsetak istrazivanja moze biti osobito emotivan za prikrivenog istrazitelja, §to
ovisi 1 o tome hoce li ciljane osobe doznati za njegovu pravu ulogu. Prikriveni istrazitelji
se suocavaju s osjecajem krivnje u slucajevima solidarnosti, Sto je najuocljivije kada
uhvaceni pocinitelj odbija odati policiji s kime je sve suradivao u kaznenom djelu, iako
bi zato mogao imati pogodnosti, a time ustvari pokuSava zastititi prikrivenog istraZite-
lja. Prikriveni istrazitelji iskazuju da u takvim situacijama imaju problema koji se ticu
iznevjerivanja (Seumas i dr., 2006:206). Zato se javljaju opasnosti u odnosu na promjenu
pogleda na kaznena djela, u razvijanju suosjecanja ili prijateljstva s pociniteljima, pri-
bjegavanja koriStenju poroka, odbijanja postupanja prema smjernicama i zapocinjanje
privatnog djelovanja (Schwindt, 1987:313). Engleski prikriveni istrazitelj koji je Sest godina
bio infiltriran medu prosvjednike za zasStitu prirode nakon prestanka rada promijenio je
strane 1 postao €lan iste organizacije (Evans, Lewis, 2011).
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5. KRIMINALISTICKE POTESKOCE S POUZDANOSCU PRIKUPLJENIH
DOKAZA

5.1. Pouzdanost prikupljenih dokaza

Radnjom prikrivenog istrazitelja se nastoji prikupljati malobrojne dokaze koje
pocinitelji mogu vrlo jednostavno prikriti, ali su u isto] moguénosti sadrzane 1 glavne
opasnosti jer je pouzdanost dokaza tesko provjeriti. Prikrivene mjere sadrzavaju vecu
moguénost zloporaba jer se pod obrazlozenjem tajnosti podataka i objedinjavanjem raznih
funkcija u jednoj osobi mogu stvoriti prigode za odstupanja od pravila. Upitan je odnos
prema podacima koji idu u korist okrivljeniku i hode li ih prikriveni istrazitelj navesti u
izvjescu, a zamjetan je i problem §to istrazitelji ponekad netocno prikazuju postupanje u
sluzbenim izvjes¢ima (Miller, 1987:36).

Mali exempli je uhi¢enje viSe od 40 osoba temeljem iskaza prikrivenog istrazitelja
u teksaskom gradicu Tuliji (Buerger, Farrell, 2002:273). Osnovni dokaz je bilo svjedoce-
nje prikrivenog istrazitelja Colemana o kupovini droge. Iskazivao je da je proveo preko
stotinjak kupovina droge tijekom jednogodiSnjeg djelovanja koje je zapoceto 1998. go-
dine. Tijek provodenja mjere nije bio sniman, niti se za dokazivanje koristila droga koju
je navodno kupovao. Nakon cetiri godine, dok je dio uhic¢enih jo$ uvijek bio u zatvoru,
prikriveni istrazitelj je uhvacen u kradi, a nakon toga se pojavila sumnja u ranija postu-
panja. U ponovljenom postupku su optuzbe protiv osumnji¢enih odbacene a prikriveni
istrazitelj je osuden za tesko krivokletstvo (Blakeslee, 2005). Bio je uvjezbavan u DEA-i
te ¢ak proglasen najboljim istraziteljem 1999. godine (McAdams, 2005). Sli¢an je slucaj
otkriven na Novom Zelandu 2007. godine kada je bivsi prikriveni istrazitelj] O’Brien
pod teretom krivnje priznao u pismu predsjedniku Vrhovnog suda da je 70-ih godina
dvadesetog stoljeca, dok je radio na prikrivenim mjerama, lazno svjedocio za preko 150
osoba koje su temeljem njegovog iskaza osudene. Pretpostavlja se da slicnih slucajeva
ima jo$ (Natapoff, 2009:80). Neki zato osporavaju uporabu prikrivenih istrazitelja kao
svjedoka ukoliko postoje okolnosti koje bi ukazivale ne nevjerodostojnost. U njemackoj
kriminalistici se posebna pozornost usmjerava osiguranju vjerodostojnosti dokaza koji su
pribavljeni koriStenjem prikrivenih istrazitelja Sto je preneseno i u smjernice o postupanju
redarstvenih vlasti (Roll, 1999:77).

5.2. Pouzdanost sadrZzaja razgovora

Kod istrazivanja kaznenih djela ¢ija se radnja sastoji u nekom obliku dogovora,
sadrzaj komunikacije moze biti srediSnji problem za dokazni postupak. Pojedina kaznena
djela se dokazuju temeljem razgovora koji je voden i kolokvijalno ih se zato naziva kazne-
nim djelima razgovora jer ne preostaju drugi dokazi (language crimes) (Shuy, 2005:5-6).
Iz sadrZaja razgovora moze biti vidljiva namjera i uloga pocinitelja. Po¢initelj moze ma-
nipulirati jezi€nim izrazavanjem i komunikacijom kako bi skrivao stvarne namjere, ali
s druge strane i u postupanju prikrivenog istrazitelja mogu postojati manipulacije koje
mogu dovesti do nepouzdanih dokaza.

Shuy je moguce zloporabe klasificirao u skupinu stavljanja rije¢i osumnji¢eniku
u usta (scripting), parafraziranju kako bi se ¢inilo da je rekao nesto nezakonito (crimi-
nalizing), odnosno pobijanja nekih izjava koje bi kasnije mogle posluziti kao obrana
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osumnjicenika (camouflaging). Ako bi razgovor bio voden tako da osoba s kojom se
razgovara misli da se prica o nekoj drugoj temi ili je rije¢ o drugacijem kontekstu, sadr-
7aj razgovora moze biti nepouzdan. PogreSno shvacanje moze nastati ako bi prikriveni
istrazitelj neprikladno prekidao ili se ubacivao u govor osumnji¢enika nadopunjavajuci
izjavom koju ovaj nije rekao, ili kada bi govorio umjesto njega objasnjavajuci Sto ovaj
misli. Ako osoba nesto kaze, a prikriveni istrazitelj to ponovi, ali pritom dade drugacije
znacenje podrazumijevajuci nesto $to nije receno, to takoder ulazi u nepravilne oblike
razgovaranja. [zmedu ostalog, moze se raditi o nekoj drugoj okolnosti koja se izricito u
razgovoru ne spominje nego samo navode kako se radi o "onome", a osumnji¢enik pod
time podrazumijeva nesto drugo (Shuy, 2005:15 i dalje). Jedan od nepostenih oblika je
neprihvacanje odbijanja od strane osumnjicene osobe. Primjer je americki prikriveni
istrazitelj u ulozi ubojice koji je prelazio preko nije¢nih odgovora osumnji¢enika koji se
predomisljao, ve¢ je samo nastavljao s opisivanjem priprema (Shuy, 2005:24-29).

Snimke koje su napravljene tijekom prikrivenog istrazivanja mogu biti podvrgnute
raznovrsnim oblicima provjera (Goldwasser, 1987). Trebalo bi izbjegavati da prikriveni
istrazitelj sam snima razgovore ili da moze utjecati na rad uredaja za snimanje. Jedan od
primjera je petodnevni razgovor od kojeg je istrazitelj kratkotrajno snimio samo zadnji
susret (Shuy, 2005:159 1 dalje). Primjer manipulacija tijekom snimanja prikrivenog raz-
govora je kad su prikriveni istrazitelji smatrali da je njihov posrednik tijekom provodenja
Operacije Corkscrew u Clevelandu 1984. godine prikupio dokaze o podmicivanju suca.
Trazio je od suca da povuce uhidbeni nalog za poznanika, $to je i snimio, a potom napravio
pauzu na uredaju kada se sudac usprotivio, te je naknadno bez nazo¢nosti suca snimio
svoju repliku: "ona kuverta na stolu je za vas".

Osim verbalne komunikacije, moZe biti vazna i neverbalna (Hendrie, 1998:28), jer
se dogovor o koli¢ini droge koja se zeli kupiti ponekad daje znakom prstima (Knowles,
1996). Ponekad osoba moze nesSto izgovarati a da izrazaj lica ili pokreti rukom jasno
pokazuju kako je rije¢ o ironiji. Cak i kada netko tijekom razgovora govori potvrdno
rije¢ "da, da", to moze imati razlicita znacenja, primjerice da dobro cuje ili da razumije
sadrzaj razgovora, a ne mora nuzno znaciti da se slaze s onime §to je izreceno (Marx,
1987:136). Neki kljucni podaci o namjeri mogu biti priopéeni kimanjem, odobravanjem
rukom i raznim drugim znakovima koji su uobicajeni u interpersonalnoj komunikaciji
(Lininger, 2007:838).

6. NEKE PSTHOLOSKE POTESKOCE OD PRIKRIVENOG RADA
6.1. PoteSkoce s prestankom koriStenja legende

Nekim sluzbenicima su i nakon prestanka obavljanja poslova prikrivenog istrazitelja
nesvjesno ostale navike, nac¢in govora i slicne navike koje su koristili tijekom postupanja.
Zbog vjernog glumljenja i potiskivanja im je ponekad ¢ak bilo tesko povjerovati da su poli-
cajci (Marx, 1987:164 i dalje). Istrazitelji opisuju da kada bi nakon prestanka poduzimanja
radnje uocili policijsko vozilo, prva nagonska reakcija bi im bila da se trebaju skloniti, a
tek nakon nekoliko trenutaka bi se prisjetili da su i oni ustvari policijski sluzbenici (Marx,
1987:170). Slicne posljedice od rada u ulogama su opisane sredinom 20. stoljeca. Vojnik
koji je zbog velike sli¢nosti bio iz sigurnosnih razloga dvojnik generala Montgomeryja
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opisao je da mu se nakon prestanka nekoliko godina nekontrolirano javljala uloga (Clif-
ton, 1954). Sli¢ne poteskoce su primjecivane u inflitraciji tijekom obavjesStajnog rada,
poput primjera izraelskih agenata za koje je zabiljezeno kako im se nakon vise godina
u protivni¢kim krugovima, gdje su cijelo vrijeme morali biti pod identitetom suprotne
strane, javljala zabuna uloga (role confusion) te vise nisu bili sigurni u svoje pravo ime i
identitet (Eisenberg i dr., 1978).

Prema Girodovom istrazivanju je oko 38% bivsih prikrivenih istrazitelja izjavilo da
im se uloga nije pojavila u svakodnevnim djelatnostima (reappearance), 40% nije poreklo
postojanje takvih pojava, a oko 21% je prijavilo da im se uloga nesvjesno pojavila. Dalj-
njim istrazivanjem skupine istrazitelja koji su prijavili nekontrolirano pojavljivanje uloge,
prijavili su 1 vece promjene u izgledu, nac¢inu odijevanja 1 sli¢nim navikama. Ponovno
pojavljivanje uloge je osim izjava samih istrazitelja provjeravano i po izjavama kolega
s posla, i prikupljeni su drugaciji podaci da je preko 65% bivsih prikrivenih istrazitelja
zate¢eno u nesvjesnom koriStenju drugog identiteta. Takvi podaci ukazuju na tendenciju
povratka uloge, §to se objasnjava mehanizmom smanjivanja napetosti. Osim opcenitih
predispozicija povezanih s disocijativnom osobnoscu, istrazivanjem su utvrdili kako je
vjerojatnost povratka povecana ako je istraZitelj provodio privatne probe ili prilagodivanja
ulozi, ili se mentalno prilagodivao na ulogu prema kojoj postoji potiskivanje (Girodo i
dr.,2002). Kod nekih prikrivenih istrazitelja se legenda nesvjesno reaktivirala u stresnim
situacijama, a kod nekih se to dogadalo ¢ak 1 nekoliko godina nakon okoncanja operacije.
Jedan od istrazitelja je tijekom svjedoCenja u kaznenom postupku na dio pitanja odgovarao
kao policijski sluzbenik a za dio je pokazivao neuobicajeno shizofreno ponasanje i koristio
narjecje kao da je opet u ulozi (Trebach, 2005:347).

6.2. Utjecaj stresa od provedene radnje

Provedba radnje u psiholoskom smislu sadrzava ugrozavajuce ¢imbenike i povecan je
rizik dusevnih poremecaja. Za dobrobit istrazitelja je neophodna stalna psiholoska pomo¢
u §to mogu biti ukljuceni i bivsi istrazitelji (Krause, 2008). Problemi tijekom provodenja
mogu nastati zbog straha od otkrivanja. Istrazitelji ga opisuju poput osjecaja da im na ¢elu
pise Sto rade. Za uklanjanje poteskoca je nuzna dobra priprema radnje (Band, Sheehan,
1999:3). Tek nakon prestanka rada istrazitelj ¢e mo¢i smireno sagledati tijek postupanja,
ali to moze dovesti do naknadnog uo¢avanja opasnih situacija u kojima se nalazio. Pritom
se javlja tjeskoba i ustrajavanje na pojacavanju sigurnosnih mjera, a javlja se i strah od
osoba s kojima je bio u doticaju. S tom pojavom je potrebno ra¢unati prije poduzimanja
mjere te unaprijed pripremiti nacin prevencije.

U znanstvenom istrazivanju o psiholoskim, fizickim, osje¢ajnim i drugim simpto-
mima provedenom na tri skupine prikrivenih istrazitelja — onih koji se pripremaju, oni
koji su bili u tijeku provedbe operacije i1 onih koji su zavrsili s primjenom — pokazalo se
da najmanje simptoma prijavljuju prikriveni istrazitelji koji su bili u tijeku provodenja
mjere, a najvise oni koji su zavrsili s provedbom. Podaci iz istrazivanja se objasnjavaju
poricanjem tijekom provedbe i zanemarivanjem simptoma te postojanjem drugih oku-
pacijskih stresora (Lovea i dr., 2008:136-152). Rizi¢no je bilo 8% sluzbenika koji su bili
u pripremama za prikrivenog istrazitelja, 26% sluzbenika koji su provodili mjeru i 17%
poslije provodenja mjere (Girodo, 1991:375-390). Neki su utvrdili da je 21% prikrivenih
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istrazitelja izvijestilo o potesko¢ama u dosjecanju mjere, te im se cijeli tijek dogadaja
kasnije ¢inio kao da oni nisu bili njegov dio (Farkas, 1986:433-440). Poteskoce se mogu
ocitovati simptomima poput povracanja, bolova u prsima, uznemirenosti i slicnih. U tijeku
provodenja mjere najvecu pojavnost simptoma imali su mladi policijski sluzbenici koji
nemaju veliko iskustvo 1 nije im poznato §to ih ¢eka (Girodo, 1991:626-630).

Iako se o ovom podrucju objavljuje vrlo malo znanstvenih radova izvan americkog
podrucja, u Nizozemskoj je takoder zaklju¢eno da su potrebne posebne mjere za zastitu
dusevnog zdravlja istrazitelja pa su nakon jednogodi$nje obuke bili najduze tri godine u
funkciji a potom jednu godinu na privikavanju na redovne poslove, $to su produljili za jos
dvije godine zbog psihickih problema. Zamijeceni su prekidi operacija zbog nemoguénosti
podnosSenja stresa, pojave ovisnosti i paranoidnih misli (Klerks, 1995:124). Glamurozno
opisivanje u literaturi ili filmovima ne odgovara stvarnosti koja je vrlo teska i moze
doprinositi razvoju psihi¢kih problema (Band, Sheehan, 1999:6). Zelja za uzbudenjima
kao motiv za uklju€ivanje u prikriveno istrazivanje (tzv. James Bond Syndrome) dovodi
do otezanog nadzora i nemogucnosti u¢inkovite provedbe mjere (Fitzgerald, 2007:35).

Napetost prikrivenog istrazitelja se usporedivala sa situacijom pregovaraca u otmi-
cama, a mogu dovoditi do zdravstvenih ili emocionalnih poteskoca, akutnih reakcija na
stres pa sve do poslijetraumatskog stresnog poremecaja (Sheehan, 2003:14). U istrazivanju
koje je obuhvatilo 270 kanadskih 1 americkih prikrivenih istrazitelja utvrdeno je da su bili
triput vise izlozeni psiholoskim rizicima nego na prethodnim policijskim zadacima (Allen
1dr., 1984:169-181). Utvrdeno je da prikriveni istrazitelji imaju nenormalno visoku razinu
anksioznosti, depresije 1 velikih promjena osobnosti. Pronadena je povezanost izmedu
psiholoskih poteskoca i pojedinih znacajki osobnosti poput samokontrole ili dezinhibicije
(Girodo, 1991:626-630). Osim dusevnog zdravlja, korisno je paziti i na druge zdravstvene
uvjete prigodom provodenja radnje (Weihmann, 2001:122). Primjerice, raspravljalo se o
uporabi tvari koje sprjec¢avaju djelovanje droga radi omogucavanja jednostavnijeg djelo-
vanja prikrivenog istraZitelja (Stevenson, 2006:12; Cohen, 1997:167-174).

6.3. Reintegracija u obitelj i radnu okolinu

Poremecaji se mogu ocitovati na osobnoj 1 obiteljskoj razini ili na radnome mjestu,
tako da je reintegraciju potrebno pripremiti s isplaniranim na¢inom vraéanja na radno
mjesto kako bi se to shvatilo kao prirodan nastavak a ne kao degradacija. Pojedine policijske
organizacije u americkom sustavu koriste skupine od po desetak sluzbenika koji su par
godina ukljuceni u provodenje posebnih mjera, a potom skupinu raspuste i ustroje novu
(Band, Sheehan, 1999:5). Istrazivanje na uzorku od 40 prikrivenih istrazitelja je promatralo
posljedice prikrivenog rada temelje¢i se na promjeni identiteta 1 dinamici uloge. UocCene
su posljedice na obiteljski i osobni Zivot, te na kasnije privikavanje redovnim poslovima
u policijskim sluzbama (Pogrebin i dr., 1993).

U americkom sustavu postoji obveza vrac¢anja na radna mjesta nakon odredenog
razdoblja provedenog na provodenju posebnih mjera da bi ocekivanja istrazitelja bila
jasna. U fazi osvrta (debrief) na provedenu radnju je potrebno predocavanje ocekivanja
istrazitelja (Krause, 2008). Reintegracija prikrivenog istrazitelja se moze iskoristiti u
obrazovnim poslovima, pripremama 1 savjetima za nove prikrivene istrazitelje. Ukoliko
ih se ne ukljuci u provodenje drugih poslova, mogu imati problema s osje¢ajem prihva-
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¢enosti 1 odvojenosti od kolega (Band, Sheehan, 1999:5). FBI ima poseban program
potpore prikrivenim istraziteljima (FBI'’s Undercover Safeguard Program) Ciji se razvoj
temeljio na doprinosu psihologa koji su se brinuli za prikrivene istrazitelje (Krause, 2009;
Macleod, 1995).

Sluzbenici su se najcesée odlucivali za takvu vrstu poslova jer im je obecano da
¢e nakon zavrSetka imati bolje mogucnosti za napredovanje ili biranje radnih mjesta.
Reintegracija moze predstavljati problem kada se prikriveni istrazitelji uslijed uzbudenja
narcisoidno osjecaju kao vrlo posebni te o¢ekuju 1 takav tretman, a potom se suoce s
realnoscu obi¢nih policijskih poslova (Miller, 1987:42). Utvrdena je povezanost izmedu
trajanja prikrivenog istrazivanja i naknadnog broja stegovnih kazni, $to se opravdava
nakupljenim napetostima tijekom provodenja uloge prikrivenog istrazitelja i negativnim
utjecajem na psiholosko stanje (Girodo, 1991:361-370). Utvrdena je velika razina neza-
dovoljstva kasnijim radnim mjestom (Girodo, 1991:375-390). Nepovoljne osobne znacaj-
ke 1 poteskoce ¢esc¢e su se javljale kod prikrivenih istrazitelja koji su prema testovima
osobnosti imali slab nadzor nagona, neuroti¢nost ili zelju za novim iskustvima. Prema
nekim istrazivanjima o zadovoljstvu policijskim poslovima, prikriveni istrazitelji su bili
zadovoljniji tim poslom ako nisu imali visoko obrazovanje, Sto se objaSnjava ¢injenicom
da ne o¢ekuju vece mogucnosti za napredovanje (Seltzer i dr., 1996:30-31).

Stopa razvoda medu prikrivenim istraziteljima je veca, a nekima su supruge odlazile
i usred operacija. Za sluzbenike koji rade u DEA-i je udio razvoda 85%, a prosjecna oce-
kivana dob istrazitelja je 55 godina (Schuler, McBride, 1990:925). Potesko¢e u osobnom
zivotu su jedan od ¢imbenika koji moze utjecati na ponasanje prikrivenog istrazitelja,
osobito zbog nemoguénosti ukljuc¢ivanja u redovni zivot. Za uklanjanje ovog oblika po-
teSkoc¢a u radu je potrebno osiguravati dobru potporu koja ¢e se brinuti za istraziteljevu
obitelj, ali uz to i osmisljavati provodenje radnje kako bi imao stanke u postupanju koje
se mogu opravdavati odlaskom na odmor, putovanje i sli¢cnim razlozima (Band, Sheehan,
1999:2). Farkas je utvrdio da je viSe od tre¢ine prikrivenih istrazitelja prijavilo nepovoljne
pojave u drustvenim odnosima, stres tijekom izlaska na javnom mjestu kao i nemogucnost
rasprave o poslu (Farkas, 1986:433-440). Radi izbjegavanja vecih obiteljskih poremecaja
pokusSava se koristiti sluzbenike koje nemaju razvijene obiteljske veze 1 koji se stoga nece
osjecati toliko stresno zbog odvojenosti jer im je lakSe ubacivati se u novu okolinu. Oni
koji su imali obitelj mogli su samo suprugama reci Sto rade ali nikome osim njih, te su i
supruge opisale kako je to za njih bilo vrlo teSko (Marx, 1987:167).

7. ZAKLJUCAK

Radnja prikrivenog istrazitelja je u hrvatski sustav izricito zakonski uvedena prije nesto
vise od desetljeca s opravdanjem istrazivanja kaznenih djela koje se ne moze istrazivati
klasi¢nim radnjama. lako je izricito zakonski spomenuta tek u novijem kaznenom po-
stupovnom pravu, to ne znaci da nije ranije bila koristena u kriminalistici pod drugim
zakonskim oblicima koji su odavno opisivani. Mjeru "ubacivanja u kriminalnu grupu kao
oblik prismotre" Markovi¢ je opisivao u kriminalistici pocetkom 60-ih godina dvadese-
tog stoljeca kao koristan oblik za razjasnjavanje pojedinih vrsta slozenih kaznenih djela
(Markovi¢, 1961:297), a simulirani otkup stvari se provodio kao izvidna radnja klopke
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ili zasjede (Mrgi¢, 1980:581-586). lako takav razvoj, koji je vrlo slican razvoju u nekim
zapadnim drzavama u kojima je radnja najprije koriStena u praksi a potom uvedena u za-
konodavstvo, ukazuje na samostalnost kriminalistike, u domacoj literaturi nisu opisivane
osobitosti provodenja takvih radnji 1 posljedica koje mogu imati na otkrivacku i dokaznu
ulogu. Brojne poteskoce ograni¢avaju moguénosti koristenja prikrivenog istrazitelja i op-
sezna primjena bi predstavljala vrlo teske izazove za kriminalisticku praksu. Znanstvena
istrazivanja prikazana u radu pokazuju da postoje problemati¢na podrucja koja utjecu na
ogranicene mogucnosti koristenja radnje u otkrivanju i dokazivanju, a daljnje poteskoce su
prisutne i u samoj taktici provedbe od pripreme, infiltriranja, pa do daljnjih faza operacije.

S ciljem izbjegavanja nekih od prikazanih poteskoca, zakonsko i podzakonsko
uredenje moZe regulirati neke okolnosti vezane uz postupanje. Osim nekih navedenih
kriminalistickih problema, postoje 1 brojne pravne poteskoce vezane uz dopustivost zahvata
te uz dokazni polozaj prikupljenih podataka. Osobni zZivot, povjerenje, obiteljski odnosi
ili intimna veza ne mogu biti iskoriStavani klasi¢nim istraznim radnjama na nacin kako
to moZze ostvarivati prikriveni istrazitelj. Za ovu specifi¢nu radnju ne mogu biti preuzeti
oblici zastite iz drugih radnji pa je podnormiranost prisutna i u vecini kontinentalnih
pravnih sustava koji inace imaju vrlo podrobno uredeno postupanje redarstvenih vlasti.
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Summary

Zeljko Karas

Some Difficulties in using an Undercover Agent

The author analyses some of the difficulties connected with undercover agent, based on the most
important scientific research from foreign systems. The aim is to show areas in which there are
significant differences in relation to the classical investigative measures and to emphasize the need
of respecting difficulties that affect the opportunities of discovering and proving.

The paper deals with the difficulties in the sustaining of cover, using the same investigators after
one operation, protection of personal safety during and afterwards of operations, supervision
undercover agent, reliability of collected evidence, psychological consequences on the agents and
reintegration on usual police tasks.

Key words: undercover agent, crime investigation, supervision.
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