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Sažetak: U radu se elaborira važnost upravljanja zadovoljstvom zaposlenika kao čimbenika uspješnosti suvremenih poduzeća. Nakon toga se prezentiraju rezultati istraživanja zadovoljstva zaposlenika u poduzeću Perutnina Ptuj – Pipo, d.o.o. Istraživanje je provedno na prodajnom području Istre i Kvarnera (N=44), a poseban predmet istraživanja bili su odnosi između spola, dobi i radnog staža i zadovoljstva zaposlenika. Dobivene spoznaje temelje se na metodi analize i sinteze, metodi intervjuiranja i metodi deskriptivne statistike.
Ključne riječi: zadovoljstvo zaposlenika, suvremena poduzeća, spol, dob, radni staž
Abstract: This paper elaborates on the importance of managing employee satisfaction as the key to success of modern companies. This is followed by report of the results of employee satisfaction surveys conducted in the company Perutnina Ptuj – Pipo Ltd. Research was conducted in the area of Istria and Kvarner (N=44), focusing on relations between gender, age, years of service and employee satisfaction. Findings of the research are based on methods of analysis and synthesis, interviews and descriptive statistics. 
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1. Uvod
Kao tri glavna cilja suvremenih poduzeća mogu se izdvojiti: zadovoljstvo zaposlenika, zadovoljstvo kupaca i proizvodnost s profitom. Zadovoljni zaposlenici čine temelj uspjeha jer su upravo oni jedini nepresušni izvor konkurentske prednosti suvremenih poduzeća. Ljudski kapital je taj koji potiče nove zamisli, mijenja proizvode i donosi dobit. Zadovoljstvo zaposlenika oslanja se na brojne komponente. Radi se o multidisciplinarnom i multidimenzionalnom konceptu koji je u ovome radu raščlanjen i istražen kroz zadovoljstvo na poslu, odnos kvalitete, motivacije i predanosti na poslu i kroz organizaciju posla. Ovaj pristup pretpostavlja da je opće zadovoljstvo zaposlenika zbroj zadovoljstava pojedinim aspektima posla. 
Pregledom sekundarnih izvora podataka (Hoppock, 1935., Herzberg, 1975., Šarić, 1982.) ustanovljeno je da su brojna istraživanja pokušala utvrditi odnos dobi i zadovoljstva poslom, spola i zadovoljstva poslom i radog staža i zadovoljstva poslom, no bez nekih jednoznačnih rezultata. U skladu s tim, i u ovom radu istražit će se ovi odnosi s ciljem dobivanja konzistentnih rezultata o mogućim razlikama u zadovoljstvu zaposlenika. Praktično istraživanje provedeno je metodom ispitivanja (N=44) u travnju 2012. godine u kojemu su sudjelovali zaposlenici Perutnine Ptuj – Pipo d.o.o. prodajnog područja Istre i Kvarnera, koje ukupno broji 48 zaposlenika. 

2. Problem istraživanja
Problem upravljanja zadovoljstvom zaposlenika novijeg je datuma i usmjeren je na sprečavanje kontraproduktivnog ponašanja radnika na radnom mjestu (Pupavac i Zelenika, 2004., 19). Na nezadovoljstvo zaposlenika kao ozbiljan suvremeni problem menadžmenta poduzeća posebnu je pozornost skrenula poplava samoubojstava u France Telecomu. Ova samoubojstva uglavnom su bila prouzročena problemima na poslu (The Economist, 2009.). Istraživanje portala Mojposao.hr (14.12.2006.) pokazalo je da je većina hrvatskih zaposlenika nezadovoljna trenutnim poslom. Istraživanja provedena u Americi otkrila su da je između lipnja 2007. godine i prosinca 2008. godine postotak zaposlenika koji pokazuju lojalnost prema svojim poslodavcima pao s visokih 95% na svega 39%. Najočitiji razlog za nezadovoljstvo zaposlenika u novije vrijeme je recesija, koja uništava radna mjesta i širi zabrinutost među zaposlenicima. Drugi izvor nezadovoljstva je utrka za povećanjem proizvodnosti rada, koja je tipično povezana s mjerenjem perfomansi. 



3. Rezultati istraživanja i diskusija

Kako je u radu odabran sofisticiraniji pristup mjerenju zadovoljstva zaposlenika koji polazi od zbrojenog rezultata izvedenog iz: a) zadovoljstva poslom, b) odnosom kvalitete, motivacije i predanosti na poslu, i c) organizacije posla, u nastavku se daje prikaz rezultata istraživanja za svaku od navedenih komponenti ukupnog zadovoljstva zaposlenika. 
a) Zadovoljstvo na poslu - temeljem obrade prikupljenih podataka dobivene su sljedeće prosječne ocjene pojedinih čimbenika zadovoljstva na poslu (Grafikon 1).
[bookmark: _Toc327350383]Grafikon 1. Prosječne ocjene čimbenika zadovoljstva na poslu.

Izvor: istraživanje autora.
Temeljem Grafikona 1 razvidno je da je od 11 čimbenika kojima je mjereno zadovoljstvo zaposlenika na poslu najvećom prosječnom ocjenom ocijenjeno Zadovoljstvo slobodom djelovanja (4,30), a najlošije Zadovoljstvo plaćom (3,70). Muška je populacija u prosjeku srednje zadovoljna na poslu (3,55), dok je ženska populacija u prosjeku vrlo zadovoljna (4,30). Indikativan je podatak da su stariji zaposlenici iznad 50 godina starosti najzadovoljniji na poslu (4,60), te da pad ukupne prosječne ocjene zadovoljstva prati padajući niz prema dobim skupinama, odnosno da je dobna skupina do 30 godina najmanje zadovoljna na poslu 3,56, a redom slijede dobna skupina od 31 do 40 sa 4,00, skupina od 41 do 50 sa 4,13 i skupina iznad 50 sa 4,60. S rastom godina staža u Perutnini Ptuj – Pipo raste i prosječno zadovoljstvo na poslu. Ispitanici s ukupnim radnim stažem iznad 30 najbolje su ocijenili zadovoljstvo na poslu (4,52), te slično kao i kod dobne strukture, ukupna prosječna ocjena zadovoljstva pada s obzirom na smanjenje dužine ukupnog radnog staža, osim kod skupine od 1 do 5 i od 6 do 10 godina, gdje se padajući niz zaustavlja, odnosno ispitanici skupine od 6 do 10 (3,78) nešto su lošije ocijenili zadovoljstvo u odnosu na ispitanike skupine od 1 do 5 godina ukupnog  radnog staža (3,82). 
b) Odnos kvalitete, motivacije i predanosti - temeljem obrade prikupljenih podataka dobivene su sljedeće procječne ocjene pojedinih tvrdnji kojima je mjeren odnos kvalitete, motivacije i predanosti na poslu (Grafikon 2).
[bookmark: _Toc327350384]Grafikon 2. Prosječne ocjene odnosa kvalitete, motivacije i predanosti na poslu.

Izvor: istraživanje autora.

Kategorija Odnos kvalitete, motivacije i predanosti ima 11 tvrdnji, od kojih je najbolje ocijenjena tvrdnja Predan sam svome poslu ukupnom prosječnom ocjenom 4,66. Najlošije ocjenjena tvrdnja je Za svoj rad sam primjereno nagrađen (3,55), što se poklapa s prethodno navedenom činjenicom da su zaposlenici najmanje zadovoljni plaćom. Muška populacija ispitanika (3,89) lošije je ocjenila odnos kvalitete, motivacije i predanosti u odnosu na žensku populaciju (4,42). S obzirom na dobnu strukturu ispitanika isto kao i kod zadovoljstva na poslu, rast ukupne prosječne ocjene odnosa kvalitete, motivacije i predanosti prati rastući niz prema dobnim skupinama, odnosno dobna skupina do 30 godina starosti ovu je kategoriju ocijenila ukupnom prosječnom ocjenom 3,76, a redom slijede dobna skupina od 31 do 40 sa 4,15, skupina od 41 do 50 sa 4,41 i skupina iznad 50 sa 4,62. Ispitanici s ukupnim radnim stažem iznad 30 najbolje su ocijenili odnos kvalitete, motivacije i predanosti (4,55), te slično kao i kod dobne strukture, ukupna prosječna ocjena pada s obzirom na manji ukupni radni staž, osim kod skupine od 1 do 5 i od 6 do 10 godina, gdje se padajući niz zaustavlja, odnosno ispitanici skupine od 6 do 10 (3,91) nešto su lošije ocijenili odnos kvalitete, motivacije i predanosti u odnosu na ispitanike skupine od 1 do 5 godina ukupnog radnog staža (4,18). Ispitanici s radnim stažem u Perutnini Ptuj - Pipo od 11 do 20 i od 21 do 30 godina staža u organizaciji, najbolje su ocijenili odnos kvalitete, motivacije i predanosti s ukupnom prosječnom ocjenom 4,45, dok je najlošije ocijenjeno od ispitanika s radnim stažem od 1 do 5 i od 6 do 10 godina (4,16). 
Prema obrađenim podacima proizlazi da se ispitanici u prosjeku niti slažu niti se ne slažu sa sljedećim tvrdnjama: Za svoj rad sam primjereno nagrađen (3,50), Po mom osobnom uvjerenju, većina zaposlenika trudi se dostići postavljene ciljeve (3,80) i Dobar radni rezultat je primijećen i pohvaljen (3,95). Kategorija odnosa kvalitete, motivacije i predanosti ocijenjena je ukupnom prosječnom ocjenom 4,25, te pokazuje da se ispitanici osjećaju vrlo odgovornima za kvalitetu svog rada, da su vrlo predani svom poslu, da su spremni uložiti i dodatni napor, ukoliko to posao zahtjeva, da su im zadaci koje trebaju obavljati jasni, te da izvan organizacije govore pozitivno o njoj i da bi je prijateljima preporučili za potencijalno zapošljavanje.
c) Organizacija posla - temeljem obrade prikupljenih podataka dobivene su sljedeće prosječne ocjene pojedinih tvrdnji kojima je mjereno zadovoljstvo zaposlenika s organizacijom posla (Grafikon 3).

[bookmark: _Toc327350385]Grafikon 3. Prosječne ocjene zadovoljstva zaposlenika s organizacijom posla

Izvor: istraživanje autora.
[bookmark: _GoBack]Najbolje ocijenjena tvrdnja ukupnom prosječnom ocjenom 4,43 je Zaposlenici su informirani o postignutim rezultatima svoga rada, dok je najlošije ocjenjena tvrdnja Za loše obavljen posao slijedi odgovarajuća kritika ili kazna (3,75). Usporedbom muške i ženske populacije, kao i kod prethodne dvije kategorije, muška je populacija ispitanika (3,77) lošije ocjenila organizaciju posla u odnosu na žensku populaciju (4,29). S obzirom na dobnu strukturu ispitanika rast ukupne prosječne ocjene zadovoljstva organizacijom posla prati rastući niz prema dobnim skupinama, odnosno brojčano izraženo dobna skupina do 30 godina starosti ovu je kategoriju ocijenila ukupnom prosječnom ocjenom 3,54, skupina od 31 do 40 ocijenila je sa 4,08, skupina od 41 do 50 sa 4,28 i skupina iznad 50 sa 4,40. Skupina ispitanika od 21 do 30 godina ukupnog radnog staža najbolje je ocijenila organizaciju poslom ukupnom prosječnom ocjenom 4,39, dok je skupina od 1 do 5 godina ukupnog radnog staža najlošije ocijenila ovu kategoriju ukupnom prosječnom ocijenom 3,81. Ispitanici s radnim stažem u Perutnini Ptuj - Pipo od 11 do 20 godina staža u organizaciji, najbolje su ocjenili organizaciju posla ukupnom prosječnom ocjenom 4,37, a najlošije su je ocijenili ispitanici s radnim stažem do 1 godine staža (3,86). Organizacija posla ocijenjena je ukupnom prosječnom ocjenom 4,13 te ukazuje da su zaposlenici zadovoljni s ugledom poduzeća u okolini, te da su svjesni kako su kvaliteta i količina obavljenog posla jednako važni.

4. Zaključak
Temeljem provedenog istraživanja razvidna je visoka prosječna ocjena zadovoljstva zaposlenika Perutnini Ptuj – Pipo d.o.o. od 4,15. Rezultati provedenog istraživanja pokazuju da se zadovoljstvo zaposlenika povećava sa starosnom dobi. Što se tiče spola, provedeno istraživanje ukazuje na značajno veći stupanj zadovoljstva kod žena (4,33) u odnosu na muškarce (3,73). Radnici s više ukupnog radnog staža zadovoljniji su poslom. Isti zaključak vrijedi i za odnos zadovoljstva zaposlenika i ukupnog radnog staža provedenog u Perutnini Ptuj – Pipo. 
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ZADOVOLJSTVO NA POSLU (4,06)
spolna struktura	

Zadovoljstvo sa sadržajem posla kojeg obavljam	Zadovoljstvo s uvjetima rada (oprema)	Zadovoljstvo s međuljudskim odnosima s kolegama	Zadovoljstvo s komunikacijom s neposredno nadređenim	Zadovoljstvo s plaćom	Zadovoljstvo s radnim vremenom	Zadovoljstvo sa sigurnošću radnog mjesta	Zadovoljstvo vodstvom organizacije	Zadovoljstvo sa participacijom u donošenju odluka	Zadovoljstvo sa osobnim statusom u organizaciji	Zadovoljstvo sa slobodom djelovanja	4.13	3.9099999999999997	3.94	4.1499999999999995	3.55	3.9099999999999997	4.1199999999999992	3.82	3.65	3.92	4.1199999999999992	dobna struktura	








Zadovoljstvo sa sadržajem posla kojeg obavljam	Zadovoljstvo s uvjetima rada (oprema)	Zadovoljstvo s međuljudskim odnosima s kolegama	Zadovoljstvo s komunikacijom s neposredno nadređenim	Zadovoljstvo s plaćom	Zadovoljstvo s radnim vremenom	Zadovoljstvo sa sigurnošću radnog mjesta	Zadovoljstvo vodstvom organizacije	Zadovoljstvo sa participacijom u donošenju odluka	Zadovoljstvo sa osobnim statusom u organizaciji	Zadovoljstvo sa slobodom djelovanja	4.28	3.94	4.1399999999999997	4.28	3.73	4.17	4.26	3.96	3.72	4.03	4.3099999999999996	radni staž u PPP	





Zadovoljstvo sa sadržajem posla kojeg obavljam	Zadovoljstvo s uvjetima rada (oprema)	Zadovoljstvo s međuljudskim odnosima s kolegama	Zadovoljstvo s komunikacijom s neposredno nadređenim	Zadovoljstvo s plaćom	Zadovoljstvo s radnim vremenom	Zadovoljstvo sa sigurnošću radnog mjesta	Zadovoljstvo vodstvom organizacije	Zadovoljstvo sa participacijom u donošenju odluka	Zadovoljstvo sa osobnim statusom u organizaciji	Zadovoljstvo sa slobodom djelovanja	4.2699999999999996	3.88	4.29	4.4300000000000006	3.7800000000000002	4.28	3.96	4.1099999999999994	3.9099999999999997	4.01	4.2699999999999996	ukupni radni staž	




Zadovoljstvo sa sadržajem posla kojeg obavljam	Zadovoljstvo s uvjetima rada (oprema)	Zadovoljstvo s međuljudskim odnosima s kolegama	Zadovoljstvo s komunikacijom s neposredno nadređenim	Zadovoljstvo s plaćom	Zadovoljstvo s radnim vremenom	Zadovoljstvo sa sigurnošću radnog mjesta	Zadovoljstvo vodstvom organizacije	Zadovoljstvo sa participacijom u donošenju odluka	Zadovoljstvo sa osobnim statusom u organizaciji	Zadovoljstvo sa slobodom djelovanja	4.33	3.9099999999999997	4.1099999999999994	4.1899999999999995	3.73	4.0999999999999996	4.1899999999999995	4	3.77	4.13	4.34	prosječna ocjena	
Zadovoljstvo sa sadržajem posla kojeg obavljam	Zadovoljstvo s uvjetima rada (oprema)	Zadovoljstvo s međuljudskim odnosima s kolegama	Zadovoljstvo s komunikacijom s neposredno nadređenim	Zadovoljstvo s plaćom	Zadovoljstvo s radnim vremenom	Zadovoljstvo sa sigurnošću radnog mjesta	Zadovoljstvo vodstvom organizacije	Zadovoljstvo sa participacijom u donošenju odluka	Zadovoljstvo sa osobnim statusom u organizaciji	Zadovoljstvo sa slobodom djelovanja	4.25	3.9499999999999997	4.05	4.25	3.7	4.1399999999999997	4.18	4	3.77	4.05	4.3	


ODNOS KVALITETE, MOTIVACIJE I PREDANOSTI (4,25)
spolna struktura	









Osjećam se odgovornim za kvalitetu svojeg posla	Predan sam svome poslu	Spreman sam uložiti dodatni napor, ukoliko to posao zahtjeva	Za svoj rad sam primjereno nagrađen	Upoznat sam sa vizijom, misijom i ciljevima organizacije	Zadaci koje trebam obavljati su mi jasni	Po mom osobnom uvjerenju, većina zaposlenika trudi se dostići postavljene ciljeve	U organizaciji se očekuje da prijedloge za poboljšanje daju svi, a ne samo rukovoditelji	Dobar radni rezultat je primijećen i pohvaljen	U privatnom životu govorim o tvrtci u kojoj sam zaposlen pozitivno	Preporučio bih prijatelju da se zaposli u tvrtci »Perutnina Ptuj-Pipo	4.45	4.6199999999999992	4.5	3.27	3.9499999999999997	4.4400000000000004	3.74	4.17	3.75	4.3899999999999997	4.4400000000000004	dobna struktura	










Osjećam se odgovornim za kvalitetu svojeg posla	Predan sam svome poslu	Spreman sam uložiti dodatni napor, ukoliko to posao zahtjeva	Za svoj rad sam primjereno nagrađen	Upoznat sam sa vizijom, misijom i ciljevima organizacije	Zadaci koje trebam obavljati su mi jasni	Po mom osobnom uvjerenju, većina zaposlenika trudi se dostići postavljene ciljeve	U organizaciji se očekuje da prijedloge za poboljšanje daju svi, a ne samo rukovoditelji	Dobar radni rezultat je primijećen i pohvaljen	U privatnom životu govorim o tvrtci u kojoj sam zaposlen pozitivno	Preporučio bih prijatelju da se zaposli u tvrtci »Perutnina Ptuj-Pipo	4.54	4.68	4.54	3.48	3.9299999999999997	4.49	3.84	4.25	3.98	4.3899999999999997	4.49	radni staž u PPP	









Osjećam se odgovornim za kvalitetu svojeg posla	Predan sam svome poslu	Spreman sam uložiti dodatni napor, ukoliko to posao zahtjeva	Za svoj rad sam primjereno nagrađen	Upoznat sam sa vizijom, misijom i ciljevima organizacije	Zadaci koje trebam obavljati su mi jasni	Po mom osobnom uvjerenju, većina zaposlenika trudi se dostići postavljene ciljeve	U organizaciji se očekuje da prijedloge za poboljšanje daju svi, a ne samo rukovoditelji	Dobar radni rezultat je primijećen i pohvaljen	U privatnom životu govorim o tvrtci u kojoj sam zaposlen pozitivno	Preporučio bih prijatelju da se zaposli u tvrtci »Perutnina Ptuj-Pipo	4.57	4.79	4.71	3.3699999999999997	4.05	4.49	3.63	4.3099999999999996	3.8499999999999996	4.63	4.7	ukupni radni staž	










Osjećam se odgovornim za kvalitetu svojeg posla	Predan sam svome poslu	Spreman sam uložiti dodatni napor, ukoliko to posao zahtjeva	Za svoj rad sam primjereno nagrađen	Upoznat sam sa vizijom, misijom i ciljevima organizacije	Zadaci koje trebam obavljati su mi jasni	Po mom osobnom uvjerenju, većina zaposlenika trudi se dostići postavljene ciljeve	U organizaciji se očekuje da prijedloge za poboljšanje daju svi, a ne samo rukovoditelji	Dobar radni rezultat je primijećen i pohvaljen	U privatnom životu govorim o tvrtci u kojoj sam zaposlen pozitivno	Preporučio bih prijatelju da se zaposli u tvrtci »Perutnina Ptuj-Pipo	4.59	4.7300000000000004	4.5599999999999996	3.4	3.92	4.58	3.7600000000000002	4.3499999999999996	4.04	4.49	4.53	prosječna ocjena	










Osjećam se odgovornim za kvalitetu svojeg posla	Predan sam svome poslu	Spreman sam uložiti dodatni napor, ukoliko to posao zahtjeva	Za svoj rad sam primjereno nagrađen	Upoznat sam sa vizijom, misijom i ciljevima organizacije	Zadaci koje trebam obavljati su mi jasni	Po mom osobnom uvjerenju, većina zaposlenika trudi se dostići postavljene ciljeve	U organizaciji se očekuje da prijedloge za poboljšanje daju svi, a ne samo rukovoditelji	Dobar radni rezultat je primijećen i pohvaljen	U privatnom životu govorim o tvrtci u kojoj sam zaposlen pozitivno	Preporučio bih prijatelju da se zaposli u tvrtci »Perutnina Ptuj-Pipo	4.55	4.6599999999999993	4.55	3.5	4	4.5199999999999996	3.8	4.2699999999999996	3.9499999999999997	4.4800000000000004	4.5199999999999996	


ORGANIZACIJA POSLA (4,13)
spolna struktura	
Organizacija ima dobar ugled u okolini	Svakom zaposleniku se postavljaju realno ostvarivi ciljevi	Stupanj samostalnosti što ga pri obavljanju posla ima većina zaposlenika je primjeren	Zaposlenici su informirani o postignutim rezultatima svoga rada	U organizaciji se točno zna što su čija zaduženja	Za loše obavljen posao slijedi odgovarajuća kritika ili kazna	Kvaliteta obavljenog posla i količina rada jednako su važni	4.34	3.82	4.01	4.29	3.88	3.67	4.18	dobna struktura	
Organizacija ima dobar ugled u okolini	Svakom zaposleniku se postavljaju realno ostvarivi ciljevi	Stupanj samostalnosti što ga pri obavljanju posla ima većina zaposlenika je primjeren	Zaposlenici su informirani o postignutim rezultatima svoga rada	U organizaciji se točno zna što su čija zaduženja	Za loše obavljen posao slijedi odgovarajuća kritika ili kazna	Kvaliteta obavljenog posla i količina rada jednako su važni	4.3199999999999994	3.8699999999999997	4.08	4.33	4.01	3.7	4.21	radni staž u PPP	
Organizacija ima dobar ugled u okolini	Svakom zaposleniku se postavljaju realno ostvarivi ciljevi	Stupanj samostalnosti što ga pri obavljanju posla ima većina zaposlenika je primjeren	Zaposlenici su informirani o postignutim rezultatima svoga rada	U organizaciji se točno zna što su čija zaduženja	Za loše obavljen posao slijedi odgovarajuća kritika ili kazna	Kvaliteta obavljenog posla i količina rada jednako su važni	4.4400000000000004	3.7600000000000002	4.01	4.42	4.17	3.79	4.1899999999999995	ukupni radni staž	
Organizacija ima dobar ugled u okolini	Svakom zaposleniku se postavljaju realno ostvarivi ciljevi	Stupanj samostalnosti što ga pri obavljanju posla ima većina zaposlenika je primjeren	Zaposlenici su informirani o postignutim rezultatima svoga rada	U organizaciji se točno zna što su čija zaduženja	Za loše obavljen posao slijedi odgovarajuća kritika ili kazna	Kvaliteta obavljenog posla i količina rada jednako su važni	4.3099999999999996	3.82	4.0999999999999996	4.3199999999999994	4.09	3.74	4.29	prosječna ocjena	
Organizacija ima dobar ugled u okolini	Svakom zaposleniku se postavljaju realno ostvarivi ciljevi	Stupanj samostalnosti što ga pri obavljanju posla ima većina zaposlenika je primjeren	Zaposlenici su informirani o postignutim rezultatima svoga rada	U organizaciji se točno zna što su čija zaduženja	Za loše obavljen posao slijedi odgovarajuća kritika ili kazna	Kvaliteta obavljenog posla i količina rada jednako su važni	4.41	3.8899999999999997	4.1099999999999994	4.4300000000000006	4.05	3.75	4.2699999999999996	


