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tanjem da li ono nastaje u trenutku stvaranja zapisa ili se razvija tijekom vremena i
tko je autor zapisa. Temeljem empirijskog istrazivanja $to ga je provela na spisovod-
stvenom sustavu jedne jamajkanske banke, V. Lemieux podupire teze Prebena Mor-
tensena, Briena Brothmana i Toma Nesmitha. Njezini podaci pokazuju da ne postoji
Jedno jedino poimanje zapisa, ve¢ da ono slijedi iz osobitog drustvenog konteksta, a
znacenje zapisa tijekom vremena stvaraju svi oni koji su ukljuceni u procese njiho-
vog sastavljanja, prijenosa i kontekstualizacije.

Martine Cardin je ¢lankom Archives in 3D (Arhiviu 3D) (112-136), zaokuplje-
na utjecajem kontekstualnih promjena na arhivsko gradivo. Nakon objasnjenja poj-
ma konteksta, autorica nudi kompleksan analiticki model, u kojemu ukazuje na to
Sto su arhivi, $to rade i $to predstavljaju za svoje tvorce. Primjenjujuci takav model
na tradicionalnu definiciju arhivskoga gradiva, ona identificira fizi¢ka, funkcional-
na i simbolicka svojstva arhivskog gradiva i istrazuje kako je na njega djelovao kon-
tekst biljezenja, komunikacije i stvaranja memorije.

Na kraju, skrecemo pozornost na ¢lanak Paula Sabourina, u rubrici Kontra-
punkt, s naslovom Constructing a Function-Based Records Classification System:
Business Activity Structure Classification System (1zgradnja funkcionalnog klasifi-
kacijskog sustava: Klasifikacijski sustav temeljen na strukturi poslovnih aktivnosti)
(137-154), jer je nastao u nakani da bude od pomoci prakti¢nim savjetima za one ko-
Jisuzaokupljeni izradom klasifikacijskih sustava. Autor isti¢e da je prelazak s pred-
metnih klasifikacija na funkcionalne u Kanadi izazvan usvajanjem teorije i politike
funkcionalnog vrednovanja. U Kanadi je, naime, 1990-ih op¢u listu za izlu¢ivanje
(GRDS/General Records Disposal Schedule) zamijenila nova meduinstitucionalna
lista MIDA (Multi-Institutional Disposition Authority), koja se odnosi na zajed-
nicke upravne funkcije. Da bi u budu¢nosti vrednovanje funkcija bilo olaksano i bo-
lje provedeno, trebalo je promijeniti i tipologiju klasifikacija. Objasnivsi teorijske
temelje BASCS-a (Business Activity Structure Classification System), Sabourin je
pokazao metodologiju i radni prototip takve klasifikacije na uzorku jedne opce ad-
ministrativne funkcije: upravljanja materijalnim sredstvima te jedne operativne in-
stitucijske funkcije: anketa i ispitivanja koje provodi Statisticki ured Kanade.

Rajka Bucin

AMERICAN ARCHIVIST, god. 64, br. 1/2001, br. 2/2001.

Ovi brojevi ¢asopisa Udruzenja americkih arhivista obraduju raznorodne teme,
mahom predstavljajuci projekte pri raznim arhivskim i sveu¢ilisnim ustanovama, ali
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donose i mnostvo ¢lanaka o specijalistickim arhivima te aktualna teoretska razma-
tranja.

Broj 1 (proljece/ljeto) osim uvodnika donosi osam stru¢nih ¢lanaka, dva biblio-
grafska prikaza, te na kraju tri zapisnika sa sjednica Savjeta Udruzenja americkih ar-
hivista.

Glavni urednik H. Thomas Hickerson, u uvodniku donosi svoje videnje novih
izazova koji se danas stavljaju pred arhiviste i na neki nacin taj je uvodnik zapravo i
zakljucak koji sc namece kao rezultat sadrzaja ¢lanaka koji slijede. Buduci predstav-
lja sukus ostalih tema i koncepata, prikazu toga ¢lanka dala sam $iri prostor od osta-
lih. Hickerson izrazava svoje snazno uvjerenje da je upravo pozicija arhivista stra-
teski idealna za suceljavanje suvremenih izazova, koje donose kako upravljanje in-
formacijama, tako i sveopca zastita svjetske arhivske bastine. Taj meduodnos tre-
nutnih potreba s drustvenim interesima dugoga trajanja, otvara i osigurava mo-
gucnosti za prosirivanje arhivske profesije. Izazove je autor definirao u deset sljede-
¢ih postavki:

a) Upravijanje identifikacijom, vrednovanjem, cuvanjem, zastitom, te podrska
koristenju dokumenata nastalih u e-formi

Iskazivanje kompetentnosti arhivista na tome podrucju presudno je zbog najmanje
dva razloga. Prvi je razlog nadasve znacajan udio ovakvoga gradiva u trenutacnoj
produkciji dokumentacije, te je nuzno da naucimo vjestine za izvrsenje nasega pro-
fesionalnog mandata. Jedanako je tako vazno i javnosti obznaniti nasu vodec¢u ulogu
u ovoj problematici. Ukoliko ne, bit ¢e povucena ostra crta koja ¢e nas odvajati od
odgovornosti za sadasnje i buduce zapise. Samim time i znacaj kojega ima za vlade,
institucije i druge pravne subjekte, trenutacno ¢e se smanjiti, a izvori informacija bit
¢e smjesteni negdje drugdje. Autor nadalje implicira da ¢e u mnogo slucajeva taj za-
datak zahtijevati od nas suradnju s drugim informacijskim stru¢njacima, pri cemu
valja urediti nove nadleznosti i odgovornosti s kreatorima spisovodstva, spisovodi-
teljima, tehnoloskim osobljem itd. U ¢injenici da jos nije postignut konsenzus o na-
¢inu rukovanja elektronickim gradivom, Hickerson ne nalazi opravdanja za odgada-
nje preuzimanja odgovornosti, jer ako ne¢emo biti u moguénosti demonstrirati nasu
vodeéu ulogu i u toj problematici, u funkcioniranju suvremenoga drustva nc¢emo
biti prepoznati kao izvor neophodnoga struc¢nog misljenja.

b) Preusmjeravanje vecih ljudskih i materijalnih resursa ka netekstualnome
gradivu

Buduci je u suvremenome drustvu dominacija tekstualne komunikacije u padu i ar-
hivisti moraju biti vise slikovno i zvukovno profesionalizirani. Cesto se, naime, po-
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nasamo kao da je tekstualna komunikacija uvijek bila glavna metoda svih kultura i u
svim vremenima, ve¢inom ignoriraju¢i nekadasnju dugu usmenu tradiciju svih dru-
Stava, kao i vaznost umjetnosti, arhitekture, glazbe, rituala, plesa, teatra i drugoga
netekstualnog i nejednoznaénog izrazavanja. Svoje resurse moramo izbalansirati ta-
ko, da dovoljan dio posvetimo i tom vaznom dijelu nasih zbirki. Hickerson takoder
zakljucuje da su mnogi od arhivista svjesni ove potrebe, no nevoljko se suocavaju s
neophodnim promjenama. Mnogi su vec teoreti¢ari ukazali na potrebu redefinicije
pojma "zapis". Autor u tom kontekstu podsjeca na Internet, kao izvor koji integrira
sliku, zvuk, pokret, animaciju, tekst te smatra da bi vecina arhiva i polovicu svojih
resursa trebala posvetiti netekstualnim arhivalijama.

¢) Prepoznavanje globalnog znacaja dokumenta

U ovoj preporuci autor naglasava kako nikako ne trebamo pretpostavljati da geo-
grafske ili teritorijalne granice iskljucuju gradivo iz nase brige i paznje. Naprotiv,
mandat arhivista istinski je internacionalan, pa nas se svi zapisi, identificirani kao
arhivsko gradivo, jednako ticu. Znanje o gradivu drugih kultura obogacuje i umno-
zavana$e uvazavanje odnosa izmedu zapisa i nase vlastite kulture. Upravo poznava-
nje te kompleksne prirode odnosa izmedu zapisa, drustva i organizacija koje proiz-
vode zapise, osiguravaju stav protiv moguce kulturne ili nacionalne jednostranosti.
Autor smatra da je potrebno ohrabriti Medunarodno arhivsko vijeé¢e da potakne krei-
ranje multinacionalnih digitalnih arhiva. Po njemu, medusobna dioba znanja i su-
radnja ojacat ¢e profesiju, a osim toga ¢e nas pripremiti za djelatan rad na naglasava-
nju arhivistickih zahtjeva i ciljeva diljem svijeta.

d) Razvoj novih metoda opisa i pristupa gradivu

Kroz tradicionalne metode opisa, arhivisti nece biti spremni osigurati intelektualni
nadzor ni pristup gradivu. Tako je opis standardiziran, a pojacan se znacaj pridaje i
objavljivanju obavijesnih pomagala na Internetu, §to obogaéuje nasu dosadasnju
"ponudu" korisnicima, to ne¢e moci pratiti postojecu dinamiku izuzetnog povecanja
koli¢ine gradiva, kao $to nema ni potrebnih ljudskih resursa koji ¢e producirati ar-
hivska pomagala. Time zapravo polako, ali konstantno gubimo bitku. U 21. st. moze
nas spasiti jedino bitna promjena metodologije. Valja usvojiti upravo one strategije i
metode, koje se koriste u nastajanju takvih zapisa, te ih iskoristiti za identificiranje,
analizu i zaStitu zapisa, kao i za podrsku odnosno odredivanje njihove dostupnosti.
Naime, tradicionalne metode opisuju zapise nakon njihova vrednovanja, tj. nakon
istrazivanja njihove strukture i sadrzaja. U elektronickom okruzenju takav posteri-
orni posao moze dovesti do velikih pogresaka, no zato opis moze postati bitan ele-
ment ve¢ pri kreiranju dokumenata. Naime, metapodaci o zapisima, kao i konfigura-
cija ovlasti, dostupa i funkcija, kreirani su i kontrolirani u aktivnom data-okruzenju i
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u principu, ispravno specificirani, oni mogu u potpunosti dokumentirati zapis bez
postaktivnosti arhivista. Arhivisti ¢e samo morati specificirati koji metapodaci mo-
raju biti sacuvani i ostati povezani sa zapisom za sva vremena. Tehnoloski, takve se
promjene ve¢ razvijaju, no zahtijevaju nove profesionalne uloge, kao i nove medu-
institucionalne odnose. Na zalost, jos uvijek nema potpuno testiranih i primijenjenih
potrebnih novih modela za usvajanje tog integralnog kontinuuma: od kreacije, pre-
ko upravljanja, koristenja i zastite zapisa, stoga su nuzna hitna istrazivanja.

e) Siriti obzore glede fondova i zbirki koje zavreduju biti dijelom arhivskoga gra-
diva te u svjetlu toga definirati prioritete preuzimanja

lako tradicionalni nacin koristenja ostaje osnovni i vitalan nac¢in koristenja gradiva,
znatno sc povecava broj Internet korisnika. Mada smo prije svega usredotoceni na
sadrzaj gradiva, razvoj digitalnih zapisa okrece nasu paznju na nacin oblikovanja i
servisiranja, kako bi koristenje fondova bilo sto efikasnije i u mreznom okruzenju.
Fokusiranje na korisnike predvida njihove potrebe te odgovaranje tim potrebama
odgovaraju¢im metodama. Svakako valja osigurati mrezno relevantan servis, kao 1
on-line informiranje o gradivu kojeg posjedujemo. Takoder bi trebalo istraziti raz-
voj multinacionalnih portala za pristup i pretrazivanje dotiécnoga materijala, a suk-
ladno tome doc¢i ¢e i do fleksibilnijeg i kreativnijeg koritenja gradiva. Naravno, pri
tome valja izbje¢i vulgarnu komercijalizaciju, ali treba ostati otvoren nekim oblici-
ma profitnog djelovanja.

f) Poticanje i ostvarivanje Sto vise istrazivanja o arhivistickim aspektima uprav-
ljanja informacijama

Kako se §iri spektar drustvenog iskustva i interesa, to je i nasa odgovornost na Siren-
ju politike preuzimanja u suglasju s time. U mnogo sluc¢ajeva tu promjenu politike
zapoc¢inju sami arhivi, no negdje se desava i uz definirane stavove saveznih ili dru-
gih vlasti, sveucilista, drzavnih zavoda 1 dr., §to je u svakom slucaju pozitivno, bu-
duc¢i se na taj nacin uskladuju potrebe znanstveno-istrazivackih programa.

g) Potreba za osnovnim i primijenjenim istrazivanjima arhivistickog aspekta
upravljanja informacijama

Broj studenata uklju¢enih u akademske programe usmjerene nekom vidu arhivi-
stickih studija uvijek je solidan, no broj stalno zaposlenih na tim zadacima, zapravo
je malen. Prema Hickersonu problem je i u tome $to arhivska zajednica nije koncep-
tualizirala i jasno iskazala potrebne ciljeve istrazivanja. Treba raditi na boljem defi-
niranju drustveno-arhivistickih prioriteta s trenutno zacrtanim nacionalnim priorite-
tima, kao npr. zastita privatnosti, autenti¢nost, distribuirane mreze, zivotni vijek in-
formacija. Takoder, moramo biti svjesni da ¢e mnostvo nama korisnih istrazivanja
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doci izvan arhivisticke struke. Idealno bi stoga bilo da ponudimo smjernice istrazi-
vanja.

h) Sirenje Udruzenja americkih arhivista

Autor u ovom $irenju podrazumijeva i brojcano jacanje, ali i jacanje u smislu prihva-
ta drugih profila zanimanja, a takoder i u smislu prihvata studenata i istrazivaca.
Smatra da je Udruzenje ona snaga iz koje moraju izlaziti zamisli i osmisljena politi-
ka, te daje kvantitativnu ilustrativnu usporedbu s bibliotekarima, koji brojéano ima-
ju 10 puta vece drustvo te s povjesni¢arima, koji imaju 4 puta veée nacionalno
drustvo.

i) Sirenje resursa i potencijala za razne arhivisticke poduhvate

Autor nadalje smatra, da su za napredak struke, osim poveé¢anoga broja arhivista,
potrebni i drugi profili zanimanja (tehnolozi, web-dizajneri, pravnici, struénjaci za
ljudske potencijale), a potreban je i organizacijski ustroj koji ¢e zadovoljiti mnogo-
struke razine potrebnih vjestina. Od vitalnog je znacaja uspostava i odrzavanje su-
radnje srodnih kulturnih i informacijskih ustanova. I pristup obrazovanju novih ka-
drova mora biti krajnje siroko koncipiran, buduci vise nije dovoljno usredotociti se
samo na arhivisticke principe i ekspertizu. Svatko je duzan razumijevati informacij-
ske tehnologije te fleksibilno pristupati u¢enju novih vjestina.

J) Ustrajati na profesionalnosti arhivista, kao uvjetu ocuvanja njihove uloge po-
vjerljivih jamaca drustvenih interesa

Katkad smo i sami nedovoljno svjesni posebnog postovanja koje se pridaje nasoj
ulozi u drustvu, no to je svakako jedan od bitnih elemenata koji podcrtava nasu vri-
jednost i vaznost u drustvu. I mi sami moramo pridonijeti prihva¢anju toga kredibili-
teta, prvenstveno oCuvanjem visoke razine struc¢nosti, zadovoljavanjem potreba na-
Sih korisnika, kao 1 pravilnim honoriranjem vlastite stru¢nosti.

Prvi ¢lanak nakon uvodnika donosi analizu Kristin E. Martin o korespondenciji
arhiva s udaljenim korisnicima putem Interneta, a temeljem istrazivanja na Univer-
sity of North Carolina, Chapel Hill, provedenom od 1995. do 1999. za Rukopisni ar-
hiv historijske zbirke americkoga juga. Poznato je, naime, da je prijasnji nacin uspo-
stave kontakata s arhivom bio vrlo dug proces, a osim toga, na kraju ¢esto ogranicen
sposobnoscu jednog arhivista koji skrbi o fondu/zbirci. Sada arhivisti mogu omogu-
¢iti intelektualni pristup gradivu, objavljujuc¢i obavijesna pomagala na vlastitim web
stranicama. Ova je studija ispitala korespondenciju s udaljenim korisnicima velikog
rukopisnog arhiva Univerziteta Sjeverne Karoline, kako bi otkrila kako se, s jedne
strane korisnicke sluzbe, a s druge sami korisnici, mijenjaju u svjetlu novih komuni-
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kacijskih technologija. Ova jc zbirka odabrana jer je bila jedna od prvih i vodecih u
uvodenju informacijskih tehnologija (od 4600 arhivskih jedinica, 4000 ih je opisano
i predstavljeno na webu, a od toga analiticki obradeno 1500). Studija je analizirala
zahtjeve pristigle elektronskom postom u razdoblju 1995-1999. Zakljucci istraziva-
nja bili su sljedeci: a) postotak zahtjeva pristiglih ovim na¢inom u stalnom je porastu
te je na kraju istrazivanja iznosio 50% svih ostalih. Nadalje, i broj studentskih zah-
tjeva znatno je porastao, $to govori o generacijskoj smjeni korisnika, a upravo zah-
valjujuci novoj tehnologiji. b) Udvostrucen je broj istrazivaca koji istrazuju za vla-
stite potrebe i interese (mimo institucionalnih projekata) budu¢i se pristup arhivu ot-
vorio i onima koji nemaju obicaj zalaziti u arhive. ¢) Promijenila se i struktura upita
—od onih administrativnih iz 19935, pitanja su se sada prometnula u ve¢ usmjerena ka
gradivu, buduci su se osnovni podaci o fondovima i zbirkama nasli on-line. Ocito je
dakle, da korisnici takve podatke i o¢ekuju na webu. d) Postotak korisnika-individu-
alnih istrazivaca koji nakon elektronickoga upita dolaze u arhiv smanjio se, jer je
on-line dostupno sve vise podataka. Naprotiv, povecao sc postotak takvih iz aka-
demske zajednice. ¢) Korisnici koji se javljaju putem e-poste, uglavnom u svojim
upitima daju premalo podataka koji bi omogucili arhivistima ispravne upute. 1z sve-
ga, autorica iznosi zakljucak kako je nuzno da arhivisti spremno doc¢ekaju sve veci
broj upita putem elektronske poste, a u najmanju ruku, zbog ustede vremena, valjalo
bi kreirati elektronicki obrazac zahtjeva, kao i obrazac odgovora te takoder osigurati
njihovu pohranu. Mnogo ¢e se uciniti i kreiranjem uc¢inkovitih web-stranica, koje ¢e
sadrzavati prakticne i jasne upute korisnicima koji se javljaju prvi put, kao i isprav-
nim predstavljanjem fondova i zbirki. U tom smislu, neki arhivi ve¢ sada imaju za-
scbne stranice za pojedine vrste istrazivaca (genealozi, studenti, dokumentaristi).
Web prezentacija privlaci $iru publiku od uobicajene, no ujedno generira i veca oce-
kivanja korisnika. Pokusaji analiza kako korisnika, tako i vrsta zahtjeva, dali su tako
raznorodne rezultate, da su sva predvidanja u kom ¢e se smjeru kretati interesi istra-
zivaca, zapravo nerealna. Upravo je stoga vrlo vazno kreirati dobre obrasce s rele-
vantnim pitanjima.

[ sljedeéi clanak, autorica Wendy M. Daff'i Catherine A. Johnson govori o jed-
nom slicnom istrazivanju, ali provedenome na $irem, no manje definiranom uzorku
te u kracem promatranom vremenu. Naime, autorice projekta zamolile su 11 arhiv-
skih institucija (pokrajinskih, federalnih, sveucilisnih, gradskih i specijalnih arhi-
va), da dostavljaju podatke o upitima zaprimljenima elektronickom postom u perio-
du od sest mjeseci. Ove su ustanove proslijedile 375 takvih upita, iz kojih je bilo raz-
vidno da su neke ustanove upite filtrirale, a neke slale samo uzorke, a ne i sve pristi-
gle upite. Svisu upiti razvrstani u 8 skupina: administrativni, konkretni (traze taksa-
tivni odgovor na taksativno pitanje), istrazivanje izvora o osobi, mjestu ili dogadaju,
zatim upiti za konkretnim fondovima, upiti za konkretnim dokumentima, servisni
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zahtjevi (kopije i sl.), trazenje konzultacija s arhivistima, te edukativno-korisnicki
upiti (kako doci i zapoceti istrazivanje). I ovo je istrazivanje pokazalo kako su poda-
ci ispravniji i precizniji ukoliko se korisnicima podastre u arhivu kreirani zahtjev.
Naime, logi¢no je da se arhivisti u organiziranju i osiguravanju pristupa zapisima ru-
kovode arhivistickim principima i metodama, no pitanje je koliko se ti postupci, tj.
njihovi rezultati (opis gradiva) poklapaju s percepcijom korisnika, tj. hoce li oni mo-
¢i pomocu ponudenih alata locirati gradivo koje im je potrebno. To pitanje o kori-
snickom videnju stvari, postavili su tek suvremeni arhivisti, i vidjet ¢cemo, na neki se
nacin provlaciikroz sve sljedece ¢lanke. Upravo zbog Interneta sve je veci broj onih
korisnika koji nemaju ni najmanjega pojma o arhivistickome zvanju i struci, pa im je
potrebno omoguciti §to vec¢u samostalnost u trazenju informacija. Upravo stoga ar-
hivisti moraju znati koji tip informacija korisnici smatraju vaznima, kako bi bas tak-
ve informacije uvrstili u opis gradiva, kao i u pretrazivacka sucelja. Sadrzaj i oblik
(struktura) upita, trebali bi rezultirati takvom prezentacijom gradiva koja ¢e u najve-
¢oj mjeri umanjiti potrebu za formalnim obrascima (koji nuzno traze i formalni od-
govor), a takoder i potrebu za konzultacijama s arhivistom.

Slijedi analiza jos jednoga istrazivanja, ovaj put o tome koliko $est najpoznati-
Jjih web-pretrazivaca odgovara na zahtjeve za trazenjem arhivskih tema. Obuhvace-
ni su: AltaVista, Excite, Fast Search, Google, Hotbut i Northern light, a provedeno
je trazenje i na principu rije¢i i na principu fraza. Istrazivanje je na neki na¢in podu-
zeto da se ustanovi efikasnost i iskoristivost tradicionalnih arhivistickih obavijesnih
pomagala odnosno, nasuprot tome, jesu li potrebni strogo standardizirani opis, kon-
trolirani rje¢nici i specijalizirani tezaurusi za opis arhivskoga gradiva. Vecina je ar-
hivista jos donedavno smatrala da su tradicionalna obavijesna pomagala ujedno i je-
dina moguca pretrazivacka pomagala. No, pocevsi od 1980-ih, na intenciju upravo
Udruzenja americkih arhivista, zapocet je rad na standardiziranju opisa, a arhivisti
su shvatili da se novi nacionalni i internacionalni pristup opisnim alatima mora zbi-
vati putem novih tehnologija. Dolaskom world wide weba, uoéena je do tada neizve-
diva mogucnost osiguranja pristupa ne samo katalozima fondova i zbirki, vec i sa-
mim obavijesnim pomagalima pojedinih fondova. Taj arhivisticki san doveo je do
projekta (Berkeley Finding Aid Project), koji je bio zatetak onoga $to je postalo
Encoded Archival Description, koji bi bio format za standard obavijesnih pomagala
na webu. Medutim, neki arhivisti smatraju da u tom slucaju nije potrebna nacionalna
baza (katalog) fondova i zbirki, narocito nakon §to su neka istrazivanja pokazala da
se korisnici dosta tesko snalaze u tim katalozima.

Sto je donijelo ovo istrazivanje? Kao §to je poznato, pretrazivaci ¢esto kod lju-
di izazivaju osje¢aj frustriranosti, buduci se trazeni rezultat moze nalaziti, npr. na

400. stranici ukazanih odgovora, a pokazalo se da rijetko koji korisnik pregledava
vise od njih 30. Uzrok problema zapravo je ve¢inom u samim pretraziva¢ima. Nai-
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me, pokazalo se da svega njih 34% koristi HTML odrednice, a tek 0,3 % koristi Du-
blin Core meta-data standard. Zbog ¢injenice da svaki pretrazivac indeksira razlicite
dijelove weba te stoga $to svi koriste razlicite pretrazivacke algoritme, identi¢no za-
dane fraze i rijeci mogu uroditi ekstremno razlicitim rezultatima pretrazivanja. Ipak,
generalni je zakljucak da najbolje rezultate daju upiti s fraznim odrednicama 1 to
koncentrirano u prvih 20 povratnih tocaka. Od $est ispitanih, najbolje rezultate dali
su Google i Fast Search, no autori projekta upozoravaju da je to najvjerojatnije zbog
algoritama, jer primjerice AltaVista i Northert light imaju puno vece baze podataka.
U svakom je slucaju potrebno koristiti vise pretrazivaca, jer je svaki u povratu imao
neke uspjesne odgovore, koje drugi nisu imali. Jednako je tako vrlo vazno prouciti
protokol za upotrebu svakog pretrazivaca, $to ¢ine rijetki korisnici.

Sljedeci ¢lanak ovoga broja sasvim je drugacije problematike, a rijec je o raz-
matranju pitanja upliva politike prvenstveno u ruskim, ali i drugim arhivima. U tom
se smislu William G. Rosenberg, predsjednik Americkog drustva za napredak slavi-
stickih studija, doti¢e i problema objektivnosti, javnoga i struénoga povjerenja, kao i
zakonskih ogranic¢enja dostupnosti gradiva. Kao $to je poznato, arhivsko zakono-
davstvo i praksa nekadasnjega SSSR-a, krajnje su ogranicavali dostupnost arhivsko-
me gradivu. Stovise, jedan od prvih dekreta mlade drzave 1918. bio je upravo onaj o
drzavnoj kontroli nad svim arhivima (tck su rijetke privatne kolekeije bile izuzete od
te nadleznosti). No, ve¢ u prvim danima perestrojke, moskovski Drzavni povije-
sno-arhivisticki institut, vr§io je pritisak na vlast da se ustanovi pravo na dostupnost
arhivskome gradivu, kao temelju prava svakog pojedinca da sazna punu istinu o
svojoj proslosti. No, §to je bilo mozda i teze, ruski su arhivisti morali usvojiti prom-
jenu stava i svijest 0 svojoj novoj politickoj funkeiji. Zanesenost novim idejama uro-
dila je 1993. novim arhivskim zakonom, jednim od najdemokrati¢nijih u svijetu.
Druga je ¢injenica $to je ta proklamirana, pa i zakonski propisana dostupnost, u
praksijos veoma upitna. No, to i nije neka ruska specijalnost, jer svaka drzava nasto-
jiod javnosti sacuvati gradivo koje bi je kompromitiralo u trenutnim politickim ak-
cijama i ciljevima (npr. Engleska — dijelovi gradiva u svezi s americkim ratom za
oslobodenje; Italija — mnostvo vladina gradiva iz posljednjih 100 godina). Osim to-
ga, u demokratskim drustvima nezavisno arhivsko zakonodavstvo ne moze u potpu-
nosti osigurati potpunu kontrolu nad gradivom, dapace, upliv politike ondje je man-
je uocljiv, a time i opasniji. Interferencija politike i arhivske sluzbe vidljiva je svug-
dje kod drzavnih arhiva: u pitanjima vrednovanja, akvizicije, zastite i dostupnosti. |
u zemljama isto¢noga bloka, kao i u onima koje pripadaju takozvanim zapadnim de-
mokracijama, drzavni su arhivi uvijek kreirani i utemeljeni od politickih vlasti i na
neki nacin oblikovani da sluze drzavnim interesima. Njihovo gradivo potjece od dr-
zavnih vlasti, zaposlenici su drzavni sluzbenici, a zakonski i podzakonski akti odo-
breni od te iste drzave.
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Osim direktnoga upliva politike, pitanje dostupnosti gradiva autor razmatra i
na razini klasifikacije gradiva nekim stupnjem povjerljivosti odnosno tajnosti. Tak-
vu klasifikaciju uglavnom odreduje zakon ili podzakonski akti, no, ¢injenica jedasu
u vecini zemalja kako Istoka tako i Zapada, ministarstva obrane, vanjskih i unutar-
njih poslova, obavjestajne sluzbe i sl. dovoljno politicki jaki da su izuzeti od nacio-
nalnoga arhivskog zakona. Ako i kad doti¢no gradivo dode u arhive, njihovi perso-
nalni kapaciteti uglavnom su nedostatni za pregled i deklasificiranje takvoga gradi-
va. Tu je i vjecno pitanje $to je ¢initi arhivistima ukoliko dokumentacija klasificira-
na kao "tajna" sadrzi dokaze o krsenju zakonitosti odredenoga dijela drzavne admi-
nistracije? Jer, nije rije¢ samo o odnosu arhivista i tih dokaza, ve¢ i o svim daljnjim
znanstvenim i drugim istrazivanjima temeljenim na krivim postavkama.

Ako pak izuzmemo do sada navedene probleme, nagin pristupa gradivu ovisi i
0 istrazivacima. Napose je problemati¢no istrazivanje stranih korisnika u ruskim ar-
hivima, zbog ve¢inom prisutnoga strahopo$tovanja, nervoze, nedostatka plana istra-
zivanja, lose komunikacije s arhivistima, zbog predrasuda, a ne kompetentnosti. Na-
ravno, tu je i pitanje znanstvenoga i moralnog integriteta samoga istrazivaca, ¢iji na-
Cin interpretacije moze bitno izmijeniti ¢ak i sustinu izvora. Sva ova pitanja proizla-
ze iz pretpostavke da je istina sama po sebi objektivna i provjerljiva i ne ovisi ni o ¢i-
Jjim manipulacijama. Pri tome ne smijemo zaboraviti, da ono $to zovemo "istinom"
ovisi i o tome koliko je relevantnoga gradiva uopce prikupljeno u arhivu odnosno,
koliko je od preuzetoga gradiva "otkriveno" kao vazan izvor. Autor na kraju nagla-
Sava kako nije protiv zakonskih ograni¢enja dostupnosti, ve¢ stalno valja djelovati
oko ispravljanja slabih tocaka tih ogranicenja, a napose valja nastojati da se izglasa-
ni propisi usklade s praksom, kako bi se maksimalno zadovoljili zahtjevi triju ¢im-
benika: zastite individualnih prava, prava drustva, kao i prava drzave.

Slijedi zatim ¢lanak Jeannette Bastiom, nekad direktorice Drzavnoga arhiva
savezne americke drzave Djevicanski otoci. Na primjeru toga arhiva, autorica je iz-
nijela problematiku definiranja pojma provenijencije: odreduje li se doti¢ni princip
samo temeljem stvaratelja, tj. njegova primarno nadleznog ureda ili se princip moZe,
pa cak i mora, odredivati i teritorijem nastanka gradiva. Naime, Djevicanski su otoci
nakad bili danska kolonija, koja je 1917. prodana Sjedinjenim Americkim Drzava-
ma. Tom prilikom, danski su arhivisti ve¢inu gradiva iz razdoblja danske uprave
preselili u Danski nacionalni arhiv. Nastavljajuci takav pristup, ve¢ 1930. i americki
su arhivisti ostatak gradiva preselili u Washington. Na taj je na¢in autenti¢na popu-
lacija toga otoka zapravo ostala bez pristupa pisanim izvorima o svojoj proslosti.
Clanak daje neke sugestije kako pomiriti zahtjeve i prava svih zainteresiranih strana,
a opet u svjetlu principa nedjeljivosti fondova. Danas, u vrijeme postojanja
ISAD(G)-a i Interneta, najbolje bi rjesenje bilo on-line postavljanje informatickih
pomagala, nac¢injenih na bazi standardizirana opisa, ¢ime bi se ostvarilo virtualno je-
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dinstvo fonda. Danska trenutno ima najvecu obvezu u tome pogledu, buduci je veci-
na gradiva u Kopenhagenu, pa vodi zajednicke projekte izrade obavijesnih pomaga-
la, mikrofilmiranja gradiva i sl. Unato¢ tomu, Danci ¢ak razmisljaju i o predaji gra-
diva Djevicanskim otocima, ukoliko se osiguraju za gradivo primjereni uvjeti. Prav-
no gledano, zakonska osnova pohrane gradiva temeljem stvaratelja, stiti njegovu
evidencijsku vrijednost. Medutim, kako je funkcija arhiva i zastita interesa pojedi-
naca, kao i kolektivno paméenje odredene nacionalne ili drustvene zajednice, pro-
blem se ne moze promatrati iskljuc¢ivo pravno.

U ovom je broju prikazan i projekt "Glasovi iz Vijetnama", kojeg je provelo
Drustvo povjesnicara iz Wisconsina, a rezultirao je stvaranjem Zbirke gradiva iz Vi-
jetnamskoga rata, koja obuhvaca 137 arhivskih jedinica. Projekt se zapravo sastojao
od dvije faze: prva je obuhvacala realizaciju knjige pod istim naslovom, a u kasnijoj
se fazi prislo osnutku arhivske zbirke. Naime, sudionici projckta vrlo su ispravno za-
kljucili kako ¢e traze¢i gradivo od veterana Vijetnamskoga rata, mnogo lakse naci
potporu za knjigu i to iz mnogih razloga. Jedan od njih je relativno teska uspostava
kontakata s udrugama veterana, kojih je mnostvo i nisu subordinirano organizirane
(za razliku, primjerice, od udruga veterana iz II. svjetskoga rata). Nadalje, Vijet-
namski rat ipak se odvijao u ne tako davnoj proslosti, pa je i emocionalna vezanost
uz razne zapise mnogo veca. Treci i dosta bitan razlog jest taj, $to je upravo pri Sve-
ucilistu Wisconsin, nositelju projekta, nekad djelovao vrlo jak antiratni pokret, Sto je
u veteranima budilo nepovjerenje u objektivnost projekta. Po tiskanju knjige, vete-
ranima koji su ustupili gradivo, upucena je anketa zele li ih mozda kao kopije ili kao
originale ostaviti u fundusu zbirke u nastajanju i tako je prikupljeno 137 arhivskih
jedinica. Veéinu njih ¢ini korespondencija, no ima i dnevnika, eseja, poezije i dr.
Ovo je samo jedan obrnuti primjer od danas uobicajenih (da projekt nastaje oko fon-
da ili zbirke), no takvih je u proslosti zapravo bilo dosta — prisjetimo se samo zbirki
koje su nastajale u 19. st.!

Nadalje se u ¢asopisu opisuje jedan od brojnih projekata on-line predstavljanja
obavijesnih pomagala. Rije¢ je o Claude Pepperovoj zbirci pri Biblioteci floridsko-
ga drzavnog sveucilista, tj. projektu pod nazivom "Polaris — razvoj on-linc obavije-
snih pomagala i pretrazivaca", kako bi se omogucio elektronicki pristup tome jedin-
stvenom resursu. I ovdje se prvobitno prislo analizi potencijalnih korisnika, kreiran-
ju skupina-uzoraka korisnika, te analizi zarisnih upita i zahtjeva takvih skupina. Na-
ime, autori projekta zapitali su se ono $to se odnedavno pitaju i mnogi drugi arhivi-
sti: koliko on-line obavijesna pomagala uop¢e pomazu korisnicima izvan arhivi-
sticke zajednice? Upravo je ovaj projekt pokazao da su mnogi znanstveni istrazivaci
sposobni koristiti takva pomagala i prije njihova dolaska u arhiv i konzultacija s ar-
hivistima. Dapace, sam je projekt mijenjan upravo prema primjedbama korisnika,
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koje su biljezili na ponudenome upitniku. Sljedeca faza projekta bit ¢e digitalizira-
nje i indeksiranje pojedina¢nih dokumenata, §to su mahom sugerirali i svi korisnici.

Posljednji ¢lanak ovoga broja, a prije bibliografskih preglednih ¢lanaka, autora
Davida E. Patersona, opisuje perspektive u indeksiranju imena nekadasnjih robova
u SAD-u, koji se spominju u raznom gradivu. Dugo vremena taj je problem bio za-
nemarivan, jer se smatralo da je premalo podataka i indicija o povijesti crnih obitelji.
No, danasnje je stajaliste da se odredena baza podataka moze saciniti, a ovaj tekst
ukazuje na probleme koji se pri tome javljaju, kao i na neke specifi¢nosti koje se pri-
likom uobicajenih indeksiranja ne javljaju, kao, primjerice, upisivanje naziva vla-
snika, posjeda i sl.

U broju 2/2001. manje je ¢lanaka o pojedinim projektima, a vise zanimljivih
problemskih i teoretskih razmatranja. Uvodnik ovoga broja zapravo je ¢lanak Jame-
sa M. Rotha, nagraden iste godine godisnjom nagradom Americkoga drustva arhivi-
sta kao najbolji studentski uradak s podru¢ja arhivistike. Tekst razmatra razvoj i pri-
mjenu normiranoga arhivistickoga opisa (EAD) pri izradi obavijesnih pomagala. U
trenutku nastanka ¢lanka, u SAD-u je bilo 47 institucija koje su sustavno koristile
metode izrade tih pomagala putem EAD-a, a prve od njih zapocele su prije osam go-
dina. Nekoliko godina potom, ustanovljeni su glavni problemi koji se pri tom javlja-
ju, kao primjerice: nedostatak vremena, nedovoljno djelatnika, no osnovni su ipak
bili problemi s razvojem odgovarajuceg softvera. Nadalje, pokazalo se da i prije no
§to se pocne voditi racuna o EAD-u valja osigurati dobra obavijesna pomagala, jer
se ispostavilo da su mnoga od njih vrlo siromasne strukture i teSko razumljiva. Pro-
blem se javlja i u segmentu korisnickih sucelja, koja su ¢esto neodgovarajuca za is-
poruku buducih obavijesnih pomagala. No, jednako je bitno da arhivi informiraju i
educiraju svoje krajnje korisnike o0 EAD-u: kako funkcionira i koje koristi donosi.
Tek kada u tome budu dovoljno poduéeni, njihove opservacije, sugestije i primjedbe
moéi ¢e se uvrstiti u buduée razvojne metode koristenja normiranoga arhivistickog
opisa pri izradi obavijesnih pomagala.

U sljedecem ¢lanku "Principi, metode i instrumenti (alati) kreiranja, zastite i
koristenja arhivskih zapisa u elektronickome okruzenju", Maria Guercio se usredo-
tocuje na naglasavanje potrebe sistematicne redefinicije arhivistickih metoda i po-
trebnih alata za izgradnju elektronickoga spisovodstvenog sustava. Analize koje su
vréene za potrebe arhivistickoga obrazovanja u Italiji, vodile su racuna i o ispitivan-
ju povijesnoga razvoja glavnih funkcija oblikovanja zapisa (klasifikacijskih i evi-
dencijskih sustava), kao i o razvoju u¢inkovitosti zapisa u novom razvojnom i teh-
noloskom okruzenju. Inovacije koje se nastoje osigurati u vladinoj administraciji
narocito pokusavaju pojednostaviti administrativno poslovanje, racionalizirati or-
ganizacijsku strukturu te, prije svega, osigurati kvalitetni javni servis gradanima. Pri
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tome informacijske i komunikacijske tehnologije imaju vise nego usmjeravajucu
ulogu, a u tom kontekstu, spisovodstveni sustav moze biti ili zapreka ili pak faktor
promjene i ubrzanja navedenih nastojanja. Posebna je paznja posvecena rizicima
koji se javljaju zajedno s novim talijanskim i evropskim pravilima u svezi s elektro-
nickim zapisima — autorica ¢ak smatra kako je legislativa mozda provedena malo
prebrzo. Naime, ta se pravila temelje na koristenju digitalnih signatura (oznaka),
kao jedinog jamstva pouzdanosti i autenti¢nosti. Prema talijanskom zakonodavstvu,
do 31. prosinca 2003. godine, sva vladina tijela i sluzbe ujedinit ¢e svoj spisovodstve-
nisustav u jedinstveni, koji ¢e ga automatski i proceduralno i sadrzajno obradivati. To
¢e se postizavati sljedecim: elektronickim registrima, elektronickim sistemom klasifi-
kacije i predmetnoga svrstavanja, digitalnim skeniranjem konvencionalnih zapisa (u
opsegu ovisnome o rezultatu analize isplativosti), te kreiranjem i programskom po-
drskom zapisa u elektronickoj formi. Kakogod, dokazano je da digitalna organizacija
zapisa, cak 1 najnovija i najnaprednija, ne moze biti u¢inkovita ako ignorira tradicio-
nalne funkcionalne zahtjeve spisovodstva (uredskoga poslovanja).

Eun G. Park s Kalifornijskoga sveucilista, Odsjeka za informacijske studije, u
¢lanku "Razumijevanje autenticnosti (vjerodostojnosti) u upravljanju zapisima i in-
formacijama: analiza prakse”, kao dio istrazivanja koje je jos u tijeku, opisuje nacine
na koje prakticari — neposredni djelatnici u upravljanju spisima i informacijama, tre-
nutacno shvacaju pojam autenticnosti. Takoder, ¢lanak se bavi istrazivanjem konce-
pata i rje¢nika vezanih uz autenti¢nost, a u razli¢itim profesionalnim domenama.
Pokazuje nadalje i razli¢ito shvacanje autenti¢nosti "papirnatih" zapisa, naspram au-
tenticnosti elektronickih zapisa, kao i svijest da se razlicito osigurava autenticnost
Jjednih naspram autenti¢nosti drugih.

Slijedi jos jedan ¢lanak o projektu koji istrazuje problem dostupnosti i koristen-
Ja clektronicki objavljenih povijesnih dokumenata, takozvanom Burlington projek-
tu, autorice Elizabeth H. Dow. Kako je broj izvornih povijesnih dokumenata objav-
ljenih na Net-u u stalnom porastu, izdavaci ovih dokumenata traze na¢in kako bi osi-
gurali sveobuhvatan pristup njihovu sadrzaju. Za trajanja trodnevnog susreta u Bur-
lingtonu, stru¢njaci u eksperimentalnom e-izdavastvu, bibliotekari i istrazivaci s po-
lja informacijskih znanosti, identificirali su tri problema odnosno tri glavna pitanja:

— vaznost identificiranja zahtjeva, potreba i reakcija znanstvenih istrazivaca

— potreba procjene pokazatelja za eventualne promjene u izdavastvu

— potreba usporedbe u praksi koristenih razlicitih tehnoloskih pristupa dostup-
nosti informacijama, koja nam pokazuju da sva istrazivanja takve i slicne vrste do-
vode i do slicnih rezultata, s manje ili vise specifi¢nosti, ovisno o specificnostima
uzoraka na kojima se istrazivanja provode.

Tekst o rukopisnim zbirkama obraduje rezultate velikog istrazivanja o pitanji-
ma pristupa I stavova raznih arhivskih ustanova prema rukopisnim zbirkama, napo-
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se o problematici kreiranja zbirki i njihovoj akvizicijskoj politici. Koliko i da li uop-
¢e arhivi sastavljaju pisana pravila i smjernice politike prikupljanja rukopisnih zbir-
ki, a ukoliko pravila i smjernice postoje, kada su usvojene te posljednji put revidira-
ne, koliko se koriste u praksi, koliko su javno poznate i dostupne, poznaju li ih po-
tencijalni i stvarni donatori i vlasnici gradiva itd.

Clanak Michaela Doylena "Eksperiment u deakvizicijskoj praksi: Arhivi i
on-line aukcije", obraduje zanimljivu temu koja se rijetko pojavljuje u arhivistickim
i slicnim struénim casopisima, a to je pitanje deakvizicije. Poznato je da svi arhiviu
spremistima posjeduju razne duplikate ¢ak i multiplikate, zatim gradivo koje nije u
domeni interesa doticnoga arhiva, pa i gradivo koje nije od znacaja odnosno, nije
¢ak ni arhivsko gradivo. Nekoliko je mogucih nacina da se arhivisti takvog gradiva
"rijese": vratiti ga davatelju, predati ga nekom prikladnijem arhivu/pismohrani/usta-
novi, unistiti ga ili, kona¢no, prodati ga. Iako je prodaja posljednja opcija koju ¢e ar-
hivisti iskoristiti, u zadnje je vrijeme u porastu. Profiliranje i sve ve¢a popularnost
on-line aukcijskih sastajalista, omogucava arhivima da svoje gradivo prodaju brze,
ali i uz veci profit nego prije. Ovaj ¢lanak raspravlja o zakonskim, ali i etickim pita-
njima koja se pri tom javljaju.

Marcus C. Robyns u svome tekstu razvija zanimljivu temu o arhivistima kao
poducavateljima vjestine kritickog razmisljanja, koje bi istrazivaci, naro¢ito povje-
snicari, valjali ugraditi u metode svojih povijesnih istrazivanja. Autor zapravo izno-
si iskustvo rada sa studentima i ostalim korisnicima arhiva, kroz razli¢ite i mnogo-
brojne radionice i te¢ajeve, u kojima im pomazu bolje razumyjeti i koristiti arhivsko
gradivo. Ugradnja vjestina kritickog razmisljanja u takve instruktaze, moze kod stu-
denata pridonijeti znatnom napretku sposobnosti da analiziraju i interpretiraju pri-
marne izvore. Ovaj nas ¢lanak u uvodu upoznaje s uputama (smjernicama) o kri-
tickome razmisljanju-razlu¢ivanju-zakljucivanju, a nakon toga opisuje kako su di-
plomirani arhivisti uspjesno ugradili vjestine kritickoga razluc¢ivanja u seminar po-
vijesno-istrazivackih metoda na Northern Michigan University.

Ovaj broj donosi jos dva prikaza novih izdanja te prikaz zbivanja vezanih uz
rad Udruzenja americkih arhivista u proteklome razdoblju.

Silvija Babic

Archivalische Zeitschift, sv. 84, Miinchen 2001.

Casopis je osnovan 1876. godine i izlazi jedanput godisnje u izdanju Glavnog
ravnateljstva drzavnih arhiva Bavarske. Bavi se suvremenom arhivskom problema-
tikom u Njemackoj i svijetu s tezistima na arhivistici, arhivskoj tehnici i zakonodav-
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