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SazZetak

Tranzicija je visedimenzionalan proces koji u politickom smislu
znaci prijelaz u demokratsko drustvo, a u ekonomskim terminima
uspostavljanje slobodnog trzista. Tranzicijska promjena svakako
ukljucuje novu ulogu i poloZaj elektronickih medija. Pitanje utje-
caja elektronickih medija u tranziciji nije samo pitanje slobode me-
dija vec se koristi i kao mjerilo uspjesne tranzicije. Proces tranzicije
je - prije svega - proces stjecanja konkurentnosti i to prvenstveno
proizvodnih poduzeéa. To su strucno vrlo zahtjevne promjene u
internoj organizaciji svakog poduzeéa, u managementu, poslov-
nim procesima i njihovoj prilagodbi Sirim regionalnim, europskim
i globalnim trzistima. Elektronicki mediji predstavljaju temelj po-
stizanja konkurentnosti tortki omogucujuci im nastup na global-
nom trzistu. Elektronicki mediji omogucuju efikasnost rada tortki,
a samim time konkurentno odrzanje na trzistu. To je od presudnog
znacenja za velik broj hrvatskih tortki koje s elektronickim mediji-
ma koje danas koriste nemaju prilike u medunarodnoj konkurenci-
ji. Pretpostavka od koje se polazi je da elektronicki mediji utjecu na
sposobnost poduzeca u savladavanju svojih konkurentskih predno-
sti i time se lakse ukljuci na globalna trzista

1. Tranzicija i mediji

Tranzicija u uvjetima koju susrecemo predstavlja prijelaz iz jed-
nog drustveno-ekonomskog i gospodarskog sustava u drugi, odnos-
no prelazak iz totalitarnog socijalistickog drustvenog uredenja u de-
mokratsko drustvo trziSne ekonomije.

“Tranzicija u ekonomskom smislu prije svega znaci prijelaz iz
manje stabilnog u stabilniji sustav... Ako je to prijelaz iz nestabilnog
socijalizma u jednako nestabilni kapitalizam, to ne moze biti neki
hvale vrijedan cilj .

Za razvijene je drzave to prijelaz iz industrijskog u poslijeindus-
trijsko drustvo ili prijelaz iz poslijeindustrijskog (informatickog)
drustva u drustvo znanja (koje ¢e poceti oko 2010. godine), dok
najnerazvijenije provode tranziciju u industrijsko drustvo.

U Hrvatskoj je to prijelaz iz socijalisticko drustvenog sustava i
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Abstract

Transition is a complex process that in political terms means
the transition into democratic society and in economic terms it
means the establishment of free market. Transitional changes also
include a new role and positon of electronic media. The question of
influence of electronic media on transition is not only the question
of freedom of media but this question is also used as a measure of
the success of transition. First, transition is a process of obtaining
competitiveness in particular in production companies. Transitio-
nal changes are professionally very demanding in the segments of
internal organisation of every company, in manangement, in bu-
siness processes and their adjustment to wider regional, European
and global markets. Electronic media are crucial for obtaining the
competitiveness of companies as they enable their presentatation
on global market. Electronic media have an impact on company
performance and maintaining its competitiveness on the market.
It is of crucial importance for a large number of Croatian compani-
es, that hardly have any chance in international competition using
the electronic media in this way, to change their approach to this
significant segment. The assumption is that electronic media have
an influence on the company’s capibilities to use its competitivene-
ss for faster establishment into the global market.

njegovog drzavno-planskog (samoupravnog) gospodarstva u de-
mokratsko drustvo i trziSnu ekonomiju. Tranzicija predstavlja pro-
ces koji traje dugo, i cesto duze nego $to se planira uz paralelno
placanje velikih cijena za ispravak pogresaka koje su nastale u
proslosti. Cesto se problemi javljaju zbog neuéinkovite provedbe
tranzicije ili zbog pogreSaka u samoj provedbi prvenstveno zbog
teSkoca promjene stajalista ukorijenjenih u ljudima iz sustava koji
se napusta.

Sto se dogada s gospodarstvom? Dok se stari sustav napusta, a
novi nije do kraja izgraden, gospodarstvo je u kolapsu kojeg treba
restruktuirati. Nezaposlenost se povecava uz paralelno raslojavanje
malih skupinabogatih i vec¢inu kojaje narubu egzistencije. Drustvena
(drzavna) poduzeca propadaju dok nova privatna ne mogu uposliti
sve nezaposlene. Dok kriza raste, problemi se pravdaju propustima

koje izaziva tranzicija.
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Tranzicija je viSedimenzionalan proces koji u politickom smislu
znadi prijelaz u demokratsko drustvo, a u ekonomskim terminima
uspostavljanje slobodnog trzista. Tranzicijska promjena svakako
uklju¢uje novu ulogu i polozaj elektronickih medija. Pitanje utjecaja
elektronickih medija u tranziciji nije samo pitanje slobode medija
vec se koristi i kao mjerilo uspje$ne tranzicije. Briga za njihov ne-
zavisni status vezana je uz vaznost koju oni imaju u funkcioniranju
svake djelotvorne demokracije.

Elektronicki mediji masovne komunikacije jedni su od dominant-
nih kanala kojima drustvo medusobno razmjenjuje ideje te postize
saznanja o zajednickoj stvarnosti. Glavni problem elektronickih
medija u tranzicijskim zemljama bila je iskljucivo vertikalna uloga
u funkciji prenosenja informacija od strane vlasti, dok bi danas
ta uloga trebala biti sve viSe horizontalna kao posrednik izmedu
politickih i druStvenih aktera, pri ¢emu je takva uloga elektronskih

medija nuzna i obvezna.

2. Elektronicki mediji (internetizacija) klju¢ konkurentnosti
Proces tranzicije je - prije svega - proces stjecanja konkurent-
nosti i to prvenstveno proizvodnih poduzeca. Biti konkurentan
danas nije pitanje uspjeha, nego pitanje opstanka. To su struc¢no
vrlo zahtjevne promjene u internoj organizaciji svakog poduzeca,
u managementu, poslovnim procesima i njihovoj prilagodbi Sirim
regionalnim, europskim i globalnim tri$tima. Cak se i u Hum-
boldtovom leksikonu ova dva pojma izjednacavaju, odnosno pod
konkurencijom (natjecanjem) se podrazumijeva natjecanje izmedu
ekonomskih subjekata na odredenom trzistu. Pri tome se istice da je
natjecanje izmedu poduzeca na trziStu kupaca izuzetno znacajno za
dobivanje udjela na trzistu, dok je funkcija konkurencije u trzisSnom

gospodarstvu upravljanje ekonomskim procesima.

Konkurencija je za Meyera medusobno utrkivanje prema jed-
nom zajednickom cilju. Pri tome nastaje natjecanje ako:
- se isti interesi usmjere prema istom predmetu i

- svaki natjecatelj hoce prestici ostale.

O ulozi elektronskih medija u provedbi reforme u cilju postizan-
ja konkurentnosti Cesto se raspravlja da li oni predstavljaju podrsku
ili prepreku provodenju ponekad bolnih gospodarskih promjena.
Put Hrvatske u EU polazno pitanje je rasprava u kojoj je mjeri pris-
tupanje EU stvar uspjesne propagande i lobiranja, a koliko tezak i

zahtjevan posao.

Prema rezultatima ”Svjetskog godisnjaka konkurentnosti 2006”
(World Competitiveness Yearbook 2006) koji objavljuje Internacio-
nal Institute for Management Development (IMD) iz Lausanne i ove
godine obuhvaca 61 zemlju, Hrvatska se nalazi na 59. mjestu u grupi
s kandidatima za EU - Bugarskom (47) i Rumunjskom (57), te iza

¢lanica Europske unije.

Osvréudi se na informaticko-komunikacijsku tehnologiju Sin-
gapur je najuspjesnije gospodarstvo, nakon cega slijede Island,
Finska, Danska i SAD. Najbolje rangirana tranzicijska zemlja u
pogledu informacijsko-komunikacijske tehnologije prema “Global-
nom izvjestaju o informaticko-komunikacijskoj tehnologiji” 2004.
— 2005. bila je Estonija (25), Slovenija (32), Madarska (38) i Cegka
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(40). Hrvatska se nalazi na 58. mjestu, Rumunjska 53., dok je Bugar-
ska rangirana kao 73.

Brz razvitak informacijske i komunikacijske tehnologije u posljed-
njem desetlje¢u dvadesetog stolje¢a imao je izuzetno velik utjecaj na
ekonomiju. Tako se Irska, zemlja priblizno jednake veli¢ine i bro-
jnosti stanovnistva kao Hrvatska, kombinacijom socijalnog partner-
stva, ekonomskih mjera, privlacenjem direktnih stranih ulaganja,
ulaganjem u informacijsku i komunikacijsku infrastrukturu, ulag-
anjem u obrazovanje za informacijsku i komunikacijsku tehnologiju
i obrazovanje s pomocu nove tehnologije, uspjela izvuci iz ekonom-
ske krize u kojoj je bila prije desetak godina te posti¢i golemi napre-
dak. Tijekom posljednjeg desetljeca u ovoj je zemlji izvoz porastao s
53% na 84% BDP-a, profitabilnost kapitala je gotovo udvostrucena,
zaposlenost je porasla za 40% (tj. za 465 tisuca ljudi) a nezaposlenost
pala s 16% na 5%. U odnosu na nasu zemlju Irska je 2000. godine
imala oko cetiri puta ve¢i BDP po glavi stanovnika, ¢ak petnaest
puta vedi izvoz, a izvoz je bio za oko 50% veci od uvoza dok je u
Hrvatskoj izvoz bio gotovo dvostruko vedi od uvoza.

Informacijska i komunikacijska infrastruktura ima posebno
znacenje za napredak poslovanja jer omogucuje pristup udaljenim
trzistima, veliko povecanje brzine poslovnih transakcija, znacajno
smanjenje troskova poslovanja, kontakt s korisnicima te personal-
izaciju usluga. Tehnologija, informacije i znanje postali su odlucujudi
faktori za konkurentnost tvrtki u svim sektorima gospodarstva, ali i
za konkurentnost cijelih nacija.

Internetska (odnosno informacijska, digitalna ili nova) ekonomi-
ja omogucuje izvanredno brz rast. Tako je porast godisnjih prihoda
temeljenih na internetu za americke tvrtke u razdoblju od 1999. do
2000. godine bio cak 62%, pri c¢emu je elektronicko poslovanje imalo
porast od 72%. U istom je razdoblju porast broja zaposlenih u tim
tvrtkama bio 36%, a rast temeljen na Internetu bio je ¢ak 15 puta veci
nego u americkoj ekonomiji kao cjelini. U industrijama temeljenim
na internetu u SAD-u radi ve¢ vise ljudi nego, primjerice, u osigu-
ravateljskoj djelatnosti, dok je samo prihod od elektronickog po-

slovanja vedi od prihoda u bankarstvu ili zrakoplovnoj industriji.

Brz razvitak znanosti i tehnologije i izazovi globalizacije (gle-
dano sa stajaliSta ekonomista, globalizacija se definira kao pret-
varanje zasebnih nacionalnih gospodarstava u integrirano svjetsko
gospodarstvo ) ¢ine stjecanje znanja, njegovu produktivnu prim-
jenu, neprekidno obnavljanje i povecanje temeljnim izazovom
konkurentnog gospodarstva i drustveno znanstveni istrazivackoi
rad i djelotvornost prenosenja njegovih rezultata u dobra, usluge
i procese, jedna je od temeljnih poluga u stvaranju konkurentnog
gospodarstva i drustva znanja. Istovremeno, informacijsko ko-
munikacijska tehnologija se pokazuje temeljnom infrastrukturom
konkurentnog drustva.

Elektronicki mediji predstavljaju temelj postizanja konkurent-
nosti tvrtki omogucujudi im nastup na globalnom trzistu.

Istrazivanje provedeno medu dvije stotine sudionika Microsoft-
ove poslovno-tehnoloske WinDays 2006 konferencije pokazalo je
kako gotovo polovica ispitanih, to¢nije njih 44,6 %, Hrvatsku sma-
tra djelomicno inovativnom $to je preduvjet da Hrvatska postane i
konkurentnija. Potpuno inovativnom Hrvatsku smatra 36,9 % ispi-
tanih, dokje 18,5 % odgovorilo kako je uopce ne smatra inovativnom.
Istrazivanje je provedeno tijekom panel rasprave Inovativnost i ICT
- u funkciji razvoja hrvatskog gospodarstva i njegove konkurentnos-

ti. Nuzno je razvijati sustav u kojem ce se razvijati inovacije i rjeSenja
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kao generatori rasta i zaposljavanja. U tom se procesu ne bi trebalo
samo osloniti na drzavu, ve¢ se poduzetnici moraju organizirati i
stvoriti okruZenje u kojem ¢e inovacije podizati konkurentnost po-

duzetnika prije ulaska Hrvatske u Europsku uniju.

Direktor misije USAID-a William Jeffers istaknuo je kako su ko-
munikacijske i informacijske tehnologije klju¢na podrucja na kojima
moraju poraditi zemlje u regiji kako bi postale konkurentnije na glo-

balnom trzistu.

Zanimljivo je istaknuti da je u prva tri mjeseca 2006. prema po-
dacima analiticarske tvrtke IDC Adriatics u Hrvatskoj isporuceno
54.678 racunala ili 22 posto viSe nego u istom lanjskom razdoblju.
Prodaja prijenosnika porasla je za 58,6 posto, a prodano je 15.844 ko-
mada, prodaja stolnih racunala porasla je za 11 posto, a isporuceno
je 37.381 racunala.

Na stolna racunala i dalje otpada veci dio isporucenih rac¢unala
(68%), iako se nastavlja trend visokog rasta udjela prijenosnika koji

je dosegao 29 posto.

3. Odnos elektronickih medija i diversificiranih malih, srednjih i
velikih poduzeca industrije prerade ribe u Hrvatskoj

Orijentacija poduzeca (tranzicijskih zemalja) na globalno trziste
svojstvena je svakom poduzecu i povezana je s procesom rasta i
razvoja. Ukljudivanje poduzeca u globalizacijske trziSne procese
nije stvar menadzmenta poduzeca, nego je posljedica rasta i razvoja
gospodarstva u cijelini.

Mnogi su proizvodi i usluge globalni, uz postojanje trzidnih
“nisa” koje su jos uvijek nacionalne, bez obzira na usmjerenost prema
globalnim trzistima i proizvodima. Specifi¢nost proizvodne strate-
gije unutar tranzicijskih procesa je u ¢injenici $to mora specificirati
kako ¢e postupati s proizvodnjom ¢iji ¢e proizvodi biti na globalnim
trzistima jakih konkurencija. Stoga, na odluke o proizvodnoj strate-
giji utjecu trzista u kojima poduzece djeluje. Razumjevanje spome-
nutih globalnih okruzja (drustveno, politicko, pravno, ekonomsko)
kljuc je upravljanja globalnim proizvodnim operacijama.

Globalizacija tranzicijskih trziSta zahtjeva da strategija proizvod-
nje stavi naglasak na oblikovanje proizvoda i procesne tehnologije
uz dizajniranje proizvoda sukladno globalnom ukusu. Procesna se
tehnologija takoder standardizira na globalnoj razini.

Elektronicki mediji omogucuju efikasnost rada tvrtki, a samim
time konkurentno odrzanje na trzistu. To je od presudnog znacenja
za velik broj hrvatskih tvrtki koje s elektronickim medijima koje danas
koriste nemaju Sanse u medunarodnoj konkurenciji. Prije svega, od
najveceg je znacaja uvodenje elektronickog poslovanja u rad malih i
srednjih poduzeca, koje ¢ine pretezni i najdinamicniji dio hrvatskog
gospodarstva (od 65 tisuc¢a poduzeca u 2003. preko 95% su bile mala,
a oko 3,5% srednja, pri ¢emu se naglasava da je u malim poduzec¢ima
radilo 33.6%, a u srednjim 22% ukupno zaposlenih).Malim i srednjim
poduzec¢ima elektronicki medjji (elektronicko poslovanje) omogucuje
da uz razumne troskove imaju priliku ukljucivanja u trzisne global-
izacijske procese. Spomenuta poduzeca trebaju potporu drzavnih in-
stitucija kako bi dosle do potrebnih informacija i sredstava o znacenju
i implementaciji elektronickog poslovanja unutar svojih poslovnih
procesa.

U dijjelu rada koji slijedi, dati ¢e se prikaz uloge elektronickih

medija u poduzec¢ima industrije ribe u Hrvatskoj.
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3.1. Empirijsko istrazivanje
3.2 Metodologija istrazivanja
3.3 Vremenski, prostorni i sadrzajni obuhvat istrazivanja

Izbor elektronickih medija izuzetno je znacajan za uspjesno po-
slovanje tranzicijskih poduzeca kako na nacionalnoj tako i globalnoj
razini. Ovom radom istrazit ¢e se utjecaj elektronicjih medija na razvoj
specifi¢nih sposobnosti poduzeca kojim ono postaje konkurentnije.

Istrazivanje je obuhvatilo sva poduzeca u industriji ulova i pre-
rade ribe na podrudju RH, odnosno njih 27. Duzina poslovanja po-
jedinog poduzeca je razlicita i u pravilu raste kako raste velicina
poduzeca.

Istrazivanje je obavljeno upitnikom, koji je poslan postom na
ruke glavnih managera.

Osnovna hipoteza ovog istrazivanja glasi:

HI. Elektronicki mediji imaju vedi utjecaj na poslovne procese
u velikim poduze¢ima gdje su djelom zasluzni za inovativnost i
visoku kvalitetu proizvoda velikih poduzeca.

H 1.1. Elektronicki mediji imaju vec¢i utjecaj na diversifikaciju
proizvodnog asortimana kod velikih poduzeca nego kod malih

H 1.2. Elektronicki mediji su veci ¢imbenici plasmana proizvoda,

u ovisnosti o stupnju velicine i ekonomske mo¢i poduzeca

Analiza op¢ih podataka

Analiza poduzeca u industriji ribe pocela je lociranjem istih na
teritoriju RH. Od 21 Zupanije , poduzeca u industriji prerade ribe na-
laze se u 9 Zupanija s najvedi broj poduzeca nalazi se u Splitsko - dal-
matinskoj, Zadarsko-kninskoj i Istarskoj Zupaniji dok su Zupanije
smjestene u srediSnjem i sjevernom dijelu RH bez poduzeca cija je
osnovna djelatnost prerada ribe (osim Osjecko-baranjske). Razlog
tome je u ¢injenici da je prerada ribe u Zupanijama koje su zemljopis-
no blizu mora dominantna industrija, za razliku od drugih Zupanija

u kojima industrija prerade ribe ili nije ili je manje prisutna.

Vecina analiziranih poduzeca je u skupini srednjih poduzeca (8),
ali odmah iza njih nalaze se mala poduzeca (7). Velikih poduzeca je
samo 2, od ¢egajedno u Splitsko-dalmatinskoj, ajedno u Zagrebackoj
Zupaniji.

Poduzeca koja su analizirana razlikuju se po nekim opéim
karakteristikama, kao sto su starost poduzeca, osnovna djelatnost,
veli¢ina poduzeda i vlasnicka struktura. Kratki prikaz navedenih
karakteristika dan je u nastavku rada.

Analizirajuci godine poslovanja uocava se da je ve¢ina poduzeca
osnovana u razdoblju od 1990. do 2000. godine, pri ¢emu su sva
osnovana poduzeca u tom razdoblju bila mala poduzeca.

Najveci broj srednjih poduzeca (42,87%) osnovan je u razdoblju
od 1960. do 1990. godine, dok je nesto manji broj (28,60%) osno-
van od 2000. godine. Velika poduzec¢a osnovana su znatno ranije
(od 1900. - 1930. jedno poduzece i od 1930. — 1960. takoder jedno
poduzece), sto pokazuje da su velika poduzeca najstarija poduzeca,
s najve¢om tradicijom i iskustvom u industriji prerade ribe.

Osnovna djelatnost osnivanja obuhvaca preradu i distribuciju
smrznute ribe, ulov, uzgoj, preradu i konzerviranje, proizvodnju
i distribuciju smrznute hrane (medu kojom je riba) i proizvodnju
maslinovog ulja i konzerviranje ribe.

Vedi broj srednjih poduzeca industrije prerade ribe ima osnovnu
djelatnost ulova, uzgoja, prerade i konzerviranja (57,13%), dok
nesto manje srednjih poduzeca ima djelatnost prerade i distribucije
smrznute ribe (42,87%).
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Kod velikih poduzeca jedno ima registriranu djelatnost ulova,
uzgoja, prerade i konzerviranja ribe, a drugo djelatnost proizvodnje
i distribucija smrznute hrane (medu kojom je riba).

Kada se analizira broj zaposlenih, tada se uocava da je distribu-
cija zaposlenih rastuca kako raste veli¢ina poduzeca.

Najvedi broj malih poduzec¢a ima od 20-50 zaposlenih (57,13%),
dok neSto manji broj ima do 20 zaposlenih (42,87%). Najbrojnija
srednja poduzeca su ona koja imaju od 150-250 zaposlenih (42,87%),
dok jednak broj srednjih poduzeca zaposljava od 50 -100 i od 100
-150 zaposlenih (28,58%). Oba velika poduzeca imaju preko 250 za-
poslenih.

Vlasnicka struktura u znacajnoj mjeri odreduje uspjesnost
poslovanja, ali i nacine na koje ¢e poduzece reagirati na uvjete u
okruzenju radi poboljSanja svog konkurentskog poloZaja na glo-
balnom trzistu. U tom smislu, privatno vlasnistvo je najefikasniji,
a drzavno najmanje efikasan oblik vlasnistva. Sva poduzeda su u

privatnom vlasnistvu.

Analiza utjecaja elektronickih medija na poslovanje tranzicijskih
poduzeca

Na pocetku ovog rada navedeno je da ispravno definirana strate-
gija implementacije elektronickih medija predstavlja klju¢ opstanka
tranzicijskih poduzeca na globalnom trzistu.

Tablica 1: Strategija implementacije elektroni¢kih medija u in-

dustriji prerade ribe

Strategija implementacije Broj poduzeca o
elektroni¢kih medija °
Mala Srednja Velika
Samo definirana 7 (100%) 4 (57%) 11 (68,75%)
Definirana i zapisana 3 (43%) 2 (100%) 5(31,25%)
Ukupno: 7 (100%) 7 (100%) 2(100%) 16 (100,00%)

Prema podacima iz tablice 1. uocava se da mala poduzeca u pot-
punosti (100%) strategiju implementacije elektronickih medija samo
definiraju, za razliku od velikih poduzeca cija je strategija (100%)
definirana i zapisana.

Srednja poduzeca veéim djelom strategiju implementacije
elektronickih medija samo definiraju (57%), dok manji dio srednjih
poduzeca (43%) strategiju definira i zapisuje.

Ovi podaci ukazuju da je osnovna hipoteza djelomicno istinita:

H1. Elektronicki mediji imaju vedi utjecaj na poslovne procese
u velikim poduzeé¢ima gdje su dijelom zasluzni za inovativnost i
visoku kvalitetu proizvoda velikih poduzeca.

Razlikuju li se mala, srednja i velika poduzeca u izboru proiz-

vodne strategije, vidi se iz podataka u tablici 2.

Tablica 2: Proizvodne strategije poduzeca u industriji prerade

Prema podacima iz tablice 2. uocava se da ve¢ina malih poduzeca
imaju proizvodnu strategiju imitatora (85,70%), dok manji dio
(14,20%) ima kombiniranu strategiju inovatora i imitatora.

Srednja poduzeca u manjem djelu (29%) imaju proizvodnu
strategiju imitatora, dok vedi dio (71%) zauzima kombinirana strate-
gija inovatora i imitatora.

Velika poduzeca u potpunosti (100%) preferiraju proizvodnu
strategiju inovatora, ¢ime se djelomi¢no potvrduje tocnom osnovna
hipoteza istrazivanja:

HI. Elektronicki mediji imaju veéi utjecaj na poslovne procese
u velikim poduzeéima gdje su djelom zasluzni za inovativnost i
visoku kvalitetu proizvoda velikih poduzeca.

Tablica 3: Vrsta proizvodne strategije u industriji prerade ribe

IVrsta proizvodne strategije Broj poduzeca %
Malo Srednje  [Veliko
Strategija .msklh Froskova 4(58 %) 4(25%)
proizvodnje

S‘rateg‘li)rzzsz‘i‘(’)]; kvalitete | 4 (14.04) | 4.(58%) | 2 (100%) | 7 (44%)
Strategu;aspirra:l\;:;vremene 1 (14%) 1(6%)

Strategija viskokog stupnja o o o
fleksibilnos. 1(14%) | 3 (42%) 4(25%)

16
. 0, 0, 0,

Ukupno: 7 (100%) |7 (100%)| 2 (100%) (100,00%)

Prema podacima iz tablice 3. evidentno je da najveéi broj ma-
lih poduzeca (58%) ima strategiju niskih troskova proizvodnje, dok
je ostali dio kvalitete, pravovremene isporuke i visokog stupnja
fleksibilnosti.Vecina srednjih poduzeca (58%) preferira proizvodnu
strategiju visoke kvalitete, dok manji broj (42%) strategiju visokog
stupnja fleksibilnosti. Sva velika poduzeca (100%) su odabrala proiz-
vodnu strategiju s naglaskom na visoku kvalitetu proizvoda, ¢ime
se potvrduje i druga predpostavka osnovne hipoteza istrazivanja, i
¢ime moZemo sa sigurnos¢u prihvatiti osnovnu hipotezu.

Elektronicki medjiji imaju vedi utjecaj na poslovne procese u ve-
likim poduzeéima gdje su djelom zasluzni za inovativnost i visoku
kvalitetu proizvoda velikih poduzeca.

Proizvodni program znacajan je ¢imbenik konkurentnosti svak-
og poduzeca u okviru globalnih trzista. Kakva je diversifikacija
proizvodnog programa malih, srednjih i velikih poduzeca u indus-
triji prerade ribe prikazuje tablica 4.

Tablica 4: Broj proizvoda proizvodnog asortimana

ribe
Poduzeca
Broj proizvoda Ukupno
Mala Srednja Velika
] ) Do's 2 (28,57%) 0 0 2
Broj poduzeca
Vista strategije % 5-10 2 (28,57%) | 2(28,57%) 0 4
Malo Srednje Veliko
10-20 0 1(14,29%) 0 1
Inovator 2 (100%) 2(12,5%)
20-35 2 (28,57%) | 3 (42,86%) 1 (50,00%) 6
Imitator 6(85,7%) 2(29%) 8 (50%)
35-50 1 (14,29%) 1(14,29%) 0 2
Kombinacija inovatora i imitatora| ~ 1(14,2%) 5 (71%) 6(37,5%) Preko 50 0 0 1(50,00%) 1
Ukupno: 7(100%) 7(100%) 2(100%) 16 (100%) Ukupno: 7 (100%) 7 (100%) 2 (100%) 16

ISSN 1330-0067

Coden: IORME 7




Katerina Mali¢-Bandur: ELEKTRONICKI MEDIJT KAO KLJUC KONKURENTNOSTI TRANZICIJSKIH ZEMALJA
284 Informatologija 39, 2006, 4, 280-285

Vecina malih poduzeca (57,14%) ima nizi asortiman proizvoda
(do 10 proizvoda), dok je samo jedno malo poduzece s proizvodnim
programom koji broji od 35 do 50 proizvoda. Najveci broj sredn-
jih poduzeca (42,29%) ima izmedu 20 i 35 proizvoda, a samo jedno
izmedu 35 i 50 proizvoda. Velika poduzeca nisu jednako velika
prema proizvodnom programu. Jedno ima asortiman od 20 do 35
proizvoda, a drugo preko 50 proizvoda.

Iako su velika poduzeca najvise diversificirana, u slijede¢em pri-
kazu tablice 5. vidjet ¢e se u kolikoj mjeri elektronicki mediji utjecu
na mala, srednja i velika poduzeca.

Tablica 5: Utjecaj elektronickih medija (internet, televizija,radio..)
na diversifikaciju proizvodnog asortimana

Utjecaj elektro- .
nickih medijana | | 00uZe%e
diversifikaciju Ukupno
prmzvodnog 30T Malo Srednje Veliko
timana
Velik 4 3(42,86%) 2(100%) 4
(57,14%) ’
Srednji 3 3(42,86%) 0 5
) (42,86%) o7
Neznatan 0 1(14,29%) 0 7
Ukupno: 7 (100%) 7 (100%) 2 (100%) 16

Prema podacima iz tablice 5. vidi se da elektronicki mediji kod
veceg djela malih poduzeca (57,14%) imaju veliki utjecaj. Kod sredn-
jih poduzeca elektronicki medjiji su za jednak broj poduzeca velikog
i srednjeg utjecaja. Veliki utjecaj elektronickih medjija je velik za oba
poduzeca.

Ovim se potvrduje hipoteza H 1.1. Elektronicki mediji imaju
vedi utjecaj na diversifikaciju proizvodnog asortimana kod velikih
poduzeca nego kod malih poduzeca

U kolikoj mjeri elektronicki mediji (radio, televizija,internet...

)imaju utjecaj na plasman proizvoda malih, srednjih i velikih
poduzeca u industriji prerade ribe prikazuje tablica 6.

Tablica 6: Utjecaj elektronickih medija na plasman proizvoda

Utjecaj elektronickih | po 4. ece
medija na plasman Ukupno
proizvoda - -
Malo Srednje Veliko
Velik 0 1(14,29%) 2(100%) 4
Srednji 3(42,86%) | 3(42,86%) 0 5
Neznatan 4(57,14%) 3 (42,86%) 0 7
Ukupno: 7 (100%) 7 (100%) 2 (100%) 16
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Iz tablice 6 se vidi da su elektronicki mediji neznatnog (57,14%)
utjecaja za plasman proizvoda malih poduzeca industrije prerade
ribe. Za srednja poduzeca elektronicki medjiji su neznatnog i sred-
njeg utjecaja za jednak omjer poduzeca (42,86%). Za oba velika
poduzeca utjecaj elektronickih medjija je velik. Ovim se potvrduje
hipoteza:

H 1.2. Elektronicki mediji su veci ¢imbenici plasmana proizvoda,

u ovisnosti o stupnju veli¢ine i ekonomske mo¢i poduzeca

Zakljucak

Nastup tranzicijskih poduzeca na globalnom trzistu odreden
je nizom ¢imbenika, medu kojima nesporno veliki utjecaj imaju
elektronicki mediji.

Globalizacija tranzicijskih trzista zahtjeva da strategija proizvod-
nje stavi naglasak na oblikovanje proizvoda i procesne tehnologije
uz dizajniranje proizvoda sukladno globalnom ukusu. Procesna se
tehnologija takoder standardizira na globalnoj razini.

Elektronicki mediji omogucuju efikasnost rada tvrtki, a samim
time konkurentno odrzanje na trzistu. To je od presudnog znacenja
za velik broj hrvatskih tvrtki koje s elektronickim medijima koje da-
nas koriste nemaju prilike u medunarodnoj konkurenciji.

1z prethodnog istrazivanja uocava se da mala poduzeca u potpu-
nosti (100%) strategiju implementacije elektronickih medija samo
definiraju, za razliku od velikih poduzeca dija je strategija (100%)
definirana i zapisana.

Srednja poduzeda vecim djelom strategiju implementacije
elektronickih medija samo definiraju (57%), dok manji dio srednjih
poduzeca (43%) strategiju definira i zapisuje.

Uocava se da vec¢ina malih poduzeca imaju proizvodnu strate-
giju imitatora (85,70%), dok manji dio (14,20%) ima kombiniranu
strategiju inovatora i imitatora.

Srednja poduzeca u manjem djelu (29%) imaju proizvodnu
strategiju imitatora, dok vedi dio (71%) zauzima kombinirana strate-
gija inovatora i imitatora.

Velika poduzeca u potpunosti (100%) preferiraju proizvodnu
strategiju inovatora, ¢ime je velikim djelom zasluzna definirana i
zapisana strategija implementacije elektronickih medjija. Sva velika
poduzeca (100%) su odabrala proizvodnu strategiju s naglaskom na
visoku kvalitetu proizvoda. Ovim se potvrduje osnovna hipoteza
istrazivanja.

H 1. Elektronicki mediji imaju vedi utjecaj na poslovne procese
u velikim poduze¢ima gdje su djelom zasluzni za inovativnost i
visoku kvalitetu proizvoda velikih poduzeca.

Velika poduzeca industrije prerade ribe su s najvisim stupnjem
proizvodne diversifikacije i elektroni¢ki mediji kod oba poduzeca
imaju veliki utjecaj na diversifikaciju ¢ime se potvrduje hipoteza H
1.1.

H 1.1. Elektronicki mediji imaju vedi utjecaj na diversifikaciju
proizvodnog asortimana kod velikih poduzeca nego kod malih

Elektronicki mediji neznatnog (57,14%) utjecaja za plasman proiz-
voda malih poduzeca industrije prerade ribe. Za srednja poduzeca
elektronicki mediji su neznatno i srednjeg utjecaja za jednak omjer
poduzeca (42,86%). Za oba velika poduzeca utjecaj elektronickih
medija je velik. Ovim se potvrduje hipoteza:

H 1.2. Elektronicki mediji su veci ¢imbenici plasmana proizvoda,
u ovisnosti o stupnju veli¢ine i ekonomske mo¢i poduzeca

Iz istrazivanja proizlazi da sve promatrane skupine poduzeca

pokus$avaju na sto bolji nacin implementirati elektronicke medije u
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svoje poslovne procese, s ciljem prevazilaZenja tranzicijskih okol-
nosti i ukljucivanja u trzisno gospodarstvo. Stoga se pokazalo da
su velika poduzeca u prednosti u odnosu na mala i srednja glede
implementacije elektronickih medija u svom poslovanju. Ako mala
i srednja poduzeca doista Zele uci u trzisnu utakmicu konkurent-
nosti na globalnom trzistu, onda doista trebaju promjeniti strategiju
prema implementaciji elektronickih medija.

Nakon istrazivanja utjecaja elektronickih medija na pojedine
¢imbenike konkurentnosti poduzeca industrije prerade ribe doslo se
do spoznaje da u malim i srednjim poduzec¢ima elektronicki mediji
(elektronicko poslovanje) nije dovoljno zastupljeno i ne dovoljno
daje priliku ukljucivanja u trzisne globalizacijske procese. Spome-
nuta poduzeca trebaju potporu drzavnih institucija kako bi dosle
do potrebnih informacija i sredstava o znacenju i implementaciji

elektronickog poslovanja unutar svojih poslovnih procesa.
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