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Rad se bavi mjerenjem vertikalne kvalifikacijske neuskladenosti visoko-
obrazovanih osoba zaposlenih na trfistu rada Grada Zagreba, te analizira
povezanost vertikalne kvalifikacijske neuskladenosti i osobnih karakteristika
osoba pogodenih ovom pojavom. Vertikalnu kvalifikacijsku neuskladenost
¢ine dva tipa neuskladenosti koji su analizirani u radu: (1) kvalifikacijska
neuskladenost na obrazovnoj razini (prekvalificiranost i nedovoljna kvalifi-
ciranost), (2) kvalifikacijska neuskladenost stvarne i potrebne razine usavr-
senosti znanja i vjestina (preusavrSenost i nedovoljna usavrsenost).

Primarnim istraZivanjem na triistu rada Grada Zagreba utvrdeno je
sljedece (1) prisutna je kvalifikacijska neuskladenost na obrazovnoj razini,
prekvalificiranost u vecoj mjeri nego nedovoljna kvalificiranost, (2) utvrde-
na je prisutnost neuskladenosti razine usavrSenosti znanja i vjestina, preu-
savrSenosti u vecoj mjeri nego nedovoljne usavrsenosti, (3) kvalifikacijska
neuskladenost na obrazovnoj razini znacajno je povezana s formalnom ra-
zinom obrazovanja zaposlenika i (4) utvrdena je znacajna preusavrSenost
kod vjestina komuniciranja na materinjem jeziku i komuniciranja na stranim
jezicima.
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Zakljucuje se kako je negativan utjecaj kvalifikacijske neuskladenosti
potrebno umanjiti: (1) ukljucivanjem pojedinaca u programe profesionalnog
usavrsavanja i cjeloZivotnog ucenja, te (2) uskladivanjem obrazovnog susta-
va s potrebama trZista rada.

Kljucne rijeci: kvalifikacijska neuskladenost, vertikalna kvalifikacijska
neuskladenost, prekvalificiranost, nedovoljna kvalificiranost, preusavrse-
nost, nedovoljna usavrsenost.

1. Uvod

Razina obrazovanja, te steCena znanja i vjeStine koje odredena osoba po-
sjeduje mogu biti primjerene, nize ili viSe od onih koje su potrebne za rad na
pripadaju¢em radnom mjestu. Ukoliko nisu primjerene, smatra se da je osoba kva-
lifikacijski neuskladena s radnim mjestom na kojem je zaposlena. Kvalifikacijska
neuskladenost moZe se manifestirati kao vertikalna ili horizontalna kvalifikacijska
neuskladenost (Proctor i Dutta, 1995.). Vertikalna kvalifikacijska neuskladenost
nastaje kada razina formalnog obrazovanja ili razina usavrSenosti vjeStina zapo-
slenika nije u skladu s trazenom razinom formalnog obrazovanja odnosno razinom
usavrSenosti vjeStina potrebnom za efikasno obavljanje posla na radnom mjestu.
Neuskladenost vrste zanimanja koje je zaposlenik stekao obrazovanjem i vrste
posla koji obavlja predstavlja horizontalnu neuskladenost (Cedefop, 2010.).

U posljednjih nekoliko desetljeca radena su istrazivanja kvalifikacijske ne-
uskladenosti u velikom broju drzava poput SAD-a (Sicherman, 1991.), Australije
(Miller, 2007.), Ujedinjenog Kraljevstva (Green i Zhu, 2008.), Italije (Di Pietro i
Urwin, 2003.; Brynin i Longhi, 2008.), Njemacke i Norveske (Brynin i Longhi,
2008.), Estonije (Lamo i Messina, 2010.), Poljske (Kiersztyn 2013.) i Slovenije
(Far¢nik, 2012.) na osnovu kojih se procjenjuje da je izmedu Cetvrtine i treCine
zaposlenih osoba na svijetu prekvalificirano u odnosu na posao koji rade. Unutar
okvira Hrvatske ovom temom detaljnije se bavio Matkovi¢ (2011.). Istrazivanja
kvalifikacijske neuskladenosti dalje su se razvila u dva smjera — prvi je financijski
utjecaj neuskladenosti na placu zaposlenika (Sicherman, 1991.; Di Pietro i Urwin,
2003; Galasi, 2008.), a drugi je mjerenje nefinancijskih posljedica neuskladeno-
sti, tj. zadovoljstva zaposlenika radnim mjestom (Allen i Van Der Velden, 2005.).
Istrazivanja su dovela do zaklju¢ka da pojava neuskladenosti na trziStu rada uz
lo$ utjecaj na pojedinca pogodenog ovom pojavom, predstavlja izvor troskova i za
poduzeca i drustvo u cjelini.

Kvalifikacijska neuskladenost odrazava se kroz smanjenu produktivnost za-
poslenika i smanjenu aktivnost stanovni$tva, §to zbog neiskoriStenih znanja i vje-
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Stina ljudskih potencijala uzrokuje pad u bruto domacem proizvodu (McGuinness,
2006., str. 387). Navedene Cinjenice i problem dugotrajno visoke stope nezaposle-
nosti visokoobrazovanih osoba (NSKO' 5.1, 5.2 i 6) na podru¢ju Grada Zagreba,
poticaji su za ovaj rad.

Ciljevi teorijskog dijela rada su: (1) definirati pojam i vrste kvalifikacijske
neuskladenosti, (2) objasniti uzroke nastanka razlicitih vrsta kvalifikacijske neu-
skladenosti te (3) prikazati nacine mjerenja kvalifikacijske neuskladenosti ponude
1 potraznje na trziStu rada. Ciljevi empirijskog dijela rada: (1) ukazati na prisutnost
vertikalne kvalifikacijske neuskladenosti u Gradu Zagrebu na najviSim kvalifika-
cijskim razinama (kod osoba sa NSKO 5.1., 5.2. i 6. razinom obrazovanja) i (2)
ukazati ¢ime su uvjetovane vertikalna kvalifikacijska neuskladenost na obrazovnoj
razini i vertikalna kvalifikacijska neuskladenost na razini usavr§enosti na trzistu
rada Grada Zagreba.

Rad je strukturiran na sljede¢i nacin. Nakon uvodnog dijela, u drugom di-
jelu rada dan je teorijski pregled kvalifikacijske neuskladenosti na trziStu rada
kao i uzroci i nac¢ini mjerenja kvalifikacijske neuskladenosti. U tre¢em poglavlju

! Ujedinjeni narodi i njihove agencije UNESCO i UNICEF, te OECD i Europska unija, preko
svoje statisticke agencije EUROSTAT-a, prate, prikazuju i analiziraju podatke o obrazovanju za
cijelu Europu, pri ¢emu koriste Medunarodnu standardnu klasifikaciju obrazovanja ISCED *97.
Hrvatska je, kao ¢lanica UN-a i VijeCa Europe, obvezna davati podatke o obrazovanju u Hrvatskoj,
zbog ¢tega je 2004. godine uvedena NSKO — Nacionalna standardna klasifikacija obrazovanja koja
je u potpunosti uskladena s klasifikacijom ISCED ‘97. Drzavni zavod za statistiku, koji je bio od po-
¢etka uklju€en u rad na reviziji medunarodne klasifikacije obrazovanja ISCED, preuzeo je obvezu
izrade metodologije klasifikacije obrazovanja u suradnji s Ministarstvom prosvjete i Sporta, Mini-
starstvom znanosti i tehnologije, Hrvatskim zavodom za zaposljavanje i drugim institucijama. Me-
todologija Nacionalne standardne klasifikacije obrazovanja, isto kao i medunarodna (ISCED ’97),
daje to¢ne definicije, kriterije i upute kako i na koji na€in razvrstati obrazovne programe. Primjena
Nacionalne standardne klasifikacije obrazovanja osigurava transparentnost podataka o obrazovanju
s obzirom na ostale zemlje u svijetu.

U obrazovnom sustavu Republike Hrvatske razine obrazovanja su:
NSKO 0 - predskolsko obrazovanje, odgovara ISCED-u 0

NSKO 1 - niZe osnovno obrazovanje (prve Cetiri godine osnovnog obrazovanja), odgovara
ISCED-u 1

NSKO 2 - viSe osnovno obrazovanje (zavrsne Cetiri godine osnovnog obrazovanja), odgovara
ISCED-u 2

NSKO 3 - srednje obrazovanje, odgovara ISCED-u 3

NSKO 5 - odnosi se na tercijarno obrazovanje, odnosno viSe, visoko i poslijediplomsko ob-
razovanje (magisterij) i odgovara ISCED-u 5. Dijeli se na NSKO 5.1. — visoko i poslijediplomsko
obrazovanje (magisterij) i odgovara ISCED-u 5A, te NSKO 5.2. — viSe obrazovanje i strucni studij,
odgovara ISCED-u 5B.

NSKO 6 - odnosi se na doktorat znanosti, odgovara ISCED-u 6 (DZS, 2003.: 436-437).
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objasnjena je metodologija istrazivanja kvalifikacijske neuskladenosti medu vi-
sokoobrazovanim osobama na trzi$tu rada Grada Zagreba. Rezultati istraZivanja
prikazani su u etvrtom poglavlju. U petom, posljednjem dijelu rada navode se
osnovni zakljucci rada.

2. Teorijska polazista/teorijski pregled

2.1. Kvalifikacijska neuskladenost na trZistu rada

Kao posljedica povecanih demografskih i tehnoloskih promjena, te porasta
globalne konkurencije diljem svijeta uoCen je rast regionalne i kvalifikacijske ne-
uskladenosti trziSta rada (Cedefop, 2010., str. 6). Buduci da su pojmovi koji objas-
njavaju kvalifikacijsku neuskladenost nerijetko nejasni i nisu ¢esto spominjani u
hrvatskoj literaturi, u nastavku je prikazana tablica s detaljnim pregledom pojmo-
va kori$tenih u nastavku rada i njihovih karakteristika (tablica 1.).

Prva istrazivanja kvalifikacijske neuskladenosti zabiljezena su u radovima
Berga (1970.), koji je istraZivanjima u SAD-u zakljucio da postoji previse viso-
koobrazovanih stru¢njaka za koje trZziSte rada ne generira dovoljan broj radnih
mjesta. U ranijim istraZivanjima pojam kvalificiranosti se tradicionalno odnosio
na razinu ucinkovitosti — u smislu to¢nosti i brzine pri izvodenju zadataka na
poslu. Siru interpretaciju pojma kvalifikacijske neuskladenosti dali su Proctor
i Dutta (1995.) objasnivsi razinu kvalificiranosti kombinacijama prisutnosti ili
odsutnosti vjeStina, znanja ili sposobnosti koji mogu biti kvantitativni ili kvalita-
tivni. Veliki dio ranije spomenutih autora bavio se istraZivanjem kvalifikacijske
neuskladenosti uglavnom u zapadnim zemljama (SAD, Australija, Velika Brita-
nija, Norveska, Italija). Cimbenike kvalifikacijske neuskladenosti na podrucju
srednje 1 isto¢ne Europe istrazivali su Kucel et al. (2011.), podijelivsi drzave u
dvije grupe: OLM (eng. organizational labour markets) koju ¢ine Ceska, Poljska
i Slovenija, te ILM (eng. internal labour market) koju Cine Estonija, Litva i Ma-
darska. Autori (Kucel et al., 2011.) zakljucili su da su stanovnici iz prve grupe
drzava (OLM) u viSe slucajeva kvalifikacijski uskladeni, nego $to je slucaj sa
stanovnicima druge grupe drzava (ILM) zahvaljujuci boljoj povezanosti obra-
zovnog sustava i trziSta rada. Kvalifikacijsku neuskladenost na podrucju Poljske
istrazuje i Kiersztyn (2013.) s fokusom na prekvalificiranost, kao i na trajanje,
uzroke i posljedice kvalifikacijske neuskladenosti. Matkovi¢ (2011.) proucava
¢imbenike kvalifikacijske neuskladenosti u Hrvatskoj, s posebnim naglaskom
na kvalifikacijsku neuskladenost osoba koje su tijekom posljednjih pet godina iz
obrazovnog sustava usle na trziste rada.
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Tablica 1.:

PRIKAZ POJIMOVA NAJCESCE KORISTENIH U LITERATURI
O KVALIFIKACIJISKOJ NEUSKLADENOSTI

Prekvalificiranost | Zaposlenik ima vi$u razinu obrazovanja nego $to radno mjesto na
kojem je zaposlen zahtjeva.

Nedovoljna Zaposlenik ima nizu razinu obrazovanja nego §to radno mjesto na

kvalificiranost kojem je zaposlen zahtjeva.

PreusavrS§enost Zaposlenik na svom radnom mjestu ne moZe u potpunosti iskoristiti
vlastita znanja i vjestine.

Nedovoljna Zaposlenik ima niZu razinu usavr§enosti znanja i vje$tina od

usavrSenost potrebne za efikasno obavljanje posla na radnom mjestu na kojem

je zaposlen.

Zastarijevanje Ranije koriStena znanja i vjeStine pri obavljanju radnih zadataka

znanja i vjeStina | postaju nepotrebna ili manje znacajna.

Vertikalna Razina obrazovanja koju zaposlenik posjeduje nije u skladu s

neuskladenost razinom obrazovanja zahtijevanom za rad na njegovom radnom
mjestu; ili razina usavrSenosti znanja i vjestina koju zaposlenik
posjeduje nije u skladu s razinom usavrSenosti znanja i vjeStina
potrebnom za kvalitetno obavljanje posla na radnom mjestu.

Horizontalna Razina znanja i vjeStina je u skladu sa zahtjevima radnog mjesta, no

neuskladenost postoji neuskladenost izmedu zanimanja zaposlenika 1 vrste posla.

Subjektivne mjere
za utvrdivanje
neuskladenosti

Procjena neuskladenosti na osnovu samoprocjene zaposlenika
(anketiranje zaposlenika).

Objektivne mjere
za utvrdivanje

Procjena neuskladenosti procjenom zahtjeva radnog mjesta
(anketiranje poslodavaca).

neuskladenosti

Empirijska Procjena neuskladenosti derivacijom razlika u formalnom

metoda mjerenja | obrazovanju zaposlenika u odnosu na zahtjeve radnog mjesta, u
neuskladenosti odnosu na srediSnju vrijednost razine obrazovanja svih zaposlenika

na srodnom radnom mjestu.

Izvor: Cedefop (2010.). ,,The skill matching challenge; analysing skill mismatch and policy implica-

tions*, Technical report, European Centre for the Development of Vocational Training: 13.

U nastavku se detaljnije prikazuju pojmovi vertikalne i horizontalne kvalifi-
kacijske neuskladenosti, te uzroci i nacini mjerenje ovih pojava.
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2.1.1. Vertikalna kvalifikacijska neuskladenost

Pojam vertikalne kvalifikacijske neuskladenosti ¢ine dva tipa neuskladenosti
- neuskladenost na obrazovnoj razini gdje kvalifikacijska razina koju je zaposlenik
stekao formalnim obrazovanjem nije u skladu sa zahtijevanom razinom za zapo-
$ljavanje na pripadaju¢em radnom mjestu (Sicherman, 1991.), te neuskladenost ra-
zine usavrSenosti znanja i vjestina koju zaposlenik posjeduje i razine usavr$enosti
znanja i vjestina potrebne za efikasno i kvalitetno obavljanje posla na pripadaju-
¢em radnom mjestu (Proctor i Dutta, 1995.).

U okvirima pojma kvalifikacijske neuskladenosti na obrazovnoj razini, razli-
kuju se pojam prekvalificiranosti koji predstavlja situaciju u kojoj zaposlenik ima
viSu razinu formalnog obrazovanja nego $to radno mjesto na kojem je zaposlen
zahtjeva, i pojam nedovoljne kvalificiranosti koji predstavlja situaciju u kojoj za-
poslenik ima niZu razinu formalnog obrazovanja nego Sto radno mjesto na kojem
je zaposlen zahtjeva.

Neuskladenost razine usavrSenosti znanja i vjeStina moze biti izrazena kao pre-
usavrienost, odnosno zaposlenik ima viSu razinu usavrSenosti znanja i vjeStina od
potrebne za obavljanje posla na pripadajuéem radnom mijestu; ili nedovoljna usa-
vrsenost, odnosno zaposlenik ima niZu razinu usavrSenosti znanja i vjestina od po-
trebne za obavljanje posla na pripadaju¢em radnom mjestu (Cedefop, 2010., str. 13).

Ukoliko je prekvalificirani radnik ujedno i preusavrSen, govori se o stvarnoj
prekvalificiranosti. Ako je prekvalificiranost posljedica toga $to razina usavrSe-
nosti znanja i vjeStina zaposlenika nije u skladu s njegovom formalnom kvalifi-
kacijskom razinom, ili ako je posljedica dobrovoljnog izbora osobe, govori se o
formalnom obliku neuskladenosti (Green i McIntosh, 2007.; Green i Zhu, 2008.).

Sicherman (1991.) je subjektivnom metodom samoprocjene radnika mjerio
prekvalificiranost u SAD-u i doSao do zaklju¢ka da ona iznosi 40,8%. Istu metodu
koristili su Dolton i Vignoles (2000.) i Green i Zhu (2008.) u podrucju Ujedinje-
nog Kraljevstva gdje je prekvalificiranost iznosila 30% (Dolton i Vignoles, 2000.)
137,3% (Green i Zhu, 2008.). Istrazivanja u zemljama OECD-a ukazuju na prekva-
lificiranost od 25,3% (Quintini, 2011.) i istovremenu prisutnost nedovoljno kvali-
ficiranih radnika u omjeru od 22,2%. Kiersztyn (2013.) je u svojim istrazivanjima
zakljuCila da je u prosjeku svaki peti stanovnik Poljske prekvalificiran. Istrazujuci
dugoroc¢ni ucinak ove pojave na radnika, autorica je (Kiersztyn, 2013.) uocila da
je preko 50% prekvalificiranih radnika ostalo prekvalificirano tijekom proma-
tranog razdoblja od 5 godina. Na provedenim istraZivanjima procjenjuje se da je
oko cetvrtine zaposlenih osoba na svijetu prekvalificirano, uz znacajno manji broj
nedovoljno kvalificiranih osoba. U svojim istrazivanjima na podrucju Australije,
Miller (2007.) je utvrdio da pojave prekvalificiranosti i nedovoljne kvalificiranosti
pogadaju veliki broj radnika, no isti¢e da je prekvalificiranost zbog svojih negativnih
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posljedica znacajno veci problem, posebice za visokoobrazovano stanovnistvo. U
svojim istrazivanjima kvalifikacijske neuskladenosti na prvim poslovima u Hrvat-
skoj, Matkovi¢ (2011.) je prema podacima Ankete o obrazovnim i radnim karijera-
ma mladil’ utvrdio da vertikalna kvalifikacijska neuskladenost obuhvaca priblizno
¢etvrtinu radnih mjesta. Procjena kvalifikacijske neuskladenosti prema podacima
Ankete o radnoj snazi’ nesto je niza od dobivene za prve poslove (13% prekvalifi-
ciranih i 3% nedovoljno kvalificiranih mladih osoba koje su unazad 5 godina izasli
iz obrazovnog sustava) (Matkovi¢, 2011.: 247). Nedavno istraZivanje provedeno u
Sloveniji (Far¢nik, 2012.) osim S$to se bavi mjerenjem kvalifikacijske neuskladenosti
prema kojem je u 2009. godini prekvalificirano 55,03% visokoobrazovanih ispitani-
ka, istraZuje utjecaj prekvalificiranosti na pojavu horizontalne neuskladenosti, odno-
sno povecava li prekvalificiranost vjerojatnost da e radnik biti zaposlen na radnom
mjestu koje nije uskladeno s njegovim zanimanjem. Farnik (2012.) je na osnovu
dobivenih rezultata istrazivanja zakljucila da je vise vjerojatno da e prekvalificirana
osoba biti zaposlena izvan vlastite struke (horizontalna neuskladenost).

Proucavanjem efekta kvalifikacijske neuskladenosti na nov€ana primanja za-
kljuceno je da prekvalificirane osobe neovisno o razini usavrSenosti zaraduju ma-
nje od radnika iste kvalifikacijske razine koji su zaposleni na primjerenom radnom
mjestu (Di Pietro i Urwin, 2003.: 16). Nedovoljno kvalificirani imaju niZa prima-
nja nego kolege koji su kvalifikacijski uskladeni, ali ipak vi§a nego Sto bi imali
da su zaposleni na radnom mjestu koje odgovara njihovoj kvalifikacijskoj razini
(Sicherman, 1991.). Utjecaj kvalifikacijske neuskladenosti na place bio bi znacajno
smanjen uvodenjem sustava placanja po ucinku u poduzeta PRP (performance
related pay), kojime se bavio Cowling (2007.). Autor (Cowling, 2007.) je utvrdio da
je u prosjeku tek 26,5% zaposlenih osoba u Ujedinjenom Kraljevstvu obuhvaceno
ovim modelom placanja, i to u najveCem broju zaposlenici srednje velikih i velikih
poduzeca, dok u slu¢aju malih poduzeca ovaj model gotovo da nije prisutan zbog
potencijalno viSih troskova rada.

2 Anketno istrazivanje provedeno od rujna do studenog 2008. godine, izvedeno je u okvi-
ru aktivnosti Zajednickog memoranduma o socijalnom ukljuc¢ivanju (JIM) Republike Hrvatske i
Europske komisije gdje je kao jedan od prioriteta istaknuto istrazivanje mladih u nepovoljnom
polozaju. IstraZzivanje je ciljalo populaciju mladih koji su unazad pet godina (izmedu 2003. i 2008.)
zavrsili ili prekinuli svoje $kolovanje, a sadrzavalo je populacijski uzorak i tri dodatna poduzorka
usmjerena skupinama mladih za koje se smatra da su izlozene ve¢em riziku na trziStu rada (Mat-
kovi¢, 2011.: 349).

? Anketa o radnoj snazi najopseZznije je istrazivanje o obiljezjima trzista rada provedeno na
uzorku kucanstava u Hrvatskoj. Njezin je cilj prikupiti podatke o veli¢ini, strukturi i znacajkama
aktivnog stanovniStva, tj. o radnoj snazi u Republici Hrvatskoj prema medunarodnim standardima.
Od 2007. anketa se provodi kontinuirano, odnosno kucanstva se anketiraju neprekidno tijekom
cijele godine, $to znaci da je svaki tjedan referentni i provedbeni, a podaci se obraduju i objavljuju
u tromjese¢noj dinamici (DZS, 2011.a: 7).
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Promatranjem prekvalificiranosti i preusavr$enosti na individualnoj razini,
Quintini (2011.) je primijetila da spomenuta pojava najces¢e pogada mlade diplo-
mante, i to pri njihovom prvom zapo$ljavanju dok donekle ne steknu radno isku-
stvo. Do slicnog zakljucka dosla je i Kiersztyn (2013.) koja smatra da su radnici
starosne dobi 26-35 godina izloZeni znacajno ve¢em riziku trajne prekvalificirano-
sti u odnosu na ostale dobne skupine. U slu€aju visokoobrazovanih osoba, pojava
prekvalificiranosti se smanjuje daljnjim povecanjem kvalifikacijske razine; dakle
u odnosu na osobe sa zavrsenim preddiplomskim i diplomskim studijem, manje
je vjerojatno da e osobe sa zavrSenim znanstvenim magisterijem ili poslijedi-
plomskim specijalistickim studijem biti prekvalificirane, dok je najmanje vjero-
jatna pojava spomenutog fenomena kod osoba sa zavrSenim doktorskim studijem
(Di Pietro, Urwin, 2003.). PreusavrSenost je dugotrajnija, i najce$ce je uocena kod
srednje i visoko kvalificiranih radnika, a rijetko se javlja kod osoba sa zavrSenim
doktoratom (Quintini, 2011., str. 20).

2.1.2. Horizontalna kvalifikacijska neuskladenost

Kvalifikacijska neuskladenost na trziStu rada u kvalitativnom smislu, odno-
sno nepodudarnost zanimanja i posla, predstavlja pojam horizontalne neusklade-
nosti (Robst, 1996.). Horizontalna kvalifikacijska neuskladenost Cesto se susrece
kod pojedinaca koji nakon obrazovanja tek ulaze na trziste rada, kao posljedica ne-
postojece ili smanjene ponude radnih mjesta Ciji opis odgovara njihovom zanima-
nju (Cedefop, 2010., str. 11). Ovaj problem se ¢e$¢e dogada kod visokoSkolovanih
pojedinaca sa diplomom iz humanistickih ili drustvenih znanosti (Klein, 2010.,
str. 14). Za razliku od prekvalificiranosti, koja ipak postaje rjeda kasnije u karijeri,
neuskladenost podrucja obrazovanja i trenutnog zanimanja ne smanjuje se s prvim
znacajnim poslom ili kasnije (Matkovi¢, 2011.: 239).

Horizontalna neuskladenost moze se oCitovati kroz jaz izmedu potrebnih
vjestina i ponudenih vjeStina na trzistu rada. Neuskladenost moZe biti posljedica
viSe razli¢itih situacija: jedna od njih je nepostojanje potraznje ili smanjena po-
traznja za odredenim zanimanjima koja su joS uvijek aktualna u sustavu $kolova-
nja. Spomenuto ¢e rezultirati ponudom mladih stru¢njaka odredenog zanimanja,
specijaliziranih za podrucje koje ne generira nova radna mjesta, zbog cega Ce biti
primorani zaposliti se na radnom mjestu izvan svog obrazovnog podrucja i svoje
struke (Cedefop, 2010., str. 24).

Zastarijevanje znanja i vjeStina nije toliko stanje koliko je proces. Tako se
razlikuju zastarijevanje znanja i vjeStina u fizickom smislu i zastarijevanje znanja
i vjeStina u ekonomskom smislu (de Grip et al., 2007., str. 3). Zastarijevanje zna-
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nja i vjesStina u fiziCkom smislu je prirodan proces koji se kod pojedinaca javlja
starenjem, dok se zastarijevanje vjeStina u ekonomskom smislu manifestira kao
posljedica promjena u tehnologiji proizvodnje, koja mijenja optimalni miks inpu-
ta, Sto znaCi da promjene u nacinu proizvodnje uglavnom zahtijevaju nova zna-
nja i vjestine radnika. Treca vrsta je zastarijevanje perspektivnih sposobnosti, pri
¢emu se podrazumijevaju zastarjeli pogledi i videnje posla i poslovnog okruZenja
(Thijssen, 2005.).

Allen i van der Velden (2005.), na istrazivanju provedenom u Nizozemskoj,
dosli su do zaklju¢ka da 30% vjestina zastarijeva u roku 10 do 15 godina. Upra-
vo ova Cinjenica stvara potrebu za kontinuiranim obrazovanjem i cjelozivotnim
ucenjem. Kako bi se pojava fizickog zastarijevanja vjeStina umanjila, potrebno je
radnike ukljuciti u programe cjelozivotnog ucenja, profesionalnog usavr$avanja
1 prekvalifikacije. Kontinuiranim profesionalnim obnavljanjem (prikupljanjem i
usavrSavanjem znanja i vjestina), osigurava se da zaposlenici opcenito zadovolja-
vaju zahtjeve radnih mjesta, $to povecava i njihovu konkurentnost.

2.2. Uzroci kvalifikacijske neuskladenosti

Uzroci kvalifikacijske neuskladenosti razlikuju se ovisno o tome o kojoj se
vrsti kvalifikacijske neuskladenosti govori — kvalifikacijskoj neuskladenosti na
obrazovnoj razini, neuskladenosti na razini usavrSenosti vjesStina i znanja ili hori-
zontalnoj neuskladenosti. Kod kvalifikacijske neuskladenosti na obrazovnoj razi-
ni, vrsta i razina obrazovanja mogu izravno utjecati na vjerojatnost neuskladenosti
ve¢ pri prvom zaposljavanju. Prema Stiegleru (1961.) vi$a razina obrazovanja daje
bolje definiran rang poslova koje zaposlenik moze obavljati. Nastavno na to, autor
(Stiegler, 1961.) smatra da Ce studenti Cije je podrucje viSe specijalizirano poput
medicine, matematike ili prava vjerojatno imati bolje definirana radna mjesta nego
$to je slucaj kod studenata humanistickih i drustvenih znanosti.

Kod neuskladenosti stvarne i potrebne razine usavrSenosti znanja i vjestina,
ako se govori o nedovoljnoj usavrSenosti, kao uzrok uzima se nedovoljna vjezba,
te nefleksibilan obrazovni sustav. Kombinacije kvalifikacijske neuskladenosti na
obrazovnoj razini i kvalifikacijske neuskladenosti na razini usavrSenosti znanja i
vjestina nastaju kao posljedica nekoliko ¢imbenika (Quintini, 2011., str. 20):

1. Nejednaka razina usavrSenosti znanja i vjeStina kod pojedinaca iste kvali-
fikacijske razine;

2. Nejednaka zahtjevnost posla unutar srodnih zanimanja i iste kvalifikacij-
ske razine;
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3. Socio-demografski ¢imbenici;
4. Karakteristike trzista rada.

Nejednaka razina usavrSenosti znanja i vjestina kod pojedinaca iste kvalifi-
kacijske razine moZze nastati zbog nejednake kvalitete obrazovnog programa ili ne-
jednakih sposobnosti pojedinaca koji pohadaju isti obrazovni program. Nerijetko
su razlog ove pojave i nejednaka razina usavrsenosti vjeStina stecenih i razvijenih
na samom trziStu rada, ovisno o zahtjevnosti radnog mjesta i o godinama iskustva.

Razlikovati se uvelike moZe i razina zahtjevnosti posla unutar istog zanimanja.
Prema tome, ispravno bi bilo ocekivati da prekvalificirane osobe mogu obavljati za-
htjevniji posao, donositi vaZnije odluke i imati veCu odgovornost nego zaposleni ¢ija
je kvalifikacijska razina uskladena s formalnim zahtjevima posla, dok za nedovoljno
kvalificirane osobe vrijedi obrnuto (Quintini, 2011.). Kvalifikacijsku neuskladenost
mogu uzrokovati i razlike izmedu razine znanja i vjestina koje je zaposlenik stekao
tijekom obrazovanja ili radnim iskustvom, u odnosu na razinu znanja i vjestina koje
poslodavac smatra nuznima za njegovo radno mjesto (Handel, 2005.).

Socio-demografski ¢imbenici kao $to su spol, bracni status, tip vlasniStva
poduzeca u kojem je pojedinac zaposlen, radno iskustvo i sl. takoder mogu utje-
cati na pojavu neuskladenosti kvalifikacijske razine pojedinca i njihovog radnog
mjesta. Quintini (2011.) je istraZzila vjerojatnost da neki od ovih ¢imbenika djeluju
na pojavu kvalifikacijske neuskladenosti i dosla do zakljucka da je vise vjerojatno
da ¢e Zenska osoba ukoliko ima djecu, dobrovoljno odabrati posao za koji je pre-
kvalificirana, zbog postavljanja potreba obitelji ispred karijere. Far¢nik (2012.) je
ukazala da se kod mjerenja kvalifikacijske neuskladenosti razlicitih podrucja ob-
razovanja rezultati znacajno razlikuju ovisno o spolu ispitanika. Radno iskustvo u
pravilu umanjuje preusavrSenost i nedovoljnu usavrSenost. Istovremeno, nedovolj-
na kvalificiranost je ¢e$¢a kod osoba s viSe radnog iskustva, a prekvalificiranost se
u pravilu smanjuje rastom radnog iskustva (Quintini, 2011.).

Zaposlenici u privatnim poduzec¢ima ¢es$ce su nedovoljno kvalificirani nego
prekvalificirani, dok je za javni sektor obrnut slucaj. U skladu s navedenim pro-
vedeno je istrazivanje od strane Brunella (2007.) koji je koristeci anketu Europske
zajednice pronaSao pozitivnu korelaciju izmedu porasta kvalifikacijske neusklade-
nosti i pojacane zakonske zastite zaposlenja, ali je doSao i do zakljucka da se pre-
kvalificiranost smanjuje s porastom iskustva. Nedavno provedeno istrazivanje na
podrucju Portugala (Sgobbi i Suleman, 2012.) bavi se prouavanjem utjecaja spe-
cificnih vjeStina kod zaposlenika na kvalifikacijsku uskladenost i place, koristeci
LEED podatke (eng. linked employer-employee data), koji omogucavaju pregled
radne povijesti zaposlenika. Autori (Sgobbi i Suleman, 2012.) su ogranicili istra-
Zivanje na bankarski sektor, te su dosli do zakljucka da specificne vjeStine vezane
uz odredeno poduzece (nadograduju se radnim iskustvom u istom poduzecu), i
specificne vjestine vezane uz ekonomski sektor (nadograduju se radnim iskustvom
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u razli¢itim poduzeéima istog ekonomskog sektora), posebice kod kvalifikacijski
uskladenih zaposlenika pozitivno utjecu na visinu place, §to znaci da osobe koje se
duze zadrzavaju u istom poduzecu ili istom sektoru imaju vece Sanse za napredo-
vanje i rast place. S druge strane Lamo i Messina (2010.) na osnovu podataka do-
bivenih istraZivanjem u Estoniji, medu ¢ijim stanovnicima su specifi¢na strukovna
zanimanja uvelike prisutna, smatraju da specifi¢ne vjeStine koje nisu prijenosne
izmedu razliCitih radnih mjesta usporavaju prilagodbu trziSta rada neizbjeznim
strukturalnim promjenama.

Prema Quintini (2011.), gubitak posla nerijetko ¢e uzrokovati prekvalificira-
nost kod novog zaposljavanja, a osobe koje dobrovoljno mijenjaju posao, vjerojatno
¢e biti nedovoljno kvalificirane ali adekvatno usavrSene. Zanimljiva je Cinjenica
da ukoliko mladi visokoobrazovani ljudi u vrijeme recesije prijedu iz sustava ob-
razovanja na svoj prvi posao, imaju vece Sanse da budu prekvalificirani, nego da
su se zaposlili kada se ekonomija nalazila u stabilnom razdoblju (Quintini, 2011.).

Kvalifikacijska neuskladenost na trzistu rada vodi u zaCarani krug jer izaziva
nezadovoljstvo zaposlenika kako primanjima, tako i samim zadacima koje obav-
lja na radnom mjestu, nezadovoljstvo poslodavca zbog smanjene produktivnosti
uzrokovane nesposobnoscu (kada je zaposlenik nedovoljno usavrsen) ili nezainte-
resiranoS¢u (kada je zaposlenik prekvalificiran i preusavrsen), Sto naposljetku vodi
smanjenju outputa u cjelokupnoj ekonomiji (Cedefop, 2010.).

2.3. Mjerenje kvalifikacijske neuskladenosti

IstraZivanje i analiza kvalifikacijske neuskladenosti jo§ uvijek je u svojim
zacetcima, i nerijetko podaci potrebni za to¢nu analizu odredenog podrucja nisu
dostupni ili ¢ak ne postoje. U principu, postoji pet osnovnih nacina u ocjenjivanju
kvalifikacijske razine: dva objektivna pristupa — ocjenjivanje i testiranje vjeStina
te tri subjektivna pristupa — nadgledanje i ocjenjivanje, samo-procjena, te procjena
vjestina na osnovu zahtjeva posla ili zadatka (Allen i van der Velden, 2005.).

Kod mjerenja vertikalne kvalifikacijske neuskladenosti na obrazovnoj razini
i na razini usavrSenosti znanja i vjeStina razvijene su tri alternativne mjere njihova
utvrdivanja:

1. Sistematska procjena posla (Rumberger, 1987.), njome se koristi da bi se
utvrdila potrebna kvalifikacijska razina za uspjeSno izvrSavanje duznosti
koje navedeno radno mjesto zahtjeva. Referira se kao objektivna metoda.

2. Samoprocjena radnika/zaposlenika (Sicherman, 1991.), referirana kao su-
bjektivna metoda, zasniva se na postavljanju pitanja zaposleniku o potreb-
noj kvalifikacijskoj razini za rad na njegovom radnom mjestu.
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3. Empirijska metoda - ostvareno podudaranje (engl. realised matches)
(Verdugo i Verdugo*, 1989.; Groot i Maassen van der Brink®, 1995.; preu-
zeto iz Cedefop, 2010., str. 60), gdje se neuskladenost na obrazovnoj razini
utvrduje kad je razina obrazovanja zaposlenika vise od jedne standardne
devijacije ispod ili iznad prosjecnog odstupanja kvalifikacije za neko zani-
manje.

Nekoliko istrazivaca bavilo se istrazivanjem korelacije izmedu navedenih
metoda mjerenja kvalifikacijske neuskladenosti, medu kojima su McGoldrick i
Robst (1996.) zakljucili da kvalifikacijska neuskladenost kod muSkaraca mjerena
objektivnom metodom iznosi 50%, subjektivhom 30% i 16% empirijskom meto-
dom. Prema istrazivanjima provedenim od strane McGuinnessa (2006.), subjek-
tivna metoda mjerenja prekvalificiranosti imala je znatno manja odstupanja od
srediSnje vrijednosti nego Sto je to bio slucaj sa objektivnom i empirijskom me-
todom, zbog Cega je zakljuceno da zaposlenici nisu skloni preuvelicavati vlastitu
kvalifikacijsku razinu.

Razli¢iti na¢ini mjerenja kvalifikacijske neuskladenosti dovesti ¢e do donekle
razli¢itih rezultata, Sto znaci da postoji jo§ prostora za ispitivanje i razvoj boljih
modela mjerenja. Isto tako subjektivnost prisutna kod nekih mjera ¢esto moZe re-
zultirati prikazom nerealnog stanja, odnosno zaposlenici koji utvrde da nemaju
sve potrebne vjestine za svladavanje zadataka mozda nisu suoeni sa pojavom
kvalifikacijske neuskladenosti nego su zaposleni na izazovnijim radnim mjestima
ili su na prekretnicama karijere i obrnuto (Quintini, 2011.).

3. Metodologija istrazivanja

Primarno istraZzivanje kvalifikacijske neuskladenosti visokoobrazovanih
osoba provedeno je na podrucju Grada Zagreba. Grad Zagreb ima ukupno 792
860 stanovnika (53,5% Zzena i 46,4% muskaraca), od Cega je 67,4% radno spo-
sobno stanovnistvo u dobi 15-65 godina starosti. Od ukupno radno sposobnog
stanovnistva 16,1% Cine osobe do 24 godine starosti, 33,6% osobe izmedu 25 i 39
godina starosti, te 50,2% osobe od 40 do 65 godina starosti (DZS, 2011.b). Pre-
ma podacima prikupljenim popisom stanovnistva 2001. godine (u vrijeme izrade
¢lanka popis stanovniStva iz 2011. nije bio objavljen) strukturu stanovniStva Gra-

4 Verdugo, R. i Verdugo, N.T. (1989.). “The impact of surplus schooling on earnings: some
additional findings”, Journal of Human Resources (24), 4: 629-695.

> Groot, W., Maassen van den Brink, H. (1995.). “Allocation and the returns to overeducation
in the United Kingdom, Tinbergen Institute” (Discussion paper TI 3-95-205), Amsterdam.



A. OBADIC, D. ORSOLIC: Kvalifikacijska (ne)uskladenost ponude i potraznje visokoobrazovanih osoba na trzistu rada... 693
EKONOMSKI PREGLED, 63 (12) 681-712 (2012)

da Zagreba prema razini obrazovanja Cine osobe bez $kole 1%, osobe sa osnov-
noskolskim obrazovanjem 18%, osobe sa srednjoskolskim obrazovanjem 56%, te
visokoobrazovane osobe 24% (1% stanovniStva Grada Zagreba nije se izjasnio o
vlastitoj razini obrazovanja) (DZS, 2001.). Grafikon 1. prikazuje detaljnu strukturu
visokoobrazovanih osoba prema razini obrazovanja.

Grafikon 1.:

STRUKTURA VISOKOOBRAZOVANOG STANOVNISTVA
GRADA ZAGREBA (NSKO 5 I 6) PREMA RAZINI OBRAZOVANIJA,
POPIS STANOVNISTVA 2001. GODINE

4% 3%

W Visa Skola, I.(VI.) stupanj fakulteta
i stru¢ni studij (NSKO 5.2.)

[ Fakulteti, umjetnicke akademije
i sveuCilisni studij (NSKO 5.1.)

O Magisterij (NSKO 5.1.)
0O Doktorat (NSKO 6)

67%

Izvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, Popis stanovnistva 2001., Zagreb.

Prema popisu stanovniStva provedenom 2001. godine (grafikon 1.), Cetvrti-
na stanovnika Grada Zagreba (49,12% muskaraca i 51,8% Zena) imala je visoko
obrazovanje, od Cega je 67% stanovnika imalo zavrSen diplomski studij (fakultet,
umjetnicku akademiju ili sveucili$ni studij - NSKO 5.1). Cetvrtina visokoobrazo-
vanih osoba (26%) imala je zavrSenu viSu $kolu ili stru¢ni studij (NSKO 5.2), dok
je 4% osoba imalo magisterij znanosti (NSKO 5.1), odnosno 3% doktorat znano-
sti (NSKO 6). Najvise zastupljeno obrazovno podrucje bile su druStvene znanosti
(29,1%), zatim tehnicke znanosti (21,5%), humanisticke znanosti (12%), te biome-
dicina i zdravstvo (10,4%) (DZS, 2001.).

Primarno istrazivanje provedeno je putem anketnog upitnika kreiranog preko
specijalizirane internet aplikacije sa ciljem prikupljanja informacija o to¢noj razi-
ni obrazovanja visokoobrazovanih osoba zaposlenih na podrucju Grada Zagreba,
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razini obrazovanja zahtijevanoj na njihovim radnim mjestima, razini usavrseno-
sti znanja i vjeStina koje posjeduju i razini usavrSenosti znanja i vjestina koje su
potrebne za rad na njihovim radnim mjestima. Ovaj pristup odabran je kako bi
se skupili podaci koji bi pomogli u mjerenju pojave vertikalne kvalifikacijske ne-
uskladenosti visokokvalificiranih osoba zaposlenih u Gradu Zagrebu, koji ¢e se
naknadno moc¢i iskoristiti za utvrdivanje najboljih smjernica za daljnja ulaganja u
uskladivanje i razvoj trzita rada Grada Zagreba. Za potrebe istraZivanja koriSten
je neprobabilisticki prigodni uzorak koji ne odgovara strogim kriterijima repre-
zentativnosti, no buduci da je u kategorijama spola i razine obrazovanja u skladu
sa strukturom visokoobrazovanog stanovnistva grada Zagreba, moZze se reci da je
reprezentativan®. Cini ga 100 visokoobrazovanih osoba zaposlenih na podrucju
Grada Zagreba. S obzirom na veli¢inu uzorak pripada skupini dovoljno velikih
uzoraka’.

U svrhu mjerenja kvalifikacijske neuskladenosti kod visokoobrazovanih
osoba zaposlenih na podruc¢ju Grada Zagreba koriStena je ranije spomenuta su-
bjektivna metoda samoprocjene zaposlenika (Sicherman, 1991.). Koriste¢i do-
stupnu literaturu o kvalifikacijskoj neuskladenosti, anketni upitnik je kreiran
u skladu s sljede¢im radovima: Cedefop, 2010., Kiker et al., 1997.; Allen i Van
der Velden, 2005; Green i Mclntosh, 2007. Postavljena pitanja koja se odnose
na kvalifikacijsku neuskladenost na obrazovnoj razini i na razini usavrSenosti
znanja i vjeStina, kreirana su tako da daju odgovore na dvije osnovne hipoteze
istrazivanja:

HI1. Postoje znacajne razlike izmedu potrebne i stvarne razine obrazovanja viso-
koobrazovanih osoba zaposlenih u Gradu Zagrebu.

H2. Postoje znacajne razlike izmedu potrebne i stvarne razine usavr$enosti zna-
nja i vjeStina visokoobrazovanih osoba zaposlenih u Gradu Zagrebu.

Prvi dio anketnog upitnika odnosi se na prikupljanje demografskih i pro-
fesionalnih znacajki ispitanika, kao $to su spol, dob, razina obrazovanja, radno
iskustvo itd.

¢ Reprezentativni uzorak je takav uzorak koji za odredeni niz varijabli sli¢i na osnovni skup,
iz kojega je izvucen, do te mjere da izvjesne specificne analize izvrSene na njemu daju rezultate koji
¢e pasti unutar prihvatljivih granica, postavljenih za odgovarajuce vrijednosti osnovnog skupa, a
jedino ¢e u maloj proporciji rezultati takvih analiza uzorka pasti izvan tih granica. Da bi zadovoljio
nacelo reprezentativnosti uzorak mora predstavljati neku minijaturu populacije ili mase. Prigodni
uzorak se moze smatrati reprezentativnim kad se vrSi istrazivanje koje se odnosi na funkcionalne i
dinamicke osobine pojedinca ili grupe (Sosi¢ i Serdar, 2002., str. 252-253).

7U praksi se kao dovoljno velik uzorak uzima onaj koji se sastoji od 30 ili viSe elemenata
(Sosi¢ i Serdar, 2002.: 271).
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Drugi dio anketnog upitnika sadrzi pitanja kojima se prikupljaju podaci o
minimalnoj razini obrazovanja trazenoj na radnim mjestima poduzeca u kojem je
ispitanik zaposlen. Za utvrdivanje kvalifikacijske neuskladenosti na obrazovnoj
razini koriStena je procedura predlozena od Kiker et al. (1997.), prema kojoj su
prekvalificiranost ili nedovoljna kvalificiranost odredene usporedbom potrebne
razine obrazovanja za rad na radnom mjestu i formalne razine obrazovanja ispita-
nika. Te dvije varijable formirane su tako, da ukoliko E predstavlja kvalifikacijsku
razinu ispitanika, a RE kvalifikacijsku razinu postavljenu od strane poslodavca
kao uvjet za rad na pripadaju¢em radnom mjestu, iz toga proizlazi da je prekvali-
ficiranost (OE) jednaka (Kiker et al., 1997., str. 118):

OE =E - RE ako je E > RE;

@
OE =0ako E=REili E<RE

Nadalje, nedovoljna kvalificiranost (UE) odreden je jednadZbama (Kiker et
al., 1997, str. 118):

UE =RE - E ako RE > E;

(@)
UE =0akoRE=EiliRE<E

Treci dio upitnika odnosi se na pitanja za utvrdivanje razine usavrSenosti
znanja i vjeStina koje premasuju potrebe, odgovaraju potrebama ili su ispod razine
potrebne za rad na pripadaju¢em radnom mjestu. U ovom dijelu koriSten je kriterij
samoprocjene ispitanika, gdje su ispitanici na Likertovoj ljestvici stavova ocjena-
ma od 1 do 5 ocijenili u kojoj mjeri posjeduju sljedeca znanja i vjeStine, te koja
je razina njihove usavrSenosti potrebna za kvalitetno obavljanje posla na radnom
mjestu na kojem su zaposleni (Allen i van der Velden, 2005.; Green i Mclntosh,
2007.): (1) komunikacija na materinjem jeziku, (2) komunikacija na stranim jezici-
ma, (3) informati¢ka znanja i vjeStine, (4) matematicka i logicka znanja i vjeStine,
(5) vjestina ophodenja s klijentima, (6) vjeStina timskog rada, (7) kulturna svi-
jest i izraZavanje, (8) poduzetniStvo, (9) zakonska regulativa, (10) uZza strukovna i
tehnicka znanja. Procjena broja preusavrSenih i nedovoljno usavrSenih ispitanika
napravljena je usporedbom ukupne prosjecne ocjene znanja i vjeStina koje ispita-
nik smatra da posjeduje i ukupne prosjecne ocjene znanja i vjestina koje ispitanik
smatra da su potrebne za obavljanje radnih zadataka na njegovom radnom mjestu
pojedinacno za svakog ispitanika (Cedefop, 2010., str. 69-70).
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Procjena broja stvarno i formalno prekvalificiranih osoba, napravljena je us-
poredbom procjene obrazovne neuskladenosti i neuskladenosti razine usavrsSenosti
znanja i vjeStina. Ispitanici koji su svrstani u skupinu prekvalificiranih na obra-
zovnoj 1 adekvatno usavrSenih ili nedovoljno usavrSenih, smatraju se formalno
prekvalificiranima. Ispitanici koji su istovremeno svrstani u skupinu prekvalifici-
ranih na obrazovnoj razini i skupinu preusavrSenih na razini usavrSenosti znanja i
vjeStina, smatraju se stvarno prekvalificiranima (Quintini, 2011.).

StatistiCka znaCajnost povezanosti kvalifikacijske neuskladenosti na obrazov-
noj razini i osobnih karakteristika osoba pogodenih ovim fenomenom analizirana
je Pearsonovim hi kvadrat testom®. Analiza statisticke znacajnosti razlika izmedu
potrebne i stvarne razine usavrSenosti znanja i vjeStina provodi se Mann Whitney
U testom’.

Uzorak ispitanika koriSten u istrazivanju sastoji se od 100 visokoobrazo-
vanih osoba zaposlenih na podru¢ju Grada Zagreba. Profil osoba u uzorku €ine
ve¢im udjelom Zene (52%) nego muskarci (48%). Vise od dvije treCine ispitanika
(67%) ima izmedu 25 i 40 godina, dok su osobe mlade od 24 zastupljene sa 6%,
a starije od 40 godina sa 27%. Nesto manje od polovice ispitanika kao podruc-
je obrazovanja navodi drustvene znanosti 40%, tehnicke znanosti navodi 21%,
biomedicinu i zdravstvo 14%, a humanisticke znanosti 10%. Gotovo polovica je
zaposlena u vecinski privatnim poduze¢ima (49%), 14% u vecinski privatnim
stranim poduzec¢ima, dok je 37% ispitanika zaposleno u drzavnim poduzecima.
Preko 10 godina radnog iskustva ima 39% ispitanika, do 5 godina 47%, a izmedu
51 10 godina 14%. Struktura ispitanika prema razini obrazovanja prikazana je
na grafikonu 2.

8 Pearsonov hi kvadrat test pripada grupi neparametrijskih statistickih testova prilagodbe, a
koristi se za ispitivanje nezavisnosti dvije varijable ili faktora, slu¢ajnosti te prilagodbe. Upotreblja-
va se ako se radi o kvalitativnim podacima, ili ako tim podacima distribucija znacajno odstupa od
normalne. (Sosi¢, 2006., str. 355).

? Mann-Whitney U, neparametrijski statisticki test za nezavisne uzorke koristi se za testiranje
hipoteze o jednakosti oblika dviju distribucija pomocu dvaju nezavisnih uzoraka. Koristi se kad je
priroda zavisne varijable ordinalna, intervalna ili omjerna, za usporedbu dvije nezavisne skupine
podataka ¢ija distribucija znac¢ajno odstupa od normalne (So8i¢, 2006., str. 344).
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Grafikon 2.:

STRUKTURA ANKETIRANIH ISPITANIKA
PREMA RAZINI OBRAZOVANJA

4 W prvostupnik po Bolonjskom
12% ° 23% procesu (NSKO 5.2.)

B magistar struke, ukljucuje i
Cetverogodisnji fakultet prije
Bolonjskog procesa (NSKO 5.1.)

@ strucni specijalisticki
poslijediplomski studij (NSKO 5.1.)

O magistar znanosti (NSKO 5.1.)

52% O doktor znanosti (NSKO 6)

Izvor: Podaci prikupljeni anketnim upitnikom, izracun autora.

Najveéi broj ispitanika ima titulu magistra struke (52%), a najmanje titulu
doktora znanosti (4%). Udio anketiranih osoba sa zavr§enim preddiplomskim stu-
dijem po Bolonjskom procesu iznosi 23%, ispitanika sa zavrSenim stru¢nim speci-
jalistickim magisterijem 9%, a magistara znanosti 12%.

Buduc¢i da su se u odnosu na 2001. godinu kada je raden popis stanovniStva,
uvodenjem Bolonjskog procesa'® promijenila zvanja i njihovo stupnjevanje, uspo-
redba strukture uzorka ispitanika i strukture stanovniStva Grada Zagreba prema
razinama obrazovanja, radena je prema NSKO klasifikaciji (tablica 2.).

12 Bolonjski proces pokrenut je 1999. godine s ciljem stvaranja usporedivog, kompatibilnog
i koherentnog sustava visokog obrazovanja unutar Europskog prostora visokog obrazovanja. Re-
publika Hrvatska pristupila je Bolonjskom procesu 2001. godine, 2005. su svi studijski programi
uskladeni sa zahtjevima Bolonjskog procesa. Svi studenti koji u Republici Hrvatskoj zavrSavaju
bolonjske studije dobivaju ECTS (eng. European credit transfer and accumulation system — sustav
prikupljanja i prenoSenja bodova) bodove, te imaju pravo na dopunsku ispravu o studijima (MZOS,
2011.) .



698 A. OBADIC, D. ORSOLIC: Kvalifikacijska (ne)uskladenost ponude i potraZnje visokoobrazovanih osoba na trzistu rada...
EKONOMSKI PREGLED, 63 (12) 681-712 (2012)

Tablica 2.:

USPOREDBA STRUKTURE STANOVNISTVA GRADA ZAGREBA
I UZORKA ISPITANIKA PREMA NSKO KLASIFIKACIJI

Stanovni$tvo Anketirane
Grad Zagreb,
popis 2001. godine osobe (uzorak)
NSKO 5.2. (viSe obrazovanje i strucni studij) 26% 23%
NSKO 5.1: (Vlsokp 1 p.(')sh]edlplomsko 1% 3%
obrazovanje; magisterij)
NSKO 6 (doktorat znanosti) 3% 4%

Izvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, Popis stanovnistva 2001., Zagreb

Izvor*: Podaci prikupljeni anketnim upitnikom, izracun autora

Usporedba strukture visokoobrazovanog stanovnistva Grada Zagreba prema
razini obrazovanja i strukture anketiranog uzorka stanovni$tva Grada Zagreba
prikazana u tablici 2., ukazuje da je struktura uzorka prema razini obrazovanja u
skladu sa strukturom visokoobrazovanog stanovniStva Grada Zagreba.

4. Rezultati istrazivanja

4.1. Pokazatelji kvalifikacijske neuskladenosti visokoobrazovanih osoba
zaposlenih na trZistu rada Grada Zagreba

Prvi cilj empirijskog dijela istraZivanja bio je ukazati na prisutnost vertikal-
ne kvalifikacijske neuskladenosti u Gradu Zagrebu na najviSim kvalifikacijskim
razinama (kod osoba sa NSKO 5.1, 5.2. i 6. razinom obrazovanja). U tablici 3.
prikazane su kvalifikacijska neuskladenost na obrazovnoj razini i kvalifikacijska
neuskladenost razine usavrSenosti znanja i vjeStina prema spolu 100 anketiranih
ispitanika.
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Tablica 3.:

KVALIFIKACIJSKA NEUSKLADENOST, GRAD ZAGREB 2012. GODINE

Muskarci Zene Ukupno
Kvalifikacijska neuskladenost na obrazovnoj razini
Prekvalificirani ispitanici 14 [42% | 19 | 58% | 33 | 33%
Nedovoljno kvalificirani ispitanici 4 67% 2 33% 6 6%
Kvalifikacijska neuskladenost razine usavrSenosti znanja i vjeStina
PreusavrSeni ispitanici 17 | 57% 13 | 43% | 30 | 30%
Nedovoljno usavrSeni ispitanici 6 43% 8 57% 14 14%

Izvor: Podaci prikupljeni anketnim upitnikom, izracun autora.

Analizom odgovora 100 ispitanika, utvrdena je prisutnost prekvalificiranosti
33%, nedovoljne kvalificiranosti 6% Cime je potvrdeno da postoje znaCajne razlike
izmedu potrebne i stvarne razine obrazovanja visokoobrazovanih osoba zaposle-
nih u Gradu Zagrebu (HI), dok se prema vlastitoj samoprocjeni razine znanja i
vjestina 30% ispitanika smatra preusavrSenima, a 14% nedovoljno usavrSenima
za rad na pripadajuéem radnom mjestu. Razlike u spolu pokazuju da je pojava
prekvalificiranosti ¢eS¢a kod Zzena (58% prekvalificiranih ispitanika bile su Zenske
osobe), dok je preusavrSenost ¢eS¢e uocena kod muskaraca (57% preusavrSenih
ispitanika bili su muSkarci). S druge strane, dvostruko je viSe vjerojatno da Ce
muskarac biti nedovoljno kvalificiran, dok je istovremeno za Zene vise vjerojatno
da ¢e biti nedovoljno usavrsene. Distribucija prekvalificiranosti i preusavrSenosti
prema osobnim karakteristikama ispitanika i karakteristikama poduzeca u kome
su ispitanici zaposleni prikazana je u tablici 4.
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Tablica 4.:

DISTRIBUCIJA PREKVALIFICIRANOSTI I PREUSAVRSENOSTI
PREMA OSOBNIM KARAKTERISTIKAMA ISPITANIKA

Prekvalificirani PreusavrSeni
ispitanici % ispitanici %

Dob ispitanika
20-24 godine 0 0
25-29 godina 27 29
30-34 godine 50 25
35-39 godina 36 21
40-44 godine 14 43
45-49 godina 67 50
50-54 godine 56 33
55-60 godina 33 67
60 i vise godina 0 50
Bracni status
NeoZenjen/neudana 29 23
ozenjen/udana bez djece 33 11
ozenjen/udana s djecom 43 39
razveden/razvedena 33 58
Podrugje obrazovanja ispitanika
Prirodne znanosti 17 33
Tehnicke i biotehnicke znanosti 33 43
Biomedicina i zdravstvo 21 29
Drustvene znanosti 40 25
Humanisti¢ke znanosti 20 10
Umjetnicko podrucje 25 25

Izvor: Podaci prikupljeni anketnim upitnikom, izra¢un autora.

Distribucija preusavr$enosti prema dobnim skupinama otkriva da najveci po-
stotak ispitanika u dobi iznad 55 godina starosti smatra da je preusavrSen. Dobna
skupina 40 — 44 godine otkriva 43% preusavrSenih ispitanika. Medu ispitanicima
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starosne dobi izmedu 25 1 39 godina u prosjeku se 25% izjasnilo preusavrSenima,
dok se niti jedan ispitanik dobne skupine 20-24 godine starosti nije izjasnio kao
preusavrsen.

Postotak prekvalificiranih ispitanika kod dobne skupine 45-49 godina staro-
sti iznosi 67%, a slijede dobna skupina 50-54 godine starosti sa 56% prekvalifici-
ranih osoba i dobna skupina 30-34 godine sa 50% prekvalificiranih ispitanika. U
kategoriji ispitanika 25-29 godina starosti uoceno je 27% prekvalificiranih ispita-
nika, dok kod skupine 20-24 godine starosti nije uocena prisutnost prekvalificira-
nosti. Moguce je zakljuciti da je u Gradu Zagrebu pojava preusavrSenosti najce$ca
kod osoba starije dobi, te se smanjuje kod mladih zaposlenika, a prekvalificiranost
je najcesca kod radnika dobi izmedu 30 i 50 godina starosti.

Ovisno o bra¢nom statusu ispitanika, najveci broj prekvalificiranih osoba uo-
¢en je medu osobama koje su u braku i imaju djecu, a najmanji medu samcima.
Istovremeno, najveci postotak preusavrSenih ispitanika uocen je medu razvedenim
osobama.

Razlike u kvalifikacijskoj neuskladenosti uocene su i medu stru¢njacima
razlic¢itih obrazovnih podrucja. Tako je preusavrSenost posebno uocljiva kod
osoba sa diplomom iz tehnic¢kih i biotehnickih znanosti (43%). Slijede ispitanici
sa diplomom prirodnih znanosti (33%) i biomedicine i zdravstva (29%). Prekva-
lificiranost je u najvecoj mjeri uocena kod ispitanika sa diplomom dru$tvenih
znanosti (40%), zatim tehnickih i biotehni¢kih znanosti (33%), te umjetnickog
podrucja (25%). Da bi se utvrdio udio stvarno prekvalificiranih osoba, u tablici
5. u nastavku prikazani su udjeli kvalifikacijske neuskladenosti na obrazovnoj
razini i kvalifikacijske neuskladenosti na razini usavrSenosti znanja i vjestina u
ukupnom uzorku ispitanika.

Tablica 5.:

KVALIFIKACIJSKA NEUSKLADENOST NA OBRAZOVNQOJ RAZINI S
OBZIROM NA RAZINU USAVRSENOSTI ZNANJA T VJESTINA

«_. | Adekvatno | Nedovoljno
Preusavrseni .. . .| Ukupno

usavrieni usavrseni
Prekvalificirani 14% 16% 3% 33%
Adekvatno kvalificirani 13% 37% 11% 61%
Nedovoljno kvalificirani 3% 3% 0% 6%
Ukupno 30% 56% 14% 100%

Izvor: Podaci prikupljeni anketnim upitnikom, izracun autora.
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Medu ukupnih 33% ispitanika svrstanih u skupinu prekvalificiranih osoba,
14% je istovremeno i preusavrSeno (stvarno prekvalificirani), dok je ostalih 19%
tek formalno prekvalificirano (adekvatno usavrseni ili nedovoljno usavrSeni rad-
nici). Formalnu kvalifikacijsku neuskladenost, ukoliko nije dobrovoljna, ne treba
podcjenjivati nego pronaci rjeSenje kako bi se razina usavrSenosti znanja i vjestina
ovih pojedinaca uskladila s o¢ekivanom na pripadajucoj kvalifikacijskoj razini,
¢ime bi im se osigurali uvjeti potrebni za zaposljavanje na radnom mjestu odgova-
rajuce kvalifikacijske razine.

4.2. Kvalifikacijska neuskladenost na obrazovnoj razini s obzirom na
osobne karakteristike zaposlenika

Za utvrdivanje statisticke znacajnosti povezanosti kvalifikacijske neusklade-
nosti na obrazovnoj razini, odnosno prekvalificiranosti i nedovoljne kvalificira-
nosti te odredenih osobnih i profesionalnih karakteristika ispitanika, koristen je
Pearsonov hi-kvadrat test'!. Razlike u navedenoj zavisnoj varijabli, analizirane su
s obzirom na spol, dob i bracni status ispitanika, razinu i podrucje obrazovanja
ispitanika, visinu mjese¢ne place i tip vlasniStva poduzeca u kojem su ispitanici
zaposleni.

Rezultati istrazivanja na razini statisticke znacajnosti od 95% (0=0,05), koji
se odnose na dobivene odgovore anketiranih osoba zaposlenih u Gradu Zagrebu,
razine obrazovanja NSKO 5.1., 5.2. i 6., ukazali su na statisticki znaCajnu poveza-
nost kvalifikacijske neuskladenosti na obrazovnoj razini s obzirom na razinu obra-
zovanja ispitanika. U tablici 6. prikazana je znaCajnost povezanosti kvalifikacijske
neuskladenosti na obrazovnoj razini i razine obrazovanja ispitanika analizirana
Pearsonovim hi-kvadrat testom.

' Kod analiziranja povezanosti varijabli Pearsonovim hi-kvadrat testom vrijedi sljedece:

a) Kada je vrijednost hi-kvadrata (¥2) manja od kriti¢ne vrijednosti (CV), odnosno ¥2<CV,
prihvaca se nulta hipoteza (ne postoji znaCajna statisticka povezanost izmedu promatranih vari-
jabli).

b) Kada je vrijednost hi-kvadrata (}2) veca od kriti¢ne vrijednosti (CV), odnosno y2>CV, od-
bacuje se nulta hipoteza (ne postoji znacajna statisticka povezanost izmedu analiziranih varijabli),
i prihvaca se alternativna (postoji znacajna statisticka povezanost izmedu promatranih varijabli).
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Tablica 6.:

703

KVALIFIKACIJISKA NEUSKLADENOST NA OBRAZOVNOJ RAZINI
S OBZIROM NA RAZINU OBRAZOVANIJA

v | P | Trios ¢y s
Ejzzg‘ov hi- 44,4252 8 0,000000473 15,5073
g"ef‘ kontingence | 554 0,000000473
Broj uzoraka 100

Izvor: Podaci prikupljeni anketnim upitnikom, izra¢un autora.

Zbog visoke vrijednosti hi-kvadrat testa i koeficijenta kontingence C potvr-
deno je da postoji vjerojatnost povezanosti razine obrazovanja ispitanika i kvalifi-
kacijske neuskladenosti na obrazovnoj razini. Uz znacajnost od 95% i osam stup-
njeva slobode, pri kriti¢noj vrijednosti od 15,507 Pearsonov hi — kvadrat iznosio
je 44,425 sto potvrduje znacajnu povezanost navedene dvije varijable. Koeficijent
kontingence (0,554) ukazuje na znacajnu povezanost razine obrazovanja ispitanika
i razine kvalifikacijske neuskladenosti. U nastavku je na grafikonu 3. prikazan
odnos prekvalificiranih i nedovoljno kvalificiranih osoba s obzirom na kvalifika-

cijsku razinu.
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Grafikon 3.:

PREKVALIFICIRANE I NEDOVOLJNO KVALIFICIRANE OSOBE
S OBZIROM NA KVALIFIKACIJSKU RAZINU

16 1
M Prvostupnik (po
14 1 Bolonjskom procesu)
12 [l Magistar struke (ukljuuje
i Cetverogodisniji fakultet
10 - prije Bolonjskog procesa)
8 [ Struéni specijalisticki
magisterij
67 O Magistar znanosti
47 O Doktor znanosti
2 -
—
0
Prekvalificirane Nedovoljno
osobe kvalificirane osobe

Izvor: Podaci prikupljeni anketnim upitnikom, izra¢un autora

Najveci postotak prekvalificiranih ispitanika uocen je u skupini magistara
struke, ukljucujuci i cetverogodisnji studij prije Bolonjskog procesa (45%), slijede
magistri znanosti (30%) i ispitanici sa zavrSenim stru¢nim specijalistickim posli-
jediplomskim studijem (24%). Kod prvostupnika i doktora znanosti nije uocena
prisutnost prekvalificiranosti. U kategoriji nedovoljno kvalificiranih osoba najveci
broj ispitanika imao je zavrSen dodiplomski studij po Bolonjskom procesu (pr-
vostupnici), i to 67%, dok je ostatak doSao iz skupine magistara struke (33%). Naj-
veci broj adekvatno uskladenih ispitanika takoder je doSao iz skupine magistara
struke (57%), i iz skupine prvostupnika i doktora znanosti.

Prema dobivenim rezultatima, u skupini ispitanika sa zavrSenim diplomskim
studijem prema Bolonjskom procesu ili ¢etverogodi$njim diplomskim studijem,
nalazi se najveci relativan broj kvalifikacijski uskladenih ispitanika, ali istovre-
meno se procjenjuje i visok broj prekvalificiranih ispitanika, zbog €ega je moguce
pretpostaviti da veliki dio neuskladenosti nastaje zbog nedovoljnog broja radnih
mjesta u odnosu na broj nezaposlenih osoba, zbog ¢ega se pojedinci ove kvali-
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fikacijske razine zapoSljavaju na neodgovaraju¢im radnim mjestima. U skupini
doktora znanosti nisu identificirane niti prekvalificiranost, niti nedovoljna kvali-
ficiranost Sto potvrduje ranije spomenutu pretpostavku da se povecanjem razine
obrazovanja smanjuje vjerojatnost kvalifikacijske neuskladenosti ispitanika.

Rezultati analize Pearsonovim hi kvadrat testom nisu ukazali na statisticki
znacajnu povezanost izmedu kvalifikacijske neuskladenosti na obrazovnoj razini i
spola, dobi, podrucja obrazovanja ispitanika i iznosa mjesecne neto place ispitani-
ka, niti tipa vlasniStva poduzeca u kojemu je ispitanik zaposlen.

4.3. Razlika izmedu stvarne i potrebne razine usavrSenosti znanja i
vjestina osoba zaposlenih na podrucju Grada Zagreba

Analiza kvalifikacijske neuskladenosti razine usavrSenosti znanja i vjestina
koju ispitanici posjeduju i one koja je potrebna za kvalitetno i efikasno obavljanje
posla na njihovim radnim mjestima prikazana je u tablici 7. Buduci da je Komogo-
rov-Smirnovim testom na razini znacajnosti 99% utvrdeno da podaci znacajno od-
stupaju od normalne distribucije, analiza razlika izmedu stvarne i potrebne razine
usavrSenosti znanja i vjeStina ispitanika izvrSena je neparametrijskim statistickim
Mann-Whitney U testom'.

12 Kod analiziranja razlika u varijablama testiranim Mann-Whitney U testom, vrijedi slje-
dece:

a) Kada je p-vrijednost testom manja od o (p<c. ; 0=0,05), odbacuje se nulta hipoteza (ne
postoje znacajne razlike izmedu varijabli koje se ispituju testom), i prihvaca se alternativna (postoje
znacajne razlike izmedu varijabli koje se ispituju testom). U ovom slucaju donosi se zaklju¢ak da
postoji neuskladenost izmedu potrebne i postojece razine usavrSenosti odredenog znanja ili vjestine.

b) Kada je p-vrijednost ve¢a od o (p>0t; 0=0,05), prihvaca se nulta hipoteza (ne postoje
znacajne razlike izmedu varijabli koje se ispituju testom ). U ovom slucaju zakljucuje se da ne po-
stoji znacajna neuskladenost izmedu potrebne i postojece razine usavrSenosti pojedinog znanja ili
vjeStine na relevantnom trziStu rada.
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Tablica 7.:

ARITMETICKE SREDINE I STANDARDNE DEVIJACIJE PROCJENE
ISPITANIKA O RAZINI USAVRSENOSTI ZNANJA T VJESTINA KOJU
POSJEDUJU I KOJA JE POTREBNA NA NJIHOVIM RADNIM MJESTIMA

Razina usavrSenosti Razina usavrSenosti Mann-
znanja i vjeStine koje znanja i vjestina Whitney U
ispitanici posjeduju potrebna za rad test
AritmetiCka | Standardna | Aritmeticka | Standardna ..
. c . .. .. | p-vrijednost
sredina devijacija sredina devijacija
Komunikacija na 4,69 0,5449 4,49 0,6741 0,0212
materinjem jeziku
Komunikacija na 3,94 0,8507 3,54 1,1671 0,022
stranim jezicima
Informaticka 4 0,9101 3,76 1,0261 0,1011
znanja 1 vjestine
Matematicka i
logicka znanja i 3,46 1,1319 3,17 1,2231 0,0872
vjeStine
VijeStina ophodenja | 5 ¢4 1,1951 3,74 1,3679 0,409
s klijentima
VieStina timskog 3.8 1,0347 3,75 1,1044 08176
rada
Kulturna svijest i 4,04 0,9092 3,69 1,2447 0,1063
izrazavanje
Poduzetnistvo 2,73 1,3016 2,69 1,361 0,7771
Zakonska 3,02 1,3482 3,33 1,4146 0,0996
regulativa
Uza strukovna i 3,85 1,1924 3,7 1,389 0,6848
tehnicka znanja

Izvor: Podaci prikupljeni anketnim upitnikom, izracun autora.

Napomena: 0:=0,05
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Rezultati istrazivanja ukazuju na opcenito dobru razinu usavrSenosti znanja i
vjestina, u prosjeku neznatno iznad razine potrebne za efikasno i kvalitetno obav-
ljanje radnih zadataka na njihovim radnim mjestima. Ukupna prosjetna ocjena
kojom su ispitanici procijenili svoju osposobljenost iznosi 3,722, dok ukupna pro-
sjecna ocjena razine usavrsenosti znanja i vjeStina potrebnih za rad iznosi 3,586.
Podrucje za koje ispitanici smatraju da su najviSe usavrseni je komunikacija na
materinjem jeziku s prosje¢nom ocjenom 4,69. Istovremeno, komunikaciju na ma-
terinjem jeziku procijenili su i kao najviSe potrebnom za rad na pripadaju¢im rad-
nim mjestima (4,49). Kao najmanje usavrSenu vjestinu naveli su poduzetniStvo s
prosjecnom ocjenom 2,73, dok je ista procijenjena i kao najmanje potrebna za rad
na pripadaju¢im radnim mjestima (2,69).

Ispitanici su procijenili da u prosjeku posjeduju nesto nizu razinu usavrse-
nosti vjeStine ophodenja s klijentima i znanja zakonske regulative u odnosu na
potrebnu razinu usavr$enosti za rad na njihovim radnim mjestima, dok su za pre-
ostala znanja i vjeStine procijenili da u prosjeku posjeduju nesto visu razinu usa-
vrienosti od potrebne za efikasno obavljanje posla na njihovim radnim mjestima.

Analiza statisticki znacajnih razlika izmedu stvarne i potrebne razine usavr-
Senosti znanja i vjeStina Mann-Whitney U testom ukazala je da postoji statisticki
znacajna razlika izmedu potrebne razine usavrSenosti i one koju ispitanici posje-
duju i to kod vjestina komunikacije na materinjem jeziku (p=0,021; 0=0,05; p<c)
i komunikacije na stranim jezicima (p=0,022; 0=0,05; p<a), gdje su ispitanici pro-
cijenili da posjeduju viSu razinu usavrSenosti u odnosu na potrebnu na njihovim
radnim mjestima, ¢ime je potvrdeno da postoje znacajne razlike izmedu potrebne
1 stvarne razine usavrsenosti znanja i vjeStina visokoobrazovanih osoba zaposlenih
u Gradu Zagrebu (H2). Takoder su neke skupine ispitanika, ovisno o osobnim i
profesionalnim karakteristikama, procijenile da posjeduju znacajno viSu razinu
usavrSenosti kulturne svijesti i izrazavanja nego $to je to potrebno na njihovim
radnim mjestima. Kod preostalih sedam ispitivanih znanja i vjeStina nije uocena
statisticki zna€ajna razlika izmedu razine usavrSenosti koju ispitanici posjeduju i
razine usavrSenosti koja je potrebna za rad na njihovim radnim mjestima.

Analiza statisticke znaCajnosti razlika izmedu stvarne i potrebne razine usa-
vrSenosti znanja i vjeStina prema osobnim karakteristikama zaposlenika i karak-
teristikama radnog mjesta, rezultirala je uocenim razlikama kod sljedecih katego-
rija:

1. S obzirom na spol, muskarci su procijenili da imaju viSe razvijenu razinu
znanja i vjeStina komuniciranja na materinjem jeziku (p=0,016; 0=0,05;
p<o) i kulturne svijesti i izrazavanja (p=0,033; a=0,05; p<a) nego §to je
potrebna na radnim mjestima, dok Zene ocjenjuju da imaju bolje razvije-
nu vjeStinu komuniciranja na stranim jezicima (p=0,0306; 0.=0,05; p<c)
nego Sto je potrebna na njihovim radnim mjestima.
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2. S obzirom na razinu obrazovanja, magistri struke su ocijenili da imaju bolje
razvijene vjeStine komuniciranja na stranim jezicima (p=0,0172; 0=0,05;
p<o) nego Sto je potrebno na radnim mjestima, dok magistri znanosti i
doktori znanosti ocjenjuju da imaju bolje razvijene vjeStine komuniciranja
na materinjem jeziku (p=0,0311; a=0,05; p<o) nego Sto je potrebno za rad
na njihovim radnim mjestima.

3. S obzirom na podrucje obrazovanja, ispitanici iz skupine tehnickih i bio-
tehnickih znanosti su procijenili da posjeduju znacajno viSu razinu usavi-
Senosti vjeStine komuniciranja na materinjem jeziku (p=0,0215; 0=0,05;
p<o i vjestinu kulturne svijesti i izrazavanja (p=0,045; a=0,05; p<a) nego
$to je potrebna na njihovim radnim mjestima.

4. S obzirom na tip vlasniStva poduzeca u kojem su zaposleni, ispitanici za-
posleni u drzavnim poduzecima procijenili su da posjeduju znacajno viSu
razinu usavr$enosti komuniciranja na stranim jezicima (p=0,023; 0.=0,05;
p<oy) nego Sto je potrebno, dok su zaposleni u privatnim poduzeéima u
domacem vlasnistvu procijenili da posjeduju viSu razinu usavrSenosti vje-
Stine komuniciranja na materinjem jeziku (p=0,0233; 0=0,05; p<) i vje-
Stine kulturne svijesti i izrazavanja (p=0,0483; a=0,05; p<o) nego $to je
potrebna na njihovim radnim mjestima.

Iz navedenog je moguce zakljuciti da je kvalifikacijska neuskladenost uocena
uglavnom kod op¢ih vjestina, dok su za specifi¢cna znanja i vjestine vezane isklju-
¢ivo za posao, ispitanici uglavnom procijenili da su adekvatno uskladeni u odnosu
na potrebe za efikasno obavljanje posla. lako su ispitanici razinu usavrSenosti svo-
jih znanja i vjeStina procijenili relativno dobrom ocjenom, viSom od potrebne za
efikasno obavljanje posla, potrebno je naglasiti da se ipak radi o samoprocjeni koja
je prikaz isklju¢ivo osobne kriticke procjene zaposlenika, a ne realna objektivna
ocjena trzista rada Grada Zagreba.

5. Zakljucak

Rezultati dobiveni analizom primarnog istraZivanja anketnim upitnikom, uka-
zuju na prisutnost kvalifikacijske neuskladenosti u kategoriji visokoobrazovanih
osoba zaposlenih na podru¢ju Grada Zagreba. Kod kvalifikacijske neuskladenosti
na obrazovnoj razini uocena je prisutnost prekvalificiranosti kod 33% ispitanika,
dok je 6% ispitanika bilo nedovoljno kvalificirano u odnosu na formalno zahtijevanu
kvalifikacijsku razinu, ¢ime je potvrdena prva hipoteza (1). Prekvalificiranost je u
najveCem omjeru uocena kod osoba sa zavrSenim diplomskim studijem (magistri
struke, ukljucujuéi i Cetverogodisnji fakultet prije Bolonjskog procesa) i magisteri-
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jem znanosti. Analiza kvalifikacijske neuskladenosti na razini usavrSenosti znanja i
vjestina rezultirala je sa 30% preusavrSenih osoba i 14% nedovoljno usavr$enih oso-
ba. Utvrdena je znacajna preusavr$enost kod vjeStina komuniciranja na materinjem
jeziku i komuniciranja na stranim jezicima, ¢ime je potvrdena druga hipoteza (2).

S obzirom na nacin provedenog istrazivanja potrebno je naglasiti odredena
ogranicenja koja proizlaze iz njega. Rije¢ je o prigodnom uzorku koji ¢ine odabra-
ne visokoobrazovane osobe s podrucja Grada Zagreba koje su ispitivane putem
anketnog upitnika kreiranog preko specijalizirane internet aplikacije. Nadalje, radi
se o samoprocjeni koja je prikaz iskljucivo osobne kriticke procjene zaposlenika,
a ne realna objektivna ocjena.

Na osnovi odgovora dobivenih anketnim upitnikom, uoceno je da su zaposle-
nici sa stalnim zaposlenjem na podruc¢ju Grada Zagreba neskloni promjeni posla
neovisno o njihovom zadovoljstvu istim. Recesija globalnih razmjera i nesigurnost
na trzi$tu rada smanjila je ocekivanja, pa se zaposleni pojedinci nerijetko moraju
zadovoljiti samom Cinjenicom da su zaposleni. Ova pojava nema negativan utjecaj
samo na pojedinca ¢iji potencijal ostaje neiskoriSten, nego vodi smanjenju outputa
u cjelokupnom gospodarstvu.

Kako bi se povecala efikasnost uskladivanja slobodnih radnih mjesta i osoba
sa adekvatnom kvalifikacijskom razinom, potrebno je dodatno poticati uklju€iva-
nje sudionika trziSta rada u procese profesionalnog usavrSavanja i prekvalifikacije.
NuZan korak je da i sami poslodavci ozbiljnije shvate svoju ulogu kod ulaganja u
znanja i vjeStine svojih zaposlenika. U svrhu poboljSanja sveopce slike trZzista rada
Grada Zagreba, potrebno je ukljuciti gospodarske, drzavne i obrazovne institucije
1 naposljetku sve zaposlene i nezaposlene osobe kako bi zajednicki oblikovali po-
ticajnu okolinu za rad i razvoj ljudskih potencijala.

Literatura

1. Allen, J., van der Velden, R. (2005.). ,,The role of self-assessment in measu-
ring skills*, Discussion Paper, Maastricht: ROA — Research Centre for Edu-
cation and the Labour Market.

2. Berg, 1. (1970.). Education and Jobs: The Great Training Robbery. New
York: Praeger Publishers.

3. Brunello, G. (2007.). Education and training in Europe. Oxford: Oxford Uni-
versity Press.

4.  Brynin, M., Longhi, S. (2008.). ,,Overqualification: Major or minor mi-
smatch?*, Institute for Social and Economic Research, Colchester: University
of Essex.



710

10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A. OBADIC, D. ORSOLIC: Kvalifikacijska (ne)uskladenost ponude i potraZnje visokoobrazovanih osoba na trzistu rada...
EKONOMSKI PREGLED, 63 (12) 681-712 (2012)

Cedefop (2010.). ,,The skill matching challenge; analysing skill mismatch and
policy implications®, Technical report, European Centre for the Development
of Vocational Training.

Cowling, M. (2007.). ,,Performance related pay coverage in the UK*, MPRA
Paper 1619, Munich: University library of Munich.

De Grip, A., Bosma, H., Willems, D., Van Boxtel, M. (2007.). ,,Job-worker
mismatch and cognitive decline®, IZA discussion Paper Series, IZA DP No.
2956.

Di Pietro, G., Urwin, P. (2003.). ,,Education and skill mismatch in the Italian
graduate labour market®, Discussion Paper, University of Westminster.

Dolton, P., Vignoles, A. (2000.). ,,The Incidence and Effect of Overeducation
in the U.K. Graduate Labour Market®, Economics of Education Review, (19),
2: 179-198.

DZS (2001.). Popis stanovnistva 2001., Zagreb: Drzavni zavod za statistiku.
DZS (2003.). Statisticki ljetopis 2003., Zagreb: Drzavni zavod za statistiku.
DZS (2011.a). Statisticka izvjesc¢a 1450/2011., Zagreb: Drzavni zavod za sta-
tistiku.

DZS (2011.b). Statisticki ljetopis 2011., Zagreb: Drzavni zavod za statistiku.
Far¢nik, D. (2012.). The school-to-work transition of higher education gra-
duates in Slovenia, Doktorska disertacija, Ljubljana: University of Ljubljana.
Galasi, P. (2008.). ,,The effect of educational mismatch on wages for 25 coun-
tries”, Working papers on the Labour Market, Budapest: Corvinus University.
Green, F., Mclntosh, S. (2007.). ,,Is There a Genuine Under-Utilization of
Skills Amongst the Over-Qualified?*, Applied Economics, (39): 427-439.

Green, F., Zhu, Y. (2008.). ,,Overqualification, job dissatisfaction and increa-
sing dispersion in the returns to graduate education®, Discussion Paper, Kent:
University of Kent.

Handel, M. J. (2005.). ,,Worker skills and job requirements — Is there a mi-
smatch?*, Washington, DC: Economic Policy Institute.

Kiersztyn, A. (2013.). ,,The dynamics of overeducation on the Polish labour
market®, The project Polish Panel Survey, POLPAN 1988-2013.

Kiker, B. F., Santos, M. C., Mendes De Oliviera, M. (1997.). ,,Overeduca-
tion and undereducation, Economics of Education Review, (16), 2. 111-
125.21.

Klein, M. (2010.). ,,Mechanisms for the effect of field of study on the transiti-
on from higher education to work*, Working Paper, Mannheim: Mannheimer
Zentrum fur Europaische Sozialforschung.



A. OBADIC, D. ORSOLIC: Kvalifikacijska (ne)uskladenost ponude i potraznje visokoobrazovanih osoba na trzistu rada... 71 1
EKONOMSKI PREGLED, 63 (12) 681-712 (2012)

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.

Kucel, A., Vilalta-Bufi, M., Robert, P. (2011.). ,,Graduate labour mismatch in
Central and Eastern Europe®, Documents de treball de la facultat d’economia
1 empresa.

Lamo, A., Messina, J. (2010.). ,,Formal education, mismatch and wages after
transition: Assessing the impact of unobserved heterogeneity using matching
estimators®, Economics of Education Review 29, (6): 1086-1099.

Matkovié, T. (2011.). Obrasci tranzicije iz obrazovnog sustava u svijet rada u
Hrvatskoj, Doktorski rad, Zagreb: Pravni fakultet.

Miller, P. W. (2007.). ,,Overeducation and undereducation in Australia®, Po-
licy Forum: Education and skill mismatches in the labour market, Melbour-
ne: Business School, The University of Western Australia.

McGoldrick, K. M., Robst, J. (1996.). ,,Gender differences in overeducation:
a test of the theory of differential overqualification®, American Economic
Review, (86): 280-284.

McGuinness, S. (2006.). ,,Overeducation in the labour market”, Journal of
Economic Surveys, (20), 3: 387-418.

MZOS (2011.). ,,Bolonjski proces i Europski prostor visokog obrazovanja“,
Zagreb: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta Republike Hrvatske.
Proctor, R. W., Dutta, A. (1995.). ,,Acquisition and transfer of response-se-
lection skills*. U: F. Healy, L. E. Bourne, Jr. (ur.), Learning and memory of
knowledge and skills: Durability and specificity, Sage: Thousand Oaks.
Quintini, G. (2011). ,,Right for the job: Over-qualified or under-skilled®,
OECD social, employment and migration working papers, Organisation for
Economic Co-operation and development.

Robst, J. (1996.). ,,Career mobility, job match, and overeducation®, Eastern
Economic Journal, (21), 4: 539-550.

Rumberger, R. (1987.). ,,The impact of surplus education on productivity and
earnings®, Journal of Human Resources, (22), 1: 24-50.

Sgobbi, F., Suleman, F. (2012.). ,,The return to firm-specific skills and indu-
stry-specific skills: An empirical analysis based on LEED*, Lisbon: Univer-
sity of Brescia.

Sicherman, N. (1991.). ,,Overeducation in the Labor Market*, Journal of La-
bor Economics, (9), 2: 101-122.

Stiegler G. J. (1961.). ,,Economic Problems in Measuring Changes in Produc-
tivity, National Bureau of Economic Research.

Sosi¢, 1. (2006.). Primjenjena statistika. Zagreb: Skolska knjiga.
Sosi¢, L., Serdar, V. (2002.). Uvod u statistiku. Zagreb: Skolska knjiga.



71 2 A. OBADIC, D. ORSOLIC: Kvalifikacijska (ne)uskladenost ponude i potraZnje visokoobrazovanih osoba na trzistu rada...
EKONOMSKI PREGLED, 63 (12) 681-712 (2012)

38. Thijssen, J. G. L. (2005.). ,,No longer up-to-date - The meaning of perspecti-
vist obsolescence®, BBV-bulletin, (12), 1: 4-10.

QUALIFICATION (MIS)MATCH OF HIGHLY EDUCATED INDIVIDUALS
IN THE LABOUR MARKET OF ZAGREB

Summary

The article measures the presence of vertical qualification mismatch within highly
educated individuals (ISCED 5A, 5B and 6), employed in the labour market of Zagreb,
and analyzes the connection between vertical qualification mismatch and personal charac-
teristics of employees affected by this phenomenon. Vertical qualification mismatch con-
sists of two types of mismatches that are analyzed in this paper: (1) educational mismatch
(overeducation and undereducation), (2) skill mismatch (overskilling and underskilling).

By the primary research implemented in the labour market of Zagreb following
was determined: (1) there is a presence of educational mismatch, overeducation in greater
extent than undereducation, (2) there is a presence of skill mismatch, overskilling in gre-
ater extent than underskilling, (3) educational mismatch is significantly associated with
formal education level of employees and (4) a significant overskilling is identified within
communication skills in mother tongue and in foreign languages.

The article concludes that it is necessary to reduce the negative impact of qualificati-
on mismatch in Zagreb by (1) involving individuals in professional training, retraining and
lifelong learning, and (2) adjusting the educational system to labour market requirements.

Key words: qualification mismatch, vertical qualification mismatch, overeducation,
undereducation, overskilling, underskilling.



