XIX. MEDUNARODNI
KONGRES O
ZLOSTAVLJANJUI
ZANEMARIVANJU DJECE

Istanbul, 9. -12. rujna 2012.

0d9.do 12.rujna 2012. godine u organizaciji International So-
ciety for Prevention of Child Abuse and Neglect (ISPCAN) u Istanbulu
odrzao se XIX. medunarodni kongres o zlostavljanju i zanemari-
vanju djece (International Congress on Child Abuse and Neglect) s
temom »Svako dijete je vazno: Promicanje lokalnog, nacionalnog
i medunarodnog partnerstva za zastitu djece.

Program se odvijao kroz plenarna predavanja, simpozije,
radionice i poster prezentacije. O brojnosti sadrzaja najbolje go-
vori da se najcesce paralelno odvijalo po 12 aktivnosti, simpozija
i radionica.

Prije otvaranja odrzana je cjelodnevna radionica, odnosno
»tedaj za napredne« (eng. master class) na temu »Cinimo na pravi
nacin od pocetka do kraja: Znacaj procjene i evaluacije slozenih
intervencija«. Radionicu su vodili svjetski poznati stru¢njaci kao
npr. Robert Block, Barbara Bonner, Jenny Gray, Margaret Lynch.
Teme su se odnosile na dijagnostiku seksualnog i teskog tjele-
snog zlostavljanja, procjenu potreba djeteta nakon utvrdenog
zlostavljanja ili zanemarivanja, specificne intervencije s djecom
i adolescentima koji imaju probleme seksualnog ponasanja te
znacaj multidisciplinarnog pristupa i meduresorne suradnje u cilju
osiguravanja boljih ishoda za djecu i obitelji.

Paralelno s ovom radionicom, odrzao se susret radne grupe
za prikupljanje podataka o nasilju nad djecom (Working group
on Child Maltreatment Data Collection-WGCMDC) koja djeluje kao
tijelo ISPCAN-a od XI. kongresa o zlostavljanju i zanemarivanju
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djece koji se odrzao u Dublinu 1996. godine. Na XIX. kongresu klju¢ne teme bile su: eticki
aspekti prikupljanjai objavljivanja podataka o nasilju nad djecom, prikaz instrumentarija koji
je ISPCAN razvio za prikupljanje podataka o nasilju nad djecom, znacaj podataka o nasilju
nad djecom za javno zdravstvo te kratki prikaz istrazivanja provedenih u Saudijskoj Arabiji,
Belgiji i projekta BECAN u ¢ijem istrazivanju je sudjelovalo 9 zemalja Jugoistocne Europe,
ukljuCujudi i Hrvatsku.

Na ovom sastanku sjajno predavanje o etickim aspektima istrazivanja odrzala je Lorraine
Radford, profesorica socijalnog rada i voditeljica velikog istraZivanja nasilja nad djecom u
Velikoj Britaniji koje je provedeno za potrebe Nacionalnog udruzenja za prevenciju okrutnosti
prema djeci (National Society for the Prevention of Cruelty to Children - NSPCC). Na pocetku
izlaganja postavila je Cetiri klju¢na pitanja: (1) Na koji nacin sudionicima treba predstaviti
istrazivanje na temu zlostavljanja i zanemarivanja? (2) Jesu li roditelji dovoljno dobri izvori
podataka o viktimizaciji djece? (3) Cemu dati prednost: sudjelovanju ili zatiti djece koja bi
mogla biti uznemirena istraZivanjem ove teme? (4) Prednosti i nedostaci ukljucivanja roditelja?
Analizirajuci sadrzaj tzv. »informiranog pristanka« koji daju roditelji za sudjelovanje djece
u ovakvim istrazivanjima, navodi da nije opravdano kao svrhu istrazivanja navesti »studija
obiteljskog Zivota, vec da je etickiispravno navesti da se istrazuju sigurnost djece u obitelji i
iskustva djece s razli¢itim tipovima viktimizacije. Na sve ¢eSée zahtjeve istrazivacke zajednice
da djeca trebaju sama odlucivati hoce li sudjelovati u takvim istrazivanjima ili ne, odgovara
pitanjem treba liipak netko biti »¢uvar« najboljeg interesa djece (i ako da, tko?), tj. procijeniti
koliko je za dijete uznemirujuce sudjelovati u takvim istraZivanjima te kolika je »$teta« u odno-
su na dobit sudjelovanja. To pitanje postavlja polazeci od toga da dijete u procesu odlucivanja
o svom sudjelovanju u istrazivanju ima manje mo¢i od odraslog istraZivaca. Analizirala je i
pitanje povjerljivosti podataka. Postoje zagovaratelji pune povjerljivosti (npr. Dawes Knight
i sur., 2000.), nikakve povijerljivosti te povjerljivosti do odredenog praga procijenjene razine
sigurnosti djeteta (npr. Finkelhor i sur., 2009.). Istrazivanja su pokazala da je »prag« procjene
sigurnosti djeteta nakon kojeg se istrazivac ne treba drzati zagarantirane povjerljivosti niZi
kod djece nego kod istrazivaca, ali da djeca pri tome zele zadrzati kontrolu nad onim $to se
dogada. U istrazivanju koje je profesorica Radford provodila za NSPCC kreiran je racunalni
sustav koji je alarmirao istrazivace tako 5to su se automatski palile »crvene zastavice« kad su
djecaiskazala po njih zaista opasna iskustva. Takve je djece bilo 3%, no ¢ak i vecina njih (54%)
izjavila je da je za njih imalo smisla sudjelovati u istraZivanju. Iskustvo profesorice Radford je
da mladi Zele govoriti o svojim iskustvima s nasiljem i da se potencijalna $teta moze umanijiti
ako je istraZivanje dobro metodoloski i eticki postavljeno i provedeno. Detaljan prikaz ovog
vrijednog istraZivanja pod nazivom Child abuse and neglect in UK today prikazan je na mreznoj
stranici: www.nspcc.org.uk/childstudy/.

Des Runayan, direktor Kempeove fondacije za prevenciju zlostavljanja i zanemari-
vanja djece, govorio je o etickim aspektima primjene instrumenta ICAST koji se sve vise
koristi diljem svijeta. Poceo je s tezom da su eticka pitanja Cesto prepreka u istrazivanjima
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nasilja nad djecom, ali da nedostaju standardi za procjenjivanje etickih implikacija ovakvih
istraZivanja kojima bi se trebala rukovoditi tijela koja ih odobravaju kao $to je npr. International
Research Board (IRB). Postavio je pitanje mogu li djeca zapravo dati informirani pristanak, ali
je problematizirao jos neke kontroverze u ovom podrugju kao $to je prikrivanje prave svrhe
istrazivanja. Naglasava da pri dono3enju odluka o odobravanju istraZivanja eticka tijela trebaju
voditi ra¢una da istrazivanje treba biti takvo da ne dovodi do trivijalnih rezultata i nalaza,
da je znanstveno utemeljeno, da se postuje autonomija sudionika i da ne $teti sudionicima.
Na kraju izlaganja citirao je recenicu da se »eticki propusti ne dogadaju zbog toga sto losi
ljudi rade lo3e stvari iz losih razloga, ve¢ $to dobri ljudi rade lose stvari iz dobrih razloga«
(King i Churchill, 2000.).

Vrlo zanimljivo predavanje odrzala je Barbara Needell o javnozdravstvenom pristupu
zlostavljanju djece. Polazi od javnozdravstvene paradigme: (1) definirati i opisati problem
prikupljanjem podatka, (2) identificirati uzroke i rizi¢ne faktore, (3) razviti i empirijski provje-
riti djelotvornost intervencija, (4) primijeniti intervencije. Govori o promjeni fokusa javnog
zdravstva od prijenosa bolesti i prevencije nenamjernih ozljeda (npr. prometne nesrece) do
namjernih povreda koje su vezane uz nasilje nad djecom. No, upozorava da sluzbe za zastitu
djece koje su klju¢ne u osiguravanju dobrobiti djece nemaju resurse da zahvate Sire drustvene
i ekonomske uzroke nasilja nad djecom ili da usmjeravaju Siroko postavljanu prevenciju.
Zagovara promjenu terminologije u terminima zdravlja djece i obitelji, a ne obiteljske ne-
funkcionalnosti i patologije. Jasno je naglasila kako javno zdravstvo moze pridonijeti boljoj
javnoj i politi¢koj potpori prevenciji nasilja u obitelji.

Margaret Lynch odrZala je zanimljivo predavanje o izazovima meduresorne suradnje
koja se stalno naglasava kao znacajna pretpostavka uspjesnog djelovanja u ovom podrugju.
Navodi da su prepreke takve suradnje razliciti prioriteti pojedinih sustava, nerealna ocekivanja
jednih od drugih, razli¢it vokabular i interpretacija pojmova, stereotipii predrasude, struktura
menadzmenta, razlike u budzetu i ljudskim resursima (¢esti je osjecaj da »drugi«imaju vise).
Valja imati na umu da svi koji trebaju suradivati Zele biti vrednovani i postovani.

Multidisciplinarnost znaci da se u odredenom stupnju dijele kompetencije, izobraz-
ba, mo¢, ideali, rjecnik, osjecaj za humor, zajednicka filozofija. Smatra da treba izbjegavati
obesnazivanje i da treba govoriti o najboljoj praksi. Nuzno je da svatko zna $to treba Ciniti u
slu¢ajevima sumnije ili aktualnog zlostavljanja. Za to je potrebno zajednicko razumijevanje i
odgovornost svih. Koliko god je nuzna, suradnja je slozena i teska jer pretpostavlja politike,
procedure, izobrazbu, superviziju, podrsku i vrijeme koje ¢e je omoguciti.

Od plenarnih predavanja izdvojit ¢u predavanje Younghee Lee koja je biv3a pre-
dsjednica UN-ovog odbora za prava djeteta The intersection between the UN CRC and Child
abuse and neglect prevention. U predavanju je temeljem njezinog iznimno bogatog iskustva
poseban fokus bio na pravima djece koja su izlozena nasilju. U ime domacina, zanimljivo
plenarno predavanje odrzala je Sezen Zeytinoglu s Odsjeka za psihologiju Sveucilista u
[zmiru How we started and how we got in the protection of CAN in Turkey. Povodom 50 godina
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objavljivanja poznatog ¢lanaka Waltera Kempea Battered-Child Syndrome (objavljen 1962.
godine) John Leventhal, profesor pedijatrije na Medicinskom fakultetu Sveucilista Yale i
jedan od doajena konceptualizacije preventivnih i tretmanskih intervencija za djecu koja
su dozivjela zlostavljanje, odrzao je predavanje »5to smo naucili u 50 godina od kad je W.
Kempe objavio svoj poznati ¢lanak. Bile su mi vrlo zanimljive njegove osobne lekcije koje
je naucio tijekom svoje dugogodisnje karijere. Te lekcije su da je to teSko podruéje rada, da
rano prepoznavanje moze spasiti zivote, da se klinicke procjene ne pokazu uvijek ispravnima,
da je timski rad jako vazan, da je vazno partnerstvo sluzbi za zastitu djece i nevladinih orga-
nizacija te da se promjene dogadaju sporo, ali se dosljedno dogadaju. Tijekom predavanja
istaknuo je znadaj tzv. ACE istrazivanja (Adverse Childhood Experiences Study) koja polazedi
od kumulativhog modela rizika ukazuju na brojne dugoroéne posljedice zlostavljanja na
brojna podrucja psiho-socijalnog funkcioniranja. Sto se tice tretmana, profesor Leventhal
smatra da je jo$ uvijek izazov pronaci faktore koji modificiraju nepovoljne ishode zlosta-
vljanja te evaluirati kako tretman funkcionira. Novi tretmanski pristupi koji su dostupni na
National Child Traumatic Stress Network pokazuju da modeli intervencija koji su usmjereni na
traumu mogu biti efikasni. Takoder je razmatrao zbog ¢ega je tesko prevenirati zlostavljanje
djece. Smatra da je to zbog toga 5to (1) takva promjena podrazumijeva mijenjanje ljudskih
osjecaja i ponasanja, (2) obitelji imaju razli¢ite poteskoce: financijske, u podrucju mentalnog
zdravlja, zloporabu droga i alkohola, interpersonalno nasilje, (3) dio roditelja se teSko nosi
s frustracijom zbog ponasanja djeteta. Prepreke efikasnog djelovanja su jo$ uvijek prisutna
socijalna tolerancija i prihvacanje nasilja i to $to se klju¢ni uzroci nisu promijenili. Uputio je
na materijale Svjetske zdravstvene organizacije o prevenciji nasilja nad djecom (http://www.
who.int/violenceprevention/eu/index/html).

Barbara Needell odrzala je zanimljiv simpozij posvecen znacaju kvalitetnih sluzbenih
podataka o prijavljenim slu¢ajevima nasilja nad djecom. Navodi kako je tradicionalno
vodenje slucajeva koje se temeljilo na »papirnatim« obrascima i biljeSkama bilo tesko i
skupo analizirati, a njihova kvaliteta i pouzdanost Cesto su bile lose. Nove informacijske
tehnologije omogucavaju da se na novi nacin strukturira vodenje podataka o prijavljenim
slu¢ajevima nasilja nad djecom te da se tako dobije relativno pouzdani jeftin izvor podataka
za istrazivanja. Takve suvremeno postavljene baze omogucavaju i povezivanje podataka
unutar i medu sustavima $to je do sada bilo jako tesko.

David Finkelhor, Heather Turner i Sherry Hamby organizirali su izvrstan simpozij o upo-
trebi upitnika viktimizacije mladih (Juvenile Victimization Questionnaire). Njihov visegodisnji
rad na izradi ovog upitnika koji je besplatno dostupan povezan je s konceptom razvojne
viktimologije (www.unh.edu/ccrc/jvq). Upitnik se odnosi na viktimizaciju u obitelji, Skoli,
u zajednici, viktimizaciju koju ¢ine vrénjaci, braca i sestre te odrasle osobe. U upitniku je
pokriveno i podrugje razlicitih oblika nasilja medu odraslim ¢lanovima obitelji. ZalaZu se i za
tzv. pitanja praga kao npr.: Jeste li se ikada u Zivotu zaista osjecali lose i bili zabrinuti zbog
nasilja koje se dogadalo izmedu odraslih ¢lanova obitelji? Je liikada u vaSem Zivotu jedan od
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roditelja prijetio da ¢e povrijediti drugoga i vama se Cinilo da ¢e ga zaista ozbiljno povrijediti?
Jeste li se ikada u Zivotu zaista osjecali lo3e jer su vas odrasli u vasoj obitelji nazivali ruznim
nazivima i govorili vam lo3e stvari?

Finkelhor, Turneri Hamby prikazali su i rezultate nacionalne studije u kojoj je sudjelovalo
4549 djece i mladih u dobiod 10 do 17 godina. Osvrnut ¢u se samo na podatke o seksualnoj
viktimizaciji koja je bila prisutna kod 6% uzorka, no najvise ovog tipa viktimizacije dogada
se u Skoli i od strane vrinjaka. Tako je 72,2% seksualnog uznemiravanja i 25% seksualnih
napada dozivljeno/pocinjeno u skoli. Veliku pozornost posvecuju pojmu »visestruke vikti-
mizacije« kojoj je izlozeno priblizno 10% uzorka te koja vise pridonosi traumatizaciji nego
bilo koji pojedinacni tip viktimizacije sam za sebe. To objasnjavaju time $to je visestrukom
viktimizacijom ugrozena sigurnost, stabilnost i briga za djecu na razli¢ite nacine. Zalazu
se za pojam »vrsnjacko nasilje« u odnosu na »nasilnistvo u $koli« (eng. school bullying), tim
vise $to se dogada i izvan Skole. Polazedi od konstrukta visestruke viktimizacije, navode da
u prevenciji nasilja nad djecom/mladima i medu djecom/mladima specijalizacija ima svoja
ogranicenja. Tako npr. nije dobro raditi samo na jednom tipu viktimizacije npr. bullyingu ili
nasilju u vezama mladih, s obzirom da se pokazalo da su razliciti oblici nasilja uzajamno po-
vezani. Argumentiraju zbog ¢ega je nuzno da kad dijete dode u dodir sa sustavom pomoci
zbog jednog oblika nasilja treba provijeriti je li izlozeno i ukljueno u ostale oblike nasilja.
Tako smatraju da kod sve djece koja su u $koli prepoznata kao Zrtve ili pocinitelji vrSnjackog
nasilja ili su depresivna treba biti procijenjena i izlozenost obiteljskom nasilju. Takoder, sa
svom djecom koja su u tretmanu socijalnih sluzbi zbog obiteljskog nasilja treba se procijeniti
i rizik za vrSnjacko nasilje. Smatram da je to vrlo prakti¢an i znanstveno utemeljen pristup
koji bismo trebali uvesti u nasu prasku. Takoder se slazem s njihovim stavom da u svim tim
situacijama treba provestii odgovarajucu procjenu roditelja, a ne samo djece. Naime, roditelji
ne mogu sudjelovati i primijeniti tretmanski plan ako se ne osjecaju dobro, ako su njihove
aktivnosti ogranic¢ene zbog obiteljskog nasilja. Za to predlazu koriStenje instrumenta kao
$to je npr. VIGOR (Hamby, 2009.). Takoder, postavljaju pitanje koje usluge djeca dobivaju u
skloni$tu. Sugeriraju program Zero-to-3 kao onaj koji se moze prosiriti na sve dobne grupe
tijekom djetinjstva. Kao $to se moze vidjeti iz ovog kratkog prikaza, ovaj tim istrazivaca
povezuje istrazivanje s djelovanjem.

Za prakticare je bila iznimno zanimljiva cjelodnevna radionica koju su o forenzicnom
intervjuu sa seksualno zlostavljanom djecom odrzale Patricia Toth i Anne Lukasmiller.
Koristile su svoje bogato iskustvo rada u poznatoj instituciji CornerHouse u kojoj je razvijen
protokol za polustrukturirani forenzi¢ni intervju poznat pod nazivom RATAC (Rapport,
Anatomy Identification, Touch Inquiry, Abuse Scenario, Closure) (http://www.cornerhousemn.
org/index.html).

Naglasile su znacaj znanstvenog pracenja i evaluacije kvalitete provodenja intervjua,
ali i poteskoce dosljedne primjene protokola u stvarnom Zivotu. Protokol daje vaZan okvir
rada, ali nije moguca iznimno visoka razina njegove identi¢ne primjene u radu s pojedinim
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slu¢ajevima. Naime, primjena protokola treba biti prilagodena dobi, razini traume i procesu
koji se odvija izmedu stru¢njaka i djeteta. Klju¢na nacela RATAC-a su da je »dijete na prvom
mjestug, timski pristup je nuzan, intervju je znanost i umjetnost, uvijek treba teZiti najboljoj
mogucoj praksi te da su pocetni i kontinuirani trening nuzni.

Nacelo da je »dijete na prvom mjestu« operacionalizira se tako da se ciljano, razli¢itim
tehnikama primjerenim dobi, nastoje maksimalizirati kompetencije djeteta. Za to je znacajna
uspostava suradnog odnosa i uspostava zajednickog jezika djeteta i stru¢njaka. Pri tome se
pazljivo koriste pomocna sredstva - crtezi, zajednicke biljeske na ploci, anatomski dijagram
i lutke. Kao zanimljivost, izdvojila bih da se djecu starije dobi na pocetku forenzi¢nog inter-
vjua poziva da nacrtaju svoje lice jer je intervju o njima ili obiteljski genogram, ovisno $to je
razvojno primjereno. Svi intervjui se snimaju i pregleda ih uvijek jo$ jedan ¢lan tima. Bazi¢ni
trening za primjenu RATAC-a je od 3 do 5 dana.

Tijekom konferencije bio je odrzan i simpozij posvec¢en medunarodnom projektu BE-
CAN (Balkan Epidemiological Study on Child Abuse and Neglect) u kojem je izmedu 9 zemalja
Jugoistocne Europe sudjelovala i Hrvatska. Prikazana je metodologija i preliminarni rezultati.
Na simpoziju koji je vodio voditelj projekta BECAN George Nikolaidis, sudjelovala je iz Grcke
Kiki Petroulaki, Marija Raleva iz Makedonije, Maria Roth iz Rumunjske, Zeynep Sofuoglui Fulya
Aydin iz Turske te iz Hrvatske Marina Ajdukovi¢, Miroslav Rajter i Nika Susac sa Studijskog
centra socijalnog rada Pravnog fakulteta u Zagrebu.

U cjelini, XIX. medunarodni kongres o zlostavljanju i zanemarivanju djece bio je poti-
cajan profesionalni dogadaj koji je obiljeZilo prikazivanje brojnih istrazivanja i povezivanje
njihovih nalaza s boljim djelovanjem u praksi. Upravo zbog velike primjenjivosti znanstvenih
spoznaja za unapredenje prakse tijekom kongresa se dosljedno naglasavao nedostatak
istrazivanja. Zajednicki nazivnik koji se provlacio kroz rad kongresa bila su prava djeteta te
javnozdravstveni pristup. Pod tim vidom su na kongresu mogli profitirati svi - istrazivadi,
prakticari i zagovaratelji prava djeteta.

Priredila:
Marina Ajdukovic
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