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Demografske promjene
- promjene zahtjeva

potrosaca

Demographic change -
changing customer demands

Institut za drvnu tehnologiju (njem. Institut fiir
Holztechnolologie Dresden, IHD) iz Dresdena organi-
zirao je, deveti put, savjetovanje Dani namjestaja u
Dresdenu (Mdobeltage in Dresden), odrzano 28. i 29.
studenog 2012. godine. Ta se manifastacija odrzava
svake druge godine i posvecena je ekonomskome i teh-
noloskom razvoju, kao i ekoloskim zahtjevima proi-
zvodnje namjestaja i unutras$njeg uredenja. Na savjeto-
vanju 2012. godine glavna su tema bile demografske
promjene i njihov utjecaj na promijenjene zahtjeve ku-
paca. Organizator je nastojao, kao i na prijasnjim dani-
ma namjestaja, organizirati razmjenu iskustava izmedu
istrazivackog sektora s podru¢ja znanosti i obrazovanja
te onoga s podrucja proizvodnje i trgovine namjestaja i
unutarnjeg opremanja. Iz naslova je moguce razaznati
temu nadahnutu produljenjem zivotnog vijeka ljudi, a
time i porastom broja starije populacije koja ima neka
ogranic¢enja u upotrebi predmeta, pa tako i namjestaja,
koji zahtijevaju novo definiranje zahtjeva potrosaca
koji do sada nisu uzeti u obzir. Ta je ¢injenica osobito
vazna proizvodadima materijala i okova za namjestaj,
struénjacima koji se bave projektiranjem i izradom na-
mjestaja i opreme objekata, kao i struénjacima s po-
druéja ekonomije i marketinga.

Jorn Holzmann iz izdavacke kuée Ferdinand
Holzmann Verlag, Hamburg odrzao je uvodno preda-
vanje o trendovima buduceg razvoja industrije namje-
Staja. Naveo je razloge stagnacije i propadanja trzista
namjestaja i nac¢ine moguceg oporavka. Istaknuo je da
je 2008. godine u Njemackoj bilo 38,8 % ljudi od 50
godina i starijih, a da ¢e ih 2018. godine biti 46,4 %, te
da se industrija namjes$taja mora prilagoditi tome. Dipl.
ing. Andreas Ruf iz novoosnovanog Udruzenja nje-
macke industrije pokucstva (Verband der Deutschen
Wohnmobelindustrie) odrzao je predavanje o novoj lo-
gistici za industriju namjestaja i o njezinim buducim
izazovima. Istaknuo je probleme do kojih dolazi u lan-
cu opskrbe i1 predlozio moderan logisticki koncept koji
¢e se razraditi i isprobati u praksi u sklopu zajednic¢kog
projekta s Visokom $kolom Ostwestfalen-Lippe. Felix
Doerr iz tvrtke Europa Mobel-Verbund GmbH iz Fa-
hrenzhausena odrzao je zanimljivo predavanje s temom
Kako reagiraju stacionarne trgovine namjestajem na
izazove interneta i koju zadacu na tom podrucju mora-
Ju ispuniti udruzenja. Na primjeru mreze EMV (Euro-
pa Mobel-Verbund, GmbH), koju ¢ini oko 600 trgovina
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Slika 1. Pozivnica za savjetovanje

namjestaja i koja je aktivna u viSe europskih zemalja,
gospodin Doerr je pokazao koje su prednosti koriStenja
internetom §to ih imaju stacionarne trgovine u reklami-
ranju i prodaji namjestaja. Dr. Sergej Gromov iz tvrtke
BSM Engineering, Moskva, bivsi student Tehnickog
univerziteta u Dresdenu, odrzao je predavanje o razvo-
ju i trendovima ruskog trziSta namjestaja. Govorio je o
aktualnom stanju trziSta namjestaja u Rusiji, o njego-
voj strukturi, prednostima i nedostacima za industriju
namjestaja zbog ulaska Rusije u World Trade Organi-
zation (WTO) te je istaknuo kratkoro¢ne i dugoro¢ne
mjere koje ruska industrija namjestaja mora poduzeti.
Nakon ekonomsko-marketinskih tema kojima je
opisano stanje u drvopreradivackoj struci, prva u nizu
predavanja koja su definirala probleme vezane za pro-
blematiku uporabe proizvoda uvjetovanih demograf-
skim promjenama odrzala je Suzane Trabandt. Njezino
se istrazivanje odnosi na analizu starije populacije koja
boravi u starac¢kim domovima i njihovih potreba, a
obuhvaca razdoblje od 1999. godine do danas, s pred-
vidanjima do 2030. godine. U izlaganju je istaknula
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Slika 2. CAD laboratorij

znacenje porasta broja ostarjelih osoba te heterogeni i
rasipajuci raspored podataka stanja vezanoga za zdrav-
lje i plateznu mogucnost spomenute populacije kao
dva bitna kriterija u definiranju projektnog zadatka za
namjestaj i opremu objekata. lako se pri spominjanju
starije populacije misli na dob 65+, ona je u istraziva-
nja ukljucila i dobnu skupinu 55+, $to je pomoglo pri
redefiniranju potreba koje treba uzeti u obzir ve¢ u fazi
stvaranja idejnog rjeSenja namjestaja i opreme objeka-
ta za ljude starije dobi, kojoj ¢e uskoro pripadati i dob-
na skupina 55+. Iz izlaganja Ulrike Rau slusateljstvo je
dobilo uvid u povijesni razvoj promjena starije popula-
cije, promatranih sa stajaliSta njihova antropometrij-
skoga i zdravstvenog statusa, koje, prema njezinu mi-
Sljenju, najvise utjecu na definiranje kriterija koji bi se
trebali uzeti u obzir pri projektiranju namjestaja i unu-
tarnjeg opremanja prostora za stariju populaciju. Pro-
blemi pri saginjanju, ¢ucanju i kleCanju za osobe od 40
do 85 godina, prema njezinim iskustvima, postoje ve¢
iu40-godisnjaka, no postotak tih problema naglo raste
u dobnoj skupini od 70 do 85 godina. Zbog navedeno-
ga, ona istice nuznost primjene nacela inkluzivnog di-
zajna, §to potkrepljuje primjerima na inoviranim proi-
zvodima, jednako kao i na primjeruredizajna namjestaja
hotelskih soba i javnog prostora. Andreas Gelhard
predstavio je projekt razvoja polunaslonjaca koji su na-
mijenjeni kucnoj i javnoj uporabi za starije osobe. Po-
sebna je pozornost pridana oblikovanju naslona za
ruke, koji olakSavaju dizanje i sjedanje. U suradnji s
institutom IHD iz Dresdena, tvrtka Gohler proizvela je
polunaslonja¢ s ugradenim mjernim uredajem. Mjere-
njem su dobivene veli¢ine i raspored naprezanja pri
sjedanju, iz ¢ega je izvedena definicija ponasanja kori-
snika starije dobi, a prema dobivenim rezultatima,
oblikovan je i konstruiran polunaslonja¢ koji omogu-
¢uje ustajanje i sjedanje uz manje naprezanje korisni-
ka. Prof. dr. Aleksander Petutschnigg i prof. dr. Giinter
Grall dolaze iz obrazovnog sektora, a predstavili su
projekt pod naslovom Izazovi demografskog razvoja —
namjestaj iz Kuchla. Rezultat projekta bili su novodi-
zajnirani proizvodi darovitih studenata drvne tehnolo-
gijeidizajnas Fachhochschulle Salzburg. Predstavljena
su inovativna rjeSenja namjestaja za sjedenje i lezanje
koji je bio izlozen na sajmu namjestaja u Kolnu. U
sklopu istrazivanja strukture zaposlenih u drvopreradi-
vackoj struci, Jan Kurth iz udruzenja za drvo i namje-
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Slika 3. Stereoprojektor za 3D prezentaciju

Staj obradio je temu takoder vezanu za obrazovanje.
Rijec¢ je o strukturi zaposlenih prema starosnoj dobi i
obrazovanju usporedbom stanja u 2009. godini i s pro-
jekcijom za 2060. godinu. Poput prethodnih govorni-
ka, naglasio je povecanu razinu starije populacije te
trend smanjenja broja u¢enika u skolama. To je potkri-
jepio podatkom iz 1992. godine, kada je djece Skolske
dobi bilo 9,3 milijuna, s maksimalnim porastom na
10,2 milijuna u 2007. godini, no otada krivulja nepre-
stano pada te danasnji broj skolske populacije iznosi
9,7 milijuna, a projekcija za 2020. godinu predvida 8,7
milijuna ucenika. Posebno je naglasio zabrinutost od-
maka rezultata u usporedbi s ostalim strukama. U drvo-
preradivackoj je struci u skupini od 22 do 33 godine
manji broj radnika, a povecan je u skupini od 43 do 50
godina. Rjesenje tog problema jest popularizacija stru-
ke 1 njezino priblizavanje mladima, Sto je moguce
ostvariti zajednickim aktivnostima udruzenja za drvo i
namjestaj i Zupanija.

Predavanja koja su uslijedila odnosila su se na
uporabu materijala i utjecaj demografskih promjena na

Slika 4. 3D printer
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Slika 5. CIM laboratorij

njihov razvoj. Wilfried Gatzke, ekspert za podrucje na-
mjestaja, govorio je o problematici uporabnih svojstava
novih povrsina u proizvodnji kuhinja. Istaknuo je velik
broj reklamacija na podrucju kuhinjskog namjestaja.
Osim loseg projektiranja i sastavljanja, uzrok reklamaci-
ja su uporabna svojstva razli¢itih novih materijala koji
se primjenjuju u proizvodnji kuhinja. Istaknuo je vaz-
nost normi DIN 68 930 i DIN 68 861 pri ispitivanju upo-
rabnih svojstava kuhinjskog namjestaja, ali i probleme u
sudskim tumacenjima zahtjeva navedenih u normama.
Dipl. ing. Reinhard Backmann, vlasnik i direktor istoi-
mene savjetodavne tvrtke, odrzao je predavanje o dina-
mici inovacija materijala za namjestaj. Prikazao je struk-
turu uporabe materijala za namjestaj danasnjice i dao
pregled trendova u buduénosti. Tehnologija materijala u
industriji namjestaja, prema rije¢ima ing. Backmanna,
sljedecih ¢e godina ostvariti brzu promjenu od klasi¢nih
ka inovativnim i od pasivnih ka aktivnim materijalima
poput LED dioda ugradenih u rubove. Dipl. ing Marcus
Beyer iz tvrtke Dekordruck Leipzig odrzao je predava-
nje o novim zahtjevima vezanima za dekorativne folije
sa zavr$nim efektom (finis folije) koje se primjenjuju za
oblaganje povrsina namjestaja. U posljednje dvije godi-
ne na trzistu su se pojavile strukturirane folije s tzv. 3D
efektom. Kada je povrsina trodimenzionalno tiskana i
moze se osjetiti dodirom, govori se o haptiCkom dekoru,
odnosno o haptickim folijama o ¢ijim je svojstvima i po-
stupcima obrade govorio ing. Beyer. Zavrsni referat s
podrucja primjene materijala za namjestaj odrzao je Ro-
man Lang, koji je na primjeru o utjecaju razvoja okova
na oblikovanje i konstrukcije namjestaja odrzao preda-
vanje i fotografijama potkrijepio izbor novih okova tvrt-
ke Hafele za visefunkcionalni namjestaj namijenjen ma-
lim prostorima.
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Iako se u prvi mah ¢ini da tema o buci nije usko
povezana s temom savjetovanja, govore¢i o utjecaju
buke na zdravlje, a time i na promjene odredene demo-
grafske skupine, dr. Hans-Werner Hoffmeister upozo-
rio je na problem aktivne i pasivne buke nastale zbog
vibracija pri obradi drva koja utje¢e na povecanje broja
ljudi s problemima sluha. Od ukupnog broja bolesti
steCenih na radu, ta vrsta ¢ini 40 %. U radu su iznesena
rjesenja za prigusenje buke u obradnim centrima.

Dvijestotinjak sudionika konferencije sudjelovalo
je u raspravama postavljajudi pitanja vezana za izlaga-
nja koja su se odnosila na nove potrebe trzista i obli-
kovna rjeSenja proizvoda, s naglaskom na antropome-
triji, na odabir materijala i postupaka obrade te na
edukaciju mladih stru¢njaka. Savjetovanje nije moglo
dati odgovore na sva pitanja vezana za utjecaj demo-
grafskih promjena na buducnost drvopreradivacke
struke, no ispunilo je svoju zadaéu definirajuci proble-
matiku i dajuéi polazista za daljnji razvoj.

Ljubazni domacini, s direktorom prof. dr. Andre-
asom Hénselom na ¢elu, omogucili su sudionicima ra-
zgledavanje izvrsno opremljenog prostora Berufsaka-
demie. U sklopu akademije nalaze se laboratoriji za
finalnu strojnu i povrsinsku obradu, za kemiju i fiziku
drva te za ispitivanje tehnickih svojstava drva i anato-
miju te ERP, CAD, CIM, CAQ i 3D-Print laboratorij.
Unutar zgrade djeluje i radionica opremljena standar-
dnim strojevima slozenima po logi¢nom slijedu obra-
de, koja ¢ini tvrtku u malom. U radionici su strojevi za
obradu drva i drvnih ploca te za povrSinsku obradu i
lijepljenje. Osim velikog broja ruénih strojeva, radioni-
ca posjeduje 1 dva obradna centra. U njoj studenti na
standardnim strojevima ili na drugim posebnim stroje-
vima izraduju svoje zavr$ne radove i imaju priliku su-
djelovati u rjesavanju tehnoloskih problema te proble-
ma odrZavanja i upravljanja proizvodnjom kako bi bili
spremi za praksu. Tesko je bilo sakriti odusevljenje pri
razgledavanju CAD i 3D-Print laboratorija dok nas je u
obilazak vodio dr. Dirk Siebrecht. CAD laboratorij
opremljen je s 21 grafickom radnom stanicom, serve-
rom, ploterom i sustavom za komunikaciju izmedu na-
stavnika i studenata, projektorom za 3D prezentaciju i
3D printerom. Oprema za laboratorije uglavnom je na-
bavljena sredstvima europskog fonda za regionalni ra-
Zvoj.

izv. prof. dr. sc. Silvana Prekrat
prof. dr. sc. Vlatka Jirou§ Rajkovic¢
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