eksecentar

20

GE ODEZIJ A

ptse. prof dr.sc. devko KAPOVIC

1. UVOD

DonoSenjem zakona o Hrvatskoj komori arhitekata i :

inZenjera u graditeljstvu temeljito se mijenja strucna

praksa i nacin djelovanja inZenjera u graditeljstvu.
Komora postaje institucija koja uvodi u praksu visoku

razinu kriterija profesionalne odgovornosti, regulira
prava i obveze ovlastenih inZenjera u stru¢nom

“djelovanju, a ovla$teni inZenjeri postaju povjerenici

cjelokupne javnosti, djeluju strucno, odgovorno i ¢asno.

Gradenje u prostoru, odnosno iskoriStavanje i ouvanje,
oduvijek je bilo povjereno graditeljima odnosno

arhitektima, gradevinarima i geodetima s jednim

- ciljem: da izgradeni objekt bude koristan, funkcionalan
1 opce prihvatljiv. Da bi se ostvarila ta zadaca,

neophodna je koordinacija i sklad radova pojedinaca.

~ Budu¢i da je uskladivanje jedna od funkcija

menadZmenta, ¢ini se neophodnim upoznati se s
njegovim nacelima. =

2. POSEBITOSTI GEODETSKE DJELATNOSTI

Svako radno mjesto pretpostavlja primjerenu
stru¢nost. Specificnost geodezije lezi upravo u njeno;

visokoj strucnosti, tj. nemogucnosti da taj posao obavlja
osoba koja nije primjereno Skolovana. Stru¢nost
odreduje stupanj vrijednosti radnog mjesta. No posao

zahtjeva puno viSe od formalnih znanja. Zahtjeva
primjenu tih znanja 1 iskustava u dnevnoj praksi 1
odgovarajuc¢i nacin komunikacije. Neophodno je

“ukazati na posebnosti geodetske djelatnosti koje utjecu

na organizaciju 1 izvodenje radova.

Veliki dio geodetske dj_elatnosti usko je vezan uz

gradenje i graditeljstvo. Kako se gradenje, odnosno
geodetski radovi obavlju u okruzenju razli€itih
lokacijskih 1 klimatskih uvjeta, organizacija radova
bitno je drugacija od organizacije proizvodnje u nekim

drugim sredinama (npr. u tvornicama). Zbog izlaganja
razli¢itim neizvjesnostima (klimatskim, poslijedicama

rata, promjenom projektantskih zamisli i sl.) neophodna
je velika fleksibilnost, pokretljivost i dinami¢nost
svakog strucnjaka u pristupu i provedbi planiranih

- zadaca. Neophodno je posjedovati organizacijska
- _znanja 1 vjeétine te ih, temeljene na znanstvenim i

~ novom prostoru 1 vremenu.

Geodetska djelatnost vezana Je uz izravan rad sa

~strankama razli¢itih socijalnih, gospodarskih i

intelektualnih sposobnostl $to dodatno zahtijeva

posebnu educiranost, obazrivost, strpljenje i

‘tolerantnost svakog sudionika geodetskog procesa.

Svaka terenska geodetska djelatnost izvodi se na

~ nekretninama razli¢itih vlasnika. Ta spoznaja te
uobiéajena “osjetljivost” na medu, povrsinu I

vlasniStvo, predstavlja novu posebnost u geodetskoj
djelatnosti.
Isto tako, svaka izvedena geodetska zadaCa moze se

smatrati unikatom, jer je, uz moguénost koristenja

svekolikog modernog pribora i instrumentarija, pristup
svakom projektu, svakoj zadac1 autonoman, kreativan
1 neponovljiv. | |

Kao ni u ostalim djelatnostima tako ni u geodeziji nije
viSe dovoljno znati strucno 1 | kvalitetno izvrSiti izmjeru
zemljista, obraditi podatke mjerenja, iskol¢iti ili
kontrolirati izgradeni objekt jer - to je tek preduvjet
uspjesno obavljenog posla. Da bi uspjesno opstali, u
danas sve veéoj trzi§noj utakmici optereéenoj
djelovanjem konkurencije 1 zahtjevima investitora ili
kupaca geodetskih proizvoda, neophodno je ovladati

‘marketing-menadZmentom kao dominantnom idejom

suvremenog poslovanja.

3. MARKETING - MENADZMENT

Od Samt:-g- podetka udruZivanja ljudi u skupine,
pojavom zajedniCkih aktivnosti namece se 1 potreba
da se usklade kolektivne akcije. Svrha tih udruzivanja

i akcija je bila postizanje ciljeva koje pojedinci ne bi
- mogli sami ostvariti. Dakle, neophodna je koordinacija

radova pojedinaca, a upravo je koordinacija jedna od
funkcija menadZmenta.

3.1 Marketing |

Marketing je engL n]eé koja dolazi od pojma market

Sto znacl trziSte, trgovina, sajam, ali znaci 1 trgovati,
prodavati, kupovati (Osredecki 1996). Ve¢ odavno

~ pojam marketinga je sinonim za nacin uspjesnog

razmiSljanja u gospodarsklm odnosno trziSnim
zblvanjzma

No danas, zahvaljujuéi pretakanju suvremenih
spoznaja na razna podrucja ljudskih aktivnosti,

marketinska filozofija prodrla je i u one sfere u kojima

~ su se njezini principi nekada mogli €initi tradicionalno

nespojivima (politika, kultura, zdravstvo, javne sluzbe,

_obrana, policijaidr.).



Nakon faze zavisnosti kupca od trgovine, doslo se u
razdoblje kada se proizvodnja, trgovina 1 kupac
medusobno dopunjuju. U tom zatvorenom krugu uloga
kupca postaje klju¢na, zbog njega se proizvodi, njega
se pita, informira, proucavaju se njegovi zahtjevi i
potrebe, prema njemu se ide s onom ponudom koja je
za njega najbolja, najpovoljnija 1 najkorisnija.

U suvremenim marketinSki organiziranim tvrtkama,
poslovna orijentacija je trziSna - orijentirana prema
potrosa¢ima. Takva moderna tvrtka razvija funkcije
kao Sto su istrazivanje trziSta, poslovna propaganda,
unapredenje prodaje, odnosi s javnoscu. Ona njeguje
svoj jedinstveni kucni stil, puno polaze na kulturu
komuniciranja, uspostavlja odgovarajuce radne uvjete,
brine se za odrzavanje visoke razine meduljudskih
odnosa, ima razvijenu visoku ekolosku svijest, stalno
analizira svoje postupke 1 prati reakcije trziSta, ali 1
djelovanje konkurencije. Zato je promicanje ove
kulture trzenja najbolji nacin lakSe 1 bezbolnije
integracije u suvremena gospodarska 1 druga kretanja
na dobrobit ukupnog drustva.

3.2. MenadZment

Engleska rije¢ manage (upravljati, rukovati) rabljena
je u Engleskoj poc¢etkom 17. stoljeca, ali izvorni pojam
dolazi od talijanske rije¢i maneggiare koja se prvotno
odnosila na konjovodstvo, odnosno upravljanje
konjskom zapregom. Podru¢je menadzmenta jedno
je od najslozenijih u trziSnoj interakciji. Dobar
menadzment osigurava opstojnost tvrtke 1 omogucuje
njen daljnji razvoj.

Definicija menadZmenta ima mnogo, a jedna od
jednostavnijih i opCeprihvatljivih je: “Menadzment je
proces oblikovanja 1 odrzavanja okruzenja u kojemu
pojedinci, rade¢i zajedno u skupinama, efikasno
ostvaruju odabrane ciljeve” (Weihrich 1994).

Prema Folletu: “Menadzment je umijece obavljanja
stvari pomocu ljudi”, a Freemanu, “Menadzment je
proces planiranja, organiziranja, vodenja i kontroliranja
rada ¢lanova organizacije te koriStenje svih
raspolozivih 1zvora organizacije s ciljem dosezanja
postavljenth ciljeva”.

KoriStenje znanstvenith metoda u procesu
organiziranja i upravljanja organizacijom vezuje se uz
ime Fredricka W. Taylora. Cesto ga se naziva i “ocem
znanstvenog menadzmenta”. Njegova glavna vodilja
bila je zelja da se poveca u€inkovitost u proizvodnji
kroz smanjenje troSkova te pronalazenje moguc¢nosti
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povecanja placa radnicima putem njithove vece
produktivnosti. 1z svog 1skustva je uvidio da osnovni
problem smanjene proizvodnosti lezi u neznanju, kako
uprave tako 1 radniStva. Vjerovao je da se primjenom
znanstvenih metoda, umjesto dotadaSnjeg postupanja
“po obi€aju 1 odoka”, moze povecati produktivnost
bez veceg troSenja ljudske snage 1 truda (Weihrich
1994).

Max Weber, jedan od najznacajnijih predstavnika
socijoloSkog pristupa menadZmentu, konstatirao je da
je temelj svih organizacija hijerarhija, vlast 1 birokracija
te da se maksimalna uc¢inkovitost postize odvajanjem
upravljanja od vlasnistva.

Noviji pristup teoriji menadzmenta je operacijski
pristup (Samuelson 1992). Taj pristup objedinjuje
teoretsko znanje o menadzmentu 1 menadzerski posao,
odnosno ono $§to menadzeri stvarno rade. Svi
teoreticari 1 sve teorije menadZzmenta vodene su istom
zeljom - povecati uspjesSnost poslovanja. Promjenjivo
okruzenje za menadZment znac¢i neprestano
poboljsavanje 1 unapredenje svih funkcija s ciljem
prezivljavanja na trziStu i ostvarenja organizacijskih
ciljeva. Kada ne bi postojala dinami¢na okolina,
upravljanje tvrtkom bio bi rutinski posao, a
menadZzment bi imao manji znacaj.

U svojoj osnovnoj zadaci - upravljanje tvrtkom -
menadzment ima nekoliko funkcija. U strucnoj se
literaturi navode slijedece funkcije menadZzmenta:
planiranje, organiziranje, kadrovsko popunjavanje,
vodenje 1 kontroliranje.

Ovo su naj¢eSce navedene funkcije menadzmenta, a
pojedini ih autori na svoj na¢in definiraju. Funkcije
menadzmenta slikovito je predo¢io Velimir Srica
(1992).

Za uspjeSno upravljanje slozenim gospodarskim,
drustvenim 1 administrativnim sustavom menadzment
mora ispunjavati sedam funkcija koje zajedno Cine
“menadzersku kucu”. Vrsec¢i svoje menadzerske
funkcije, menadzeri rade s drugima odnosno
“potéinjene koriste kao orude” (Srica 1992). Za
ostvarivanje ciljeva na raspolaganju su im ograniceni
resursi pri ¢emu svoju zadacu inventivni menadzeri
moraju obaviti uz Sto manje upotrebljenih resursa. Da bi
to ostvarili, odnosno postigli dobru ucinkovitost,
menadzeri se moraju usredotociti na planiranje,
organiziranje, kontrolu, odlu¢ivanje, komuniciranje,
motiviranje 1 inovacije (Kapovi¢ 2000).
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3.3. Marketing kao sustav razmisljanja

Svaka dobra tvrtka trebala bi istovremeno provoditi
poboljsanje, proSirenje i inovaciju. Medutim, nema
idealne tvrtke, a ¢ak 1 one najbolje s vremena na
vrijeme upadaju u krize, jer pojedini dijelovi sustava
ne prate na odgovarajuci nacin kretanje tvrtke u cjelini.
Razinu uspjesnosti menadzmenta odreduje kvaliteta
organizacije ljudskih potencijala u odgovarajucem
radnom okruzenju. Organizacijska kultura odraz je
djelovanja ljudi u tom radnom okruzenju, Sto se moze
analizirati kroz nekoliko aspekata promatranja.

a) Organizacijska shema i poslovna hijerarhija

Svako radno mjesto pretpostavlja primjerenu strucnost
koja odreduje stupanj vrijednosti radnog mjesta.
Odgovornost, poslovna strucnost, iskustvo, smisao za
organizaciju, inteligencija, radna energija, socyjalne
vjestine 1 joS neke druge osobine odreduju polozaj
radnog mjesta u poslovnoj hijerarhiji poduzeca. No
posao zahtjeva puno vise od formalnih znanja. Na
prvom mjestu zahtjeva primjenu tih znanja 1 1skustava
u dnevnoj praksi, te odgovaraju¢i nacin komunikacije.
Ostvariti napredovanje u struci moguce je jedino uz
konstantno praéenje noviteta, Sto se ostvaruje kroz
razli¢ite vidove edukacije (teCajevi, savjetovanja,
strucna literatura, Internet).

b) Stil poslovanja

Kao §to svaka osoba ima tipi¢an nacin rada, svojstven
samo njemu, tako 1 tvrtka zahvaljujuci svojim ciljevima,
marketinskoj strategiji i drugim ¢imbenicima, razvija
odredeni prepoznatljiv stil poslovanja. Stranke 1 ostali
korisnici to osjecaju vec prilikom ulaska u tvrtku. Ako
se primjecuje da je poslovanje elastiCno, da se
problemi rjeSavaju brzo da djelatnici dobro suraduju,
da se polaze paznja na imidz kuce, tada ¢e 1 ukupna
ocjena o stilu poslovanja tvrtke biti dobra.

c) Stupanj razvoja meduljudskih odnosa

Sto je veéi broj zaposlenih, to su veéi izgledi za moguée
probleme koji mogu nastati u medusobnom
komuniciranju, neodgovarajuéem rjeSavanju problema,
netoleranciji, nezdravom rivalstvu 1 sl. Raznolikost
ljudskih osobina uvjetuje raznolikost reakcija.
Neprimjerene reakcije u meduljudskim odnosima
uvijek ¢e dovesti do loSih poslovnih rezultata. Dobri
meduljudski odnosi znaCe razvijanje medusobnog
poStovanja, stupan] poslovne odgovornosti,
profesionalni senzibilitet za pripadnost radnoj
skupini 1 sposobnost za rad u grupi. Medusobna

uskladenost radne grupe uvjetuje brzo 1 precizno
izvrSavanje svake projektne zadace. U suprotnom,
dolazi do kaSnjenja izrade projekta, a time 1 do
povecanja troSkova. Ujedno, takve nepogode
naru$avaju reputaciju tvrtke, a kao produkt,
dobivamo loSe poslovne rezultate.

3.4 Menadzer

Od menadzera se trazi da uspjeSno uskladi
rukovodenje ljudima i upravljanje tvrtkom kroz
jedinstveni uspje$ni menadzment, pri cemu ce
zadovoljni djelatnici iz dana u dan davati sve bolje
radne rezultate upravo zato jer rade u ugodnom
radnom okruzenju (Martinovi¢ 2000).

Radna skupina ima potrebu biti vodena, no ako je
vodstvo nametnuto snagom polozaja, a ne
autoritetom znanja, eti¢nosti, humanosti,
organizacijskih sposobnosti te smislom za timski
rad, tada ta crta autoritativnog vladanja, ma koliko
bila visoko istaknuta, nece djelovati motivirajuce
na ostale u skupini.

Menadzer je kreator uspjeSnog posla, ali 1 kreator
uspje$nog djelatnika. On mora naci na¢ina da u
svakom zaposleniku otkrije i potie one osobine
koje su dominantne za posao koji neka osoba
obavlja, odnosno da prepozna odredene korisne
sposobnosti. Mora znati pametno rasporediti
djelatnike u skladu sa njihovim sposobnostima kako
bi §to uéinkovitije, preciznije 1 brze izvsili postavljene
zadace. Dobro je biti svestran, ali visokog
stru¢njaka odlikuje upravo njegova kompetentnost
na odredenom podrucju.

3.5. Vremenski menadzment

Treba l1 Stedjeti vrijeme 1l1 novac? U poslovnom
svijetu svoje 1 tude vrijeme cijeni se iznad svega.
Nerijetko su poslovni ljudi skloni poduzeti korake
kako b1 ustedjeli odredeni, Cesto relativno mali 1znos
novaca, ali ne poduzimaju niSta kako bi ustedjeli
vrijeme. Marketing-menadZzment vrlo je osjetljiv na
vrijeme, rokove, dnevne, tjedne 1 mjesecne obveze,

a nevodenje raCuna o vremenu je poslovno-eticki
prekrsaj.



3.6. Menadzment malih i velikih

Usprkos razvoju svjetskih gospodarskih integracija
koje obiljezavaju nase vrijeme, ovo doba iskazuje, vise
nego ikad, ljudsku teznju za individualizacijom. To se
ne odnosi samo na politiku, nego 1 na biznis. Dok je
nekad pojedinac tezio da se zaposli u dobro stojecoj
tvrtci 1 po mogucnosti napreduje do samog vrha,
danasnji mladi poduzetnik najavljuje svoj dolazak
geslom: Kompanija, to sam ja! Trend razvoja malih
kompanija simbolizira opravdanu ljudsku teznju da se
ne utopi u masi, nego da pokaze sve odlike svoga ja.

ciljevima” (Marusic 1994).

Koji je najbolji nacin da se postavljena zadaca
ucinkovito obavi? Nije upitno rec¢i da ce se
maksimalna ucinkovitost posti¢i samo onda kada je
postavljena zadac¢a dobro definirana 1 kada je
odredena optimalna metoda rada. To je, mora se
priznati, u uskoj vezi s kvalitetnim rukovodenjem 1
nagradivanjem, a zasniva se na ravnotezi 1zmedu
ucinka 1 place. Ova ravnoteza moze biti materijalna
(novac), nematerijalna (prestiz, pohvale, priznanja) 1li
utemeljena na idealima (vjerskim, domoljubnim).

Zato danas u populacijskoj dzungli poduzetnici
pronalaze skrivene skupine potroSaCa za svoje

proizvode i usluge, koji 1 sami teZe za individualnoséu | 4. 1. Projektiranje organizacije
kao kupci. }

| Preduvjet optimalnom ostvarenju bilo koje zadace je
U geodeziji trend razvoja malih privatnih tvrtki ve¢ | posti¢i optimalni odnos izmedu kvalitete 1 troSkova.

odavno postoji. Ve¢inom se to svodi na manje | Prema primjeru na izgradnji sportskih objekata u
“obiteljske” tvrtke koje je osnovao geodet nakon | Nizozemskoj, nevadenom u (Marusic¢ 1994), vidljivo
odredenog vremena provedenog u drzavnoj sluzbi | je da je utroSak financijskih sredstava u fazi
(npr. katastar) 1l1 vecoj tvrtci, gdje je prikupio odredeno | projektiranja neznatan u odnosu na ukupnu cijenu
radno i1skustvo. Dobro uhodani posao u vlastitoj tvrtci | objekta. A faza projektiranja 1zuzetno je bitna za
nastavljaju, u pravilu visokoobrazovani potomci, kojima | realizaciju cjelokupnog projekta. U njoj se planiraju
je djelovanje uveliko olakSano. Trebaju samo odrzati | optimalne metode 1 postupci rada, 1 viSe vremena 1
Svoju poziciju na trziStu te razli¢itim tehnoloSkim i || sredstava uloziti u toj pripremnoj fazi, predstavljaju
informacijskim spoznajama, prosiriti 1 poboljSati razinu | neznatna ulaganja, a moze 1 mora, djelovati tako da
svojih usluga. ] se ukupni utrosak financijskih sredstava smanji. Jer

J loSa organizacija moze drastiCno povecati troSkove
MenadZzment male privatne tvrtke je relativno J gradenja i vrijeme za izvedbu.

jednostavan, jer su smjerovi upravljanja izravni 1 blizi

mjestu odlucivanja, 1ako ta jednostavnost ne znaci J Prema tome, u fazi projektiranja mora se osigurati
manju ucinkovitost. Naprotiv. U¢inkovitost manjih § dovoljno vremena i sredstava, kako b1 se smisljeno 1
tvrtki je gotovo u pravilu veca nego kod velikih i organizirano djelovalo, §to ¢e na kraju (Sto je nebrojeno

poduzeca. To je prvenstveno zbog toga Sto od kreacije | puta dokazano), imati za posljedicu ukupnu ustedu u
ideje do njene realizacije prode manje vremena nego " realizaciji objekta.

u velikim 1 teze pokretnim tvrtkama. Ovo osobito vrijedi

. e I Jednom kvalitethom programu organizaciiji radova
za zemlje u tranziciji, gdje se upravo dogodilo to da je progr & J ’

I h . ey . hadi:
unekim velikim kompanijama cjelokupni neprilagodeni neophodan svim sudionicima gradenja, prethodi

: . e S0 | odredivanje cilja, sustav za rjeSavanje problema,
menadzment nastavio funkcionirati po ustaljenoj : i . .
. prikupljanje podataka 1 pomna razrada (analiza),
aseL. formuliranje problema, odredivanje kriterija, 1zradba
varijanti rjeSenja, detaljna razrada varijanti, i1zbor

4. ORGANIZACIJA optimalnog rjesenja 1 izrada projekta organizacije.

U stru¢noj se literaturi Cesto spominje 1zraz
organizacija. PokuSajmo pobliZze objasniti taj pojam?
Izrada bilo kojeg gradevinskog ili geodetskog projekta,
sastoji se 1z niza proizvodnih procesa koji imaju svoje
zakonitosti 1 organizacijski redoslijed. Sustav pravila
koji koordinira sredstva u cilju ostvarivanja odredenog
rezultata, u strucnoj literaturi, podrazumijeva se pod
nazivom organizacija. Ili “organizacija je smiSljenja
djelatnost koordiniranja, sredivanja 1 dodjeljivanja:
stvari ljudima ili ljudi ljudima, prema odredenim

4.2. Odredivanje cilja te izbor sustava za
rjeSavanje

Cilj je vodilja u izradi svakog projekta. Da bi se izbjegli
konflikti izmedu pojedinacnih ciljeva razlicitih sudionika
procesa, neophodno je odrediti globalni interes
sudionika, te njihov globalni optimum. Kako ciljevi
mogu biti kratkoroc¢ni 1li
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dugoro¢ni, neophodno ih je jasno 1 jednoznacno
definirati.

Kvalitetna organizacija moguca je ako postoji
kvalitetna koncepcija. Ona je realno ostvariva ako
se precizno definira projektna zadaéa i plan rada,
odrede kvalitetni struénjaci, raspolaze s opremom i
novcem za izradbu, ima uvid u terenske 1 topografske
podatke, znaju relevantni podaci o kooperantima,
poznaju geodetski standardi 1 informacijski sustavi.
Kako se gotovo svaka zadaca moze rijesSiti na vise
nacina, potrebno je predloziti viSe varijanti te odrediti
razinu obrade za svaku od njih.

Da b1 bilo mogucée vrednovati pojedine varijante,
neophodno je definirati kriterije na temelju kojih se
ocjenjuju (valoriziraju) pojedina predloZena rjeSenja.
Kriteriji mogu biti: kvaliteta radova, vrijeme trajanja
1izvedbe, ekonomicnost, brzo 1 u€inkovito prenosenje
informacija. Dakle, problem se razmatra kao
visekriterijalan.

Na temelju jednoznaéno odredenih kriterija dolazi se
do jednog optimalnog rjeSenja 1 prihvacanja optimalne
varijante. Slijedi njeno cjelovito obradivanje te izrada
projekta u kojem ce biti definirano kako ¢e radovi biti
1zvodeni, u kojem redoslijedu 1 vremenu, te cijenu
koStanja projekta u realnim uvjetima izvedbe.

5. ZAKLJUCAK

U ovom radu autorova je namjera bila izloziti sve one
posebitosti geodeta 1 geodetske djelatnosti koje su mnogo
viSe od formalnih, stru¢nih, kvalifikacija. Opce je
prihvatljivo da svako radno mjesto pretpostavlja
primjerenu stru¢nost 1 odreduje polozaj radnog mjesta u
poslovnoj hijerarhiji tvrtke.

No posao geodeta zahtjeva 1 nesto viSe - tolerantnost,
fleksibilnost, obazrivost te odgovarajuci nacin
komunikacije u svakodnevnoj praksi.

Danas je pojam marketinga sinonim za nacin uspjesnog
razmi$ljanja u suvremenim gospodarskim zbivanjima. U
suvremenim, modernim, marketinski organiziranim
tvrtkama, poslovna orijentacija je trziSna, pa je 1 u geodezij1
neophodno primijeniti na¢ela marketing-menadzmenta 1
prilagoditi se sve zahtjevnijem trziStu. Dobar menadzment
osigurava opstojnost tvrtke 1 omogucuje njen daljnji

: razvoj, a razinu uspjesSnosti menadzmenta odreduje

kvaliteta organizacije ljudskih potenciala u
odgovaraju¢em radnom okruzenju. Ako c¢e ovaj rad
potaknuti na razmiSljanje u tom pravcu, postignut je jedan
od njegovih ciljeva.
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