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Rad se bavi temom zapustanja djece i problemima s kojima se $kola, kao prva institucija drustva
nakon obitelji, susrece pri rjeSavanju tog problema. Zapustanje djece je opisano i definirano s
kazneno-pravnog stajalista. Kako bi se bolje razumio ovaj problem potrebno je poznavati razvoj
djeteta te znati koliko je poticanje od strane roditelja vazno za zdrav razvoj dijeteta, odnosno
kako je nedostatak poticanja prvi znak zanemarivanja djeteta. U radu je dat prili¢no opseZan
prikaz indikatora zapustanja djece. Nadalje, u radu se opisuje odgojna funkcija skole te njezine
mogucnosti za obavljanje te funkcije. Kao primjer iz prakse prikazan je sluc¢aj zanemarivanog
djeteta, te nacini rada sSkole, odnosno stucnog suradnika u tom sluc¢aju. Na kraju se daje moguci
model pristupa suocavanja s problemom zanemarivanja djece, kao i svim ostalim problemima u

kojima se moZe naci dijete.

Kljucne rijeci: zapustanje djece, odgojna uloga skole, pozitivan razvoj

1. UVOD

Zapustanje djece od strane roditelja ili skrbni-
ka nije pojava novijeg datuma. S njom se susre¢emo
tijekom Citave povijesti razvoja ljudskoga drustva i
ona traje, u razliCitim oblicima, kontinuirano do
danas. S pojavom prvih socijalno-pedagoskih insti-
tucija tom se fenomenu pridaje sve veéi znacaj.
Dijete se poCinje promatrati kao najugroZeniji, naj-
ranjiviji i bezuvjetno najzahtjevniji ¢lan ljudske za-
jednice. Svako civilizirano dru$tvo u najvise za-
konske akte unijelo je upravo obvezu zastite tjeles-
nog, emocionalnog i socijalnog integriteta djeteta.
Mnogobrojne institucije ulaZzu napore usmjerene na
prevenciju razliCitih socijalno-patoloskih pona3a-
nja u obitelji. Ipak, pojedine stepenice unutar toga
sustava zakazuju te jo§ ne biljeZimo stvarno sma-
njenje obima pojavnosti.

Prepoznavanje djelova drustva koji se nedo-
voljno u€inkovito nose s ovim problemom bila bi
prva stepenica prema prevenciji zapustanja djece.

Ako se obitelj, usprkos prisutnim dru$tvenim tren-
dovima koji govore o sve ve¢em broju razvedenih i
samohranih roditelja, jo§ uvijek isti¢e kao stup dru-
Stva, €ini li se dovoljno u smislu pruZanja informa-
cija, podrSke i pomo¢i obiteljima? Granica izmedu
“dobrog, poZeljnog roditeljskog ponasanja” i ono-
ga koje to prestaje biti jo$ uvijek nije definirana, a
vjerojatno ju je teSko postaviti u drustvu gdje se i
fizicko kaZnjavanje djeteta jo§ uvijek smatra pri-
hvatljivom odgojnom metodom. Takoder, jedan od
problema na koji se nailazi jest pokusaj interveni-
ranja u sferu obitelji. Obitelj se promatra kao po-
sebna mikro zajednica, kojoj je Ustavom i zako-
nom zajamcena zastita od intervencija koje zadiru
u njezinu intimu.

Pojava bilo kakvog socijalno-patoloskog po-
nasanja roditelja koja djeluje Stetno na rast i razvoj
djeteta trebao bi biti signal koje ée mjerodavne
druStvene institucije potaknuti na akciju, bila ona u
obliku pruZanja informacija, pomod¢i ili podrske, ili
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ozbiljnijih intervencija. Medutim, pojava zapuSta-
nja djece, koja u pozadini Cesto ima druge oblike
socijalno-patoloskog ponasanja poput alkoholizma
ili skitnje, pokazuje kako izostaje pravovremena i
sustavna intervencija drusStva, Cesto neosjetljivog

Skola, kao institucija, prva je koja moZe rea-
girati u smjeru zastite djeteta. Razlog tome je Sto
dijete polaskom u $kolu po prvi put “izlazi” iz
zastiéene obiteljske sredine i $iri svoj socijalni krug
te upravo u $koli postaje vidljivo koliko su uspjesni
i kakvi su odgojni postupci roditelja. Upravo u
Skoli postaju vidljivi razli¢iti znakovi zapuStanja
djeteta, a odgovornost za prepoznavanje rizi¢nih
ponasanja roditelja lezi na uciteljima i stru¢nim su-
radnicima. Vrlo brzo moZe se primjetiti kako je
dijete odjeveno, koliko posvecuje paznje higijeni i
sli¢no te kolika je razvijenost kognitivnih i emocio-
nalnih vjestina koje se o¢ekuju da dijete do polaska
u Skolu usvoji i koristi. Iz svega toga relativno lako
se mogu prepoznati indikatori zapuStanja djece.
Medutim, kako znakovi zapuStanja mogu biti i sup-
tiliniji korisno je poznavati indikatore zapuStanja,
koji su upravo u tu svrhu navedeni u ovom radu.
Oni sluze kao orjentacijska lista koja moZe omo-
guciti pravovremeno prepoznavanje djeteta, odno-
sno obitelji u riziku. Kada je jednom zapusStanje
djeteta prepoznato, odgovornost Skole, odnosno
stru¢nih suradnika je intervenirati i to na nekoliko
razina. Jedna razina je rad s djetetom, a druga, Ce-
sto zahtjevnija, rad s roditeljima. Upravo programi
koji rade istovremeno i s djetetom i s roditeljima
pokazuju najvecu ucinkovitost, jer mjenjajuci po-
jedince u obitelji mijenjaju i obitelj kao sustav (Al-
vadaro i sur., 2001). Problem pri ovom, sveobu-
hvatnom pristupu, je jo§ uvijek pitanje motivacije
roditelja za rad. U Skoli je osigurana dostupnost
dijetetu, medutim ne i roditelja. Praksa pokazuje da
najrizi¢niji roditelji imaju i najniZzu motivaciju i da
ih je tesko pridobiti na suradnju. Medutim, odgo-
vornost $kole, kao i stru¢nih suradnika, je pruZiti
potrebne informacije kakvu pomo¢ mogu dobiti i
gdje ju mogu potraziti ¢ak i ako pozivi i napori
Skole ostaju bez odaziva roditelja. Pojava zapusta-
nja djece zahtijeva ukljucivanje cijele obitelji u
“tretman” kao i napore cijelog spektra stru¢njaka
raznih profila (defektologa — socijalnih pedagoga,
socijalnih radnika, psihologa, psihijatara, pedagoga
i lije¢nika).

Stoga, cilj ovoga rada je upozoriti stru¢nu jav-
nost na uzro¢no-posljedi¢nu kompleksnost ove po-
jave. Bolje razumijevanje fenomena zapuStanja
djeteta ogledati ¢e se u pravovremenom prepozna-
vanju, interveniranju i kona¢no, preventivnom dje-
lovanju koje ¢e i¢i u smjeru uklanjanja rizi¢nih
¢imbenika, u ¢emu upravo najvaZnije mjesto ima
Skola.

2. KAZNENO-PRAVNI PRISTUP I
ODREPENJE POJMA ZAPUSTANJA
DJECE

Svako drustveno uredenje najviSim je prav-
nim aktima zasStitilo dijete, njegov tjelesni i psi-
hi¢ki integritet, i u skladu s tim predvida sankcio-
niranje pocinitelja koji ugroZavanju rast i razvoj
djeteta. U Republici Hrvatskoj to su Kazneni zakon
Republike Hrvatske, Obiteljski zakon i Zakon o su-
dovima za mladez.

Kazneni zakon Republike Hrvatske (1997)
kreirao je glavu pod nazivom “Kaznena djela pro-
tiv braka, obitelji i mladezi”, a u okviru koje je nor-
mirano i kazneno djelo zapustanja i zlostavljanja
djeteta ili maloljetne osobe. Clanak 213. glasi:

(1) Roditelj, posvojitelj, skrbnik ili druga osoba
koja grubo zanemaruje svoje duZnosti zbrinjavanja
ili odgoja djeteta ili maloljetne osobe, kaznit ¢e se
kaznom zatvora od tri mjeseca do tri godine.

(2) Kaznom iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ce se
roditelj, posvojitelj, skrbnik ili druga osoba koja
zlostavi dijete ili maloljetnu osobu, prisili je na rad
koji ne odgovara njezinoj Zivotnoj dobi, ili na pret-
jerani rad, ili na prosjacenje, ili je iz koristoljublja
navodi na ponasanje koje je Stetno za njezin razvi-
tak.

(3) Ako je kaznenim djelom iz stavka 1.1 2. ovoga
¢lanka prouzroCena teska tjelesna ozljeda djeteta ili
maloljetne osobe, ili mu je teSko naruSeno zdravlje,
ili se dijete ili maloljetna osoba odala prosjacenju,
prostituciji ili drugim oblicima asocijalnog ponasa-
nja ili delinkvenciji, pocinitelj ¢e se kazniti kaznom
zatvora od tri mjeseca do pet godina.

U ¢l 213. KZ su kao radnje izvrSenja kazne-
nog djela predvidene grubo zanemarivanje duzno-
sti odgoja ili zbrinjavanja djeteta ili maloljetne
osobe (st.1.¢1.213.KZ), zlostava djeteta ili malo-
ljetne osobe, prisila na rad koji ne odgovara njezi-
noj Zivotnoj dobi ili na pretjerani rad, ili na
prosjaCenje ili na navodenje iz koristoljublja na
ponasanje koje je Stetno za njezin razvitak (st.2.ClL
213.KZ). Za te radnje predvidena je nov€ana kazna
ili kazna zatvora do tri godine.

U st.3.¢1.213.KZ predvidena je stroZa kazna
zatvora od tri mjeseca do pet godina, ukoliko je
pocinitelj unaprijed navedenim radnjama prouzrocio
djetetu i maloljetniku tesku tjelesnu ozljedu, ili mu
je tesko naruseno zdravlje, ili se dijete ili malo-
ljetna osoba odala prosjacenju, prostituciji ili dru-
gim oblicima asocijalnog ponaSanja ili delinkven-
cije.

Zahtijevajuéi “grubo zanemarivanje duZnosti
zbrinjavanja i odgoja djeteta ili maloljetne osobe”
zakonodavac je svakako Zelio odvojiti zapuStanje
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djeteta ili maloljetne osobe od drugih oblika za-
pustanja, koji zasluZuju neki blazi sud o nevrijed-
nosti, na primjer samo moralnu osudu (Singer,
1998).

Zbrinjavanje i odgoj dva su osnovna oblika
staranja o djetetu odnosno maloljetniku, meduso-
bno veoma usko povezana i uvjetovana. U pravilu
¢ée zanemarivanje zbrinjavanja biti popradeno i
odgovaraju¢om nebrigom za maloljetnika, §to ne
mora biti uvijek tako. Stoga je vazno napomenuti
da za postojanje tog kaznenog djela ne moraju biti
ostvarene povrede obaju oblika staranja.

Zanemariti zbrinjavanje znaci prije svega ne
voditi brigu o osnovnim potrebama egzistencije
djeteta; prehrani, njezi, zdravlju, odijevanju, stano-
vanju itd. Zbrinjavanje se mozZe zanemariti inje-
njem i ne€injenjem (Hirjan, Singer, 1991).

Zanemariti odgoj maloljetnika znaci propu-
stiti poduzeti korake i napore koji su nuZni za nje-
gov odgoj ili za sprecavanje nastupanja odgojnih
devijacija ili svojom neaktivno$cu sprijeciti, omesti
odgoj maloljetnika, odnosno razviti aktivnost, dje-
lovanje koje je posredno ili neposredno usmjereno
na ugroZavanje odgoja maloljetnika, §to moZe uz-
rokovati ili je uzrokovalo stanje odgojne zapuste-
nosti, neprilagodenosti, asocijalnog ili kriminalnog
ponaSanja maloljetnika (Singer, Miksaj—Todoro-
vié, Poldrugac, 1985).

Vidljivo je, dakle, da zakonodavac zastupa
stajaliSte kako je dovoljno da je roditelj bio ili je
morao biti svjestan da takvim ponaSanjem ugroZa-
va odgoj i zdravlje djeteta.

Zanemarivanje ¢e postojati i kada jedan rodi-
telj uopce ne brine o djetetu, dok je drugi roditelj
preuzeo potpunu brigu (ili ustanova socijalne skr-
bi) (Singer, 1998).

Isti autor dalje navodi da je “unoseéi objekti-
vna obiljeZja bi¢a kaznenog djela zlostavljanja i za-
pustanja djeteta ili maloljetne osobe zakonodavac
opravdano htio sprijeciti da se kaznenim zakonom
olako ne intervenira u obiteljski odgoj djeteta ili
maloljetne osobe” (Singer, 1998).

Svjetska deklaracija o opstanku, zastiti i raz-
voju djece iz 1990. godine kao dokument proizi$ao
iz Svjetskog sastanka na vrhu donijela je odredene
principe koji su usadeni u sve ustave i zakone drZa-
va svijeta. Izmedu ostalog ona se osvrée na ulogu
obitelji i upozorava na njezinu iznimnu vaznost.

“Za brigu o djeci i njihovu zastitu od rodenja
do adolescencije u prvom je redu odgovorna obi-
telj. Upoznavanje djece s kulturom, vrijednostima i
normama njihovog drustva pocinje u obitelji. Kako
bi djeca potpuno i skladno razvila svoju osobnost,
moraju odrastati u obiteljskom okruZju, u ozracju
srece, ljubavi i razumijevanja. Sukladno tome, sve

ustanove u drustvu morale bi poStovati i podrzati
napore roditelja 1 drugih osoba koje se brinu za
djecu da odgajaju djecu i skrbe za njih u obitelj-
skom okruZzju.” (Plan djelovanja za primjenu Svjet-
ske deklaraciju o opstanku, zastiti i razvoju djece u
90-tim godinama, 1990, ¢1.18.).

Konvencija o pravima djeteta usvojena na
Generalnoj skupstini UN-a 20. studenog 1989. go-
dine jo§ je jedan akt koji kao glavnu poruku Kon-
vencije stavlja interes djeteta na prvo mjesto -
ispred interesa roditelja ili drZave.

U ¢l. 19. predvidena je zaSita djeteta u obitelji
i Sire, koja zabranjuje zlostavljanje i svako neco-
vje€no ponaSanje prema djetetu, koje bi na bilo koji
nain moglo ugroziti djetetov razvoj i zdravlje.
Clanak 19. glasi:

1. Drzave ugovornice ¢e poduzeti sve potrebne
zakonodavne, upravne, socijalne i izobrazbene
mjere zaStite djeteta od svih oblika tjelesnog ili
duSevnog nasilja, povrede ili zloupotrebe, zane-
marivanja ili nemarnog postupanja, zlostavljanja
ili izrabljivanja, u $to je ukljucena i spolna zlou-
poraba, dok o djetetu brine roditelj(i), zakonski
skrbnik(ci) ili neka druga odgovorna osoba ¢ijoj
je brizi dijete prepusteno.

2. Navedene mjere zaStite moraju, po potrebi,
ukljuciti u€inkovite postupke za stvaranje soci-
jalnih programa koji bi pruzili potrebnu pomo¢
djetetu i onima koji o njemu brinu, kao i za
druge oblike spreCavanja i utvrdivanja, izvjesci-
vanja, ukazivanja, istraZivanja i nadzora gore
spomenutih slucajeva zlostavljanja djeteta i,
kada je potrebno, za ukljucivanje suda.

Poseban je problem kada se zadire u pitanje
odgoja i ugroZenosti djeteta u samoj obitelji, te in-
terveniranje drZave u intimnost obitelji. Konven-
cija se protivi loSem postupanju i prihvaca mo-
gucnost odvajanja djeteta od roditelja, obiteljskog
okruZenja, isklju¢ivo u svrhu zastite djeteta od
raznih oblika nemara i zlostavljanja. Pritom je na-
gladeno da se interesi djeteta i zakonskog skrbnika
ne moraju podudarati. To je znacajan aspekt Kon-
vencije, jer nam je poznato da se najgori oblici na-
silja dogadaju u obitelji. Konvencija stoga tvrdi da
obitelji treba priskrbiti svu potrebnu potporu i
pomo¢.

3. DILJETE - RODITEL]J - SKOLA
3.1. Razvoj djeteta

Od trenutka zaceca, pa sve do svoje smrti,
Covjek se neprestano mijenja. Razvoj djeteta
posljedica je dvaju procesa: sazrijevanja i ucenja.
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Sazrijevanje je fizioloski proces ovisan o raz-
voju Ziv€anog sustava. Na sazrijevanje ne moze
djelovati okolina. No kad bi sve ostalo na sazrije-
vanju, a bez vjeZbanja, ne bi bilo razvoja. Zato je
za razvoj potreban i utjecaj okoline. Naime, hoce li
se funkcije za koje je dijete fizioloski zrelo dalje
razvijati ili ¢e zaostati ovisi od utjecaja okoline te
je za taj proces potrebno ucenje (Males, StriCevic,
1991).

Nasuprot sazrijevanju, koje se odvija bez dje-
tetova udjela, uenje je rezultat samog djeteta. Sa-
zrijevanje je osnova ucenja, ono odreduje granice
koje razvoj ne moZe prije¢i bez obzira koliko se
potice ucenje. Dijete je sposobno uciti vrlo rano u
Zivotu, ali samo ono za Sto je fizioloSki zrelo
(Males, Stricevi¢, 1991).

Cinjenica je da neometan rast i razvoj ovisi o
utjecaju okoline. Dijete koje nije poticano i stimuli-
rano ¢ak i s normalno razvijenim kognitivnim fun-
kcijama nece se razvijati u skladu sa svojim pri-
marnim potencijalom. Roditelj koji prepozna stu-
panj zrelosti svog djeteta u odredenom razdoblju
razvoja je roditelj koji je kompetentan nositi se s
izazovima odgoja. Nasuprot tome, nepoticanje dje-
teta ili neprimjereno poticanje obzirom na razvojnu
dob djeteta rizi¢ni je ¢imbenika koji moZe ugroziti
optimalan razvoj. Izostanak poticanja djeteta moZe
biti prvi rizi¢ni ¢imbenik koji indicira zapustanje
djeteta.

Roditelje uglavnom nitko ne uci kako postu-
pati s djecom pocevsi od najranije dobi, pa sve do
puberteta. Vecina roditelja nesvjesno odgaja svoju
djecu po obrascima po kojima su i sami odgajani
(Zibar-Komarica, 1993). Upravo u ovoj &injenici
lezi opasnost. Roditelj koji nije osjetio podrsku,
brigu i ljubav dok je i sam bio dijete, teSko da ée to
biti u stanju pruZiti svojem djetetu. To naravno ne
mora biti tako, ukoliko roditelji iznalaze nove naci-
ne odgoja djece. Singer i sur. (1985) navode kako
majke niZeg stupnja obrazovanja odgajaju djecu po
obrascima po kojima su i same bile odgajane, dok
obrazovanije majke iznalaze novije nacine u od-
goju Cesce konzultirajudi literaturu te slijede¢i no-
vije trendove u podru¢ju odgoja djeteta. Sve na-
vedeno upucuje na zakljuak da se u roditeljstvo
mora ulagati - kako roditelj sam u sebe, tako i
stru¢ni suradnici u slu¢ajevima gdje roditelji nema-
Jju snagu ili znanje o u¢inkovitim odgojnim postup-
cima.

Poznavanje razvojnih faze kroz koje dijete
prolazi je jedno od znanja koje bi kompetentan ro-
ditelj trebao imati. VaZnost ovih znanja o&ituje se u
prepoznavanju kako potreba tako i mogucénosti dje-

teta u odredenoj razvojnoj dobi.
Martin (1979) navodi Cetiri razine razvoja:
—  Fizicki razvoj
— Intelektualni razvoj
— Razvoj govora
— Socijalni razvoj

Redoslijed faza razvoja je konstantan, $to
nuzno ne znaci da sve promjene kod djece nastaju
u istom razdoblju Zivota. Razvoj je individualan, a
razlike medu djecom su ocekivane. Males i Strice-
vi¢ (1991) naglaSavaju da ne postoji dvoje djece
koja se razvijaju jednakim tempom iako je tip raz-
voja u sve djece sli¢an. Stoga zakljucuju da je pro-
ces razvoja poput autoceste kojom svi moraju
prodi, ali svako putuje svojom brzinom.

Obzirom na Cinjenicu da puni razvoj inteli-
gencije i govora ovisi o poticanju u ranom djetinj-
stvu, djeca koja nisu poticana, mogu funkcionirati
intelektualno na ispodprosje¢noj, ili ¢ak na gra-
ni¢noj intelektualnoj razini, §to se nuzno kasnije
odraZava na Skolski uspjeh. Djeca koja od roditelja
ne dobivaju kvalitetnu podr§ku i pomoé, trebala bi
ju dobiti u Skoli. Odgovornost stru¢njaka u $koli je
pruZiti djetetu mogucnost uspjeha kako bi se izbje-
gla stalna frustracija neuspjehom te kasnije moguée
posljedice u obliku poremecaja u ponasanju (Zibar-
Komarica, 1993).

Zapusteno dijete se, izmedu ostalog, moZe
prepoznati i po nedovoljno razvijenom govoru (u
prigradskim naseljima i izrazito dijalektalan govor)
Sto se ogleda u broju usvojenih rijeci, siromasnijem
rjeCniku i sli¢no §to, ponovo, ima utjecaj na slabiji
uspjeh u skoli.

Bloomquist (1996) daje shematski prikaz raz-
vojnih zadataka djeteta od ranog djetinjstva i ado-
lescencije te upozorava na ponasanje roditelja koja
djeluju poticajno na djecji razvoj (Tablica 1). Po-
sebna vrijednost ovoga prikaza vidljiva je u ime-
novanju poticajnih ponaSanja roditelja ovisno o
dobi djeteta. Znanje kako poticati dijete je neo-
phodno, pogotovo stoga §to je nepoticanje djeteta,
uvjetno rec¢eno, jedan od ¢imbenika zapustanja dje-
teta.

Prolazak kroz sve razvojne faze normalan je
proces koji zahtjeva odredeni napor i od strane ro-
ditelja. Stoga je neizmjerno vazno da su i roditelji
svjesni kako bogatstvo i kvaliteta odnosa usposta-
vljenih izmedu njih i djece Cini temelje na kojima
¢e dijete tijekom cijeloga Zivota graditi odnose s
ljudima (Males, Stri¢evi¢, 1991)
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Tablica 1. Razvojni zadaci u Cetiri podrucja djecjeg razvoja i ponasanje roditelja koje potice djecji razvoj

Zadaci djeteta

Dob

Razvoj socijalne

Socijalni razvoj

Akademski

Osjecajni razvoj

Poticajno

Djecja dob
(1-3 godine)

vanjsku kontrolu
odraslih

Prihvaca zahtjeve
odraslih

roditelja i vezuje za
odrasle osobe

Igra se usporedno s
drugom djecom

Pokazuje
znatizelju za
vanjski svijet

emocije

Pokazuje emocije
kroz igru i
ponasanje

Slijedi pravila

Igra se interaktivno
s drugom djecom

Privikava se na
odvojenost od

Verbalno izrazava

kontrole razvoj ponasanje roditelja
Vezuje se za
Rano djetinjstvo | IstraZuje okruzenje | roditelja IstraZzuje okruZenje | Pokazuje osnovne
(0-1 godine) | uz pomoé roditelja | Pokazuje socijalni | uz pomo¢ roditelja | emocije
smjeh i pla¢
) B Poucavanje
Odgovara na Odvaja se od Pokazuje sloZenije

Osigurava vanjsku
kontrolu i jasno
trenira ponasanja
ili poti¢e ranu
kompetenciju kod
djece koja imaju
poteskoca u razvoju

(6-12 godina)

problema
Kontrolira impulse

Razvija svjesnost o
vlastitom

probleme
“Igra” posteno

Uglavnom se druzi
s vr§njacima istog

radu za Skolu
Pocinje razvijati
specifi¢ne vjestine
i interese

Predskolska dob | Govori na glas dok roditelja emocije
(3-6 godina) se igra ili Zeli Suraduje, dijeli, £ TR

kontrolirati vlastito | pomaZe i natjeCe se | Razvija stav da je drupima
ponasanje s drugom djecom ucenje uzbudljivo &
Koristi misljenje Razumij'c )
za upravljanjem perspektive drugih . '
ponasanjem vrijednosti i zadatkl‘; parmt ha Prevladava strah

Osnovnoskolska | Razvija pocetne Stanglardeeisyska L Regulira snaZne

dob vjestine rjeSavanja | Rjexava socijalne Organiziran je u

emocije poput
ljutnje, frustracije,
tjeskobe, tuge

Adolescencija
(12-20 godina)

ponasanju spola

Druzi se uglavnom | Razvio je Razumije vezu
Razvija u svojem “drustvu” specifi¢ne vjestine | izmedu misli,
sofisticiranije i interese ponasanja i

vjestine rjeSavanja
problema i svjesniji
je svog ponaSanja

Ima prijatelje oba
spola

Odvaja se od
obitelji

Pocinje planirati
buducu karijeru i
pripremati se za

nju

osjecaja
Razmislja

smisleno i realno
o sebi i o svijetu

Vodenje

Osigurava vodenje
starijoj djeci i potice
unutra$nju kontrolu i
razvoj kompetencije

3.2. Odgojno zapustanje djeteta u obitelji

Tijekom povijesti odnos prema djetetu se
mijenjao; od ubijanja i Zrtvovanja djece, preko iz-
rabljivanja djecje snage, pa sve do pojave prvih so-
cijalno-pedagoskih institucija pocetkom 20. stoljeéa
(Singer i sur., 1998). Dakle, lo§ tretman djece od
strane roditelja ili skrbnika bio je Cest nain po-
naSanja u zabiljeZenoj povijesti (De Mause, 1982;

Bosvell, 1991; prema Hill, Tisdall, 1997). U 19.
stoljecu pojavljuje se zanimanje za okrutno postu-
panje. Dobrovoljna drustva za prevenciju okrutnog
postupanja prema djeci osnivaju se u New Yorku,
Londonu, Glasgowu i drugdje, $to je dovelo i do
prvih kazni prema pociniteljima tih dijela (Hey-
wood, 1978; Hill i sur., 1991; Hendrick, 1994;

prema Hill, Tisdall, 1997).
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Kempe (1978; prema Gelles, 1987) je izluCio
5 razvojnih stupnjeva kroz koje svako drustvo pro-
lazi u osvjestavanju i fokusiranju na razli¢ite mani-
festacije loSeg postupanja s djecom:

1. faza - karakteriziraju je negiranje, a argumenti
koji se pri tom koriste su: pojava je rijetka, poci-
nitelji takvih djela su bolesni

2. faza - prati je prepoznavanje odredenih aspekta
fizickog zlostavljanja

3. faza - usmjeravanje paznje na fizicko zlostavlja-
nje i pokus$aj suzbijanja pojave

4. faza - uofavanje emocionalnog zlostavljanja i
zanemarivanja

5. faza - karakterizira je poklanjanje pazZnje seksu-
alnom zlostavljanju

Samu pojavu zapustanja djeteta razliCiti autori
tumace na razli¢ite naCine upozoravajuéi pri tom
na mnoge oblike u kojima se pojavljuje ovo pona-
Sanje. LoSe postupanje s djetetom Cesto ne mora
ukljucivati fizicko zlostavljanje. Zanemareno dijete
osjecat Ce trajnije i ozbiljnije posljedice ukoliko je

emocionalno zlostavljano; poniZavano, vrijedano i
sli¢no.

Iwaniec (1996) navodi kako roditelji i skrbni-
ci koji neprestano kritiziraju, posramljuju, omalo-
vazavaju dijete, usaduju strah i anksioznost u nje-
ga, koji mu se rugaju i grde ga te koji nikada nisu
zadovoljni djetetovim ponaSanjem (i to ¢ine nam-
jerno kako bi povrijedili dijete) su roditelji koji ga
takvim ponaSanjem emocionalno zlostavljaju. Jed-
nako tako, oni koji se distanciraju od djeteta ignori-
rajuci njegove signale te molbe za pomo¢, paznjom,
pohvalom i prihvacanjem, takoder emocionalno
zlostavljaju i zanemaruju dijete.

Whiting (1976 prema Iwaniec, 1996) smatra
da emocionalno zanemarivanje postoji kada se
vazne odrasle osobe ne brinu za nuZne potrebe dje-
teta, ne odgovaraju na potrebe, ne ohrabruju ga i ne
Stite u procesu odrastanja $to onemogucuje opti-
malno funkcioniranje djeteta.

Obzirom na to da u drustvu jo§ ne postoji do-
voljna senzibiliziranost za ovaj problem americko
“Udruzenje za djecu”! je 1996 napravilo listu indi-
katora zapuStanja (Tablica 2).

Tablica 2. Indikatori zapuStanja djece

Vidljivi indikatori

— prljava koza

— neugodan miris tijela

— neoprana i nepocesljana kosa

— poderana, prevelika, premala ili prljava odjeca
— neprikladna odjevenost u odnosu na vrijeme

— Cesto ostavljanje bez nadzora ili ostavljanje djece na duZi period

Somatski-medicinski indikatori

— pospanost, brzo umaranje

— nate¢eni podoc¢njaci

— Ceste, netretirane infekcije respiratornog sustava
— svrab, dugotrajno ostecenje koze

— modrice, inficirane razderotine ili rezovi

— netretirane bolesti

— prituzbe na koje roditelji ne odgovaraju

Indikatori podhranjenosti

— proSenje ili krada hrane

— Cesta glad

— preturanje po kantama za smece
— pohlepno jedenje

— zgrtanje — stvaranje zaliha hrane
— pretilost

— pretjerano jedenje nezdrave hrane

Indikatori kod male djece

— neposlu$nost

— loSe odazivanje

- rijetko se smije, place, smijesi, igra, odnosi s drugima
— nedostatak interesa, znatiZelje

— ljuljanje, klimanje glavom, cuclanje palca

— pretjerana samo-stimulacija

— ne obraca se roditelju za pomo¢

— hospitalizacija zbog slabog napredovanja

— pre ili ne-aktivan bez stvarnog razloga

Indikatori kod skolske djece

— lako placljivi i kod najmanjih povreda
— dolazi u $kolu bez ruc¢ka

— treba stomatolo$ku pomoé, naocale

— zaspe na satu

— Cesto zami$ljen

—rano dolazi u 8kolu ili ne Zeli iéi kuéi
— vidi sebe kao gresku, promasaj

— pravi probleme u $koli

— ne radi domacu zadacu, odbija ¢ak i poku3ati
— uni$tava dovrSeni pismeni zadatak

— uni$tava knjige, zadace, igracke

— povucen, preaktivan ili neaktivan

— laZe i krade kolegama

— lomi stvari i uniStava $kolsku imovinu
— Cesto odsutan ili kasni na nastavu

Indikatori u obitelji

— obecaju, pa se ne drZe preporuka

—ne dolaze na sastanke, odbijaju pomo¢ od $kole i drugih

— zloupotreba alkohola i drugih sredstava ovisnosti

— relativno izolirani nadin Zivota

— povijest vlastite viktimizacije

— neorganiziran, kaoti¢an obiteljski Zivot

— povijest kroni¢nih bolesti

— daju dojam rezigniranosti i osjecaj da se niSta ne moZe
promijeniti

— ne provode adekvatan nadzor nad djecom

1 Coalition for Children, 1996, http://www.safechild.org/childabuse4.htm
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U obitelji gdje je sustav vrijednosti poremecen,
dijete trpi. Samo zapuStanje nastavlja se na pore-
meéenu komunikaciju i oslabljene emocionalne
veze medu Elanovima. Tu se, dakle, ne treba ogra-
ni¢iti samo na roditeljsko zadovoljavanje djeteto-
vih fizi¢kih potreba (hrana, odijevanje i drugo) ve¢,
mozda, i viSe na posljedice koje ¢e imati roditelj-
sko ignoriranje “ne-fizickih” potreba.

Proces na koji bi bilo potrebno usmjeriti po-
sebnu paZnju je proces komunikacije u obitelji. Ko-
munikacija se isti¢e kao klju¢ zadovoljstva unutar
obitelji te kao klju¢ za potpuni razvoj ¢lanova obi-
telji. Mnogi autori (Berns, 1985, Stir, 1972, Lewis i
sur., 1976, prema Basié, Feri¢, 2000) navode kvali-
tetnu komunikaciju kao jedan od obiljeZja zdravih
obitelji. Cesto se moZe &uti kako se &lanovi obitelji
Zale da viSe ne komuniciraju te da je to izvor prob-
lema u obitelji. Kada se ljudi Zale na nedostatak
komunikacije, oni zapravo govore o neu¢inkovitoj
komunikaciji. Zale se na nerazumijevanje. Ne ra-
zumiju §to im druga osoba Zeli reci i osjecaju da
druga osoba ne razumije njih. U veéini slucajeva
oni ne trebaju komunicirati viSe, nego trebaju ko-
municirati ucinkovitije. Kvalitetna komunikacija
doprinosi kvalitetnim odnosima medu ¢lanovima
obitelji to omogucuje stvaranje pozitivnog ozracja
i sretne obitelji u kojoj ¢e dijete imati moguénost
razvijati se u zdravu i odgovornu individuu (BaSi¢,
Ferié, 2000).

Nadalje, Pringle (1980, prema Hill, Tisdall,
1997) navodi rezultate nekih studija kako jaslice,
dje¢ji domovi, pa €ak i obitelji koje se brinu o
fizickom zdravlju mogu proizvesti nesretnu, pro-
blemati¢nu djecu upravo stoga §to propustaju pre-
poznati djetetove socijalne i emocionalne potrebe.

Navedeni autor grupira te potrebe u Cetiri katego-
rije:

ljubav i pripadanje,
nova iskustva,

pohvale i prepoznavanje,

odgovornost.

Fahelbergova (1994; prema Hill, Tisdall, 1997)
smatra da zadovoljavajuéi odnos podrazumijeva
pravovremeno prepoznavanje i reagiranje odraslih
na djetetove potrebe. Opisala je obrazac ponasanja
u kojem dijete traZi zadovoljenje svoje potrebe.

Ponavljanje ovoga ciklusa pomaze djetetu da
vjeruje odraslima, ja¢a njegovo samopouzdanje, te
da uceéi o svijetu ostvari za sebe emocionalni i
kognitivni dobitak.

Negativan ciklus ¢e nastati kada roditelj ne ra-
zumije ili ne odgovara na djetetove potrebe, Sto re-
zultira nesigurno$éu i frustracijom djeteta (Bran-
don, 1996; prema Hill i Tisdall,1997).

Osvréuéi se na ignoriranje osjecaja Goleman
(1997) navodi tri najée$¢a emocionalno nesposo-
bna tipa roditeljskog drZanja:

— Potpuno ignoriranje osjecaja - takvi roditelji dje-
tetovo uzrujavanje smatraju trivijalnim ili gnja-
vazom, ne€im $to ¢e proéi samo od sebe price-
kaju li dovoljno dugo. Takvim se emocionalnim
trenucima ne koriste kao prigodom da se priblize
djetetu.

— Pretjerana popustljivost - ovi roditelji primjecuju
djetetove osjecaje, ali drze da je svaka djetetova
reakcija na emocionalnu buru prihvatljiva - ¢ak 1
udaranje. Poput onih koji se ne obaziru na djete-

potreba

mirovanje

povjerenje
sigurnost

privrZenost

osjecaj
nezadovoljstva

zadovoljena
potreba

Shema 1. Obrazac ponasanja u kojem dijete traZi zadovoljenje svoje potrebe
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tove osjecaje, ovakvi se roditelji rijetko mijesaju
ili djetetu pokuSavaju pokazati alternativne reak-
cije. Oni pokuSavaju smiriti svaku uzrujanost te
¢e se, na primjer, koristiti i cjenkanjem i mitom
kako bi naveli dijete da prestane biti tuzno ili
ljutito.

— Pokazivanje prijezira, bez imalo poStovanja pre-
ma djetetovim osjecajima — takvi roditelji naj-
¢eS¢e ne pokazuju nikakvo odobravanje, grubi
su u kritiziranju i u kaZnjavanju.

Roditelji koji odgojno i pedagoski zapustaju
djecu nerijetko su optereceni razli¢itim socijalnim
problemima. Cesto se kao riziéni &imbenik po-
javljuje nezaposlenost, ili se radi o obitelji u kojoj
je zaposlen samo jedan roditelj, a ako su oboje za-
posleni onda su slabije plaéeni. Cesto takve obitelji
Zive u neprimjerenim stambenim uvjetima, gdje su
djeca nerijetko liSena vlastitog prostora za ucenje.

Jamesova (1994) se osvrée na karakteristike
takve obitelji naglaSavajuéi da tu postoje i razli¢iti
socijalno-patoloski problemi poput obiteljskog na-
silja, problema u komunikaciji, nezaposlenosti §to
sve zajedno rezultira socijalnom izolacijom. Auto-
rica nadalje upozorava da dijete koje je zapuSteno
jest u riziku od ozljede neadekvatnog skrbnika.
Ono moZe biti stalno umorno, gladno, bezvoljno ili
imati zdravstvene probleme povezane s lo§im na-
predovanjem.

O socio-ekonomskom statusu obitelji gdje je
prisutno zapustanje djeteta bilo je rije¢i i na Kon-
gresu o zloporabi droge i zlostavljanju djece? 1999.
godine. Taj izvor navodi kako se u 61% slucajeva
prijavljenih tijekom 1996. godine SluZbi za zastitu
djece za djela zapuStanja i emocionalnog zlosta-
vljanja dogodi u obiteljima s vrlo niskim prihodi-
ma. Medutim, vazno je napomenuti kako sve naj-
siromasSnije obitelji ne zapustaju djecu, neke od
njih brizno skrbe o njima. Ipak, zanemarujuée obi-
telji najceSce su najsiromasnije od siromasnih, bez
adekvatnih stambenih uvjeta, zdravstvene skrbi i
brige o djetetu.

Pejcinovi¢ (1990) navodi kako je najuestaliji
oblik, ako pogledamo modalitete zapustanja i zlo-
stavljanja djece, upravo zanemarivanje osnovnih
potreba djeteta (ne briga o zdravlju djeteta, higijen-
skim potrebama, primjerenoj prehrani). Takva dje-
ca su neuhranjena, nemarno odjevena, ¢esto u po-
deranoj odjeci i obuci, roditelji ga ne vode lije¢niku
kada je bolesno, odnosno na obveza cijepljenja ili
se ne pridrzavaju terapije lije¢nika. Kao posebno
teZak oblik zapustanja ista autorica navodi slua-
jeve kada roditelj odlazi od kuée, a dijete po neko-
liko dana ostaje prepusteno samo sebi.

4. ODGOJNA ULOGA SKOLE

Kao prva institucija koja nakon obitelji ulazi u
djetetov Zivot Skola ima izuzetno vaznu ulogu. Nje-
zina zadaca nije samo ograni¢ena na obrazovnu
funkciju; mnogo vazZnija je odgojna uloga $kole.
Skola bi u idealnim uvjetima trebala pruZiti uvjete
za optimalan razvoj djeteta, djelovati preventivno
na pojavu razliCitih oblika nepoZeljnih ponasanja,
te pruZiti maksimalnu podrSku integraciji djece s
razli¢itim poteSko¢ama.

Na Zalost, $kola je Cesto ograni¢ena samo na
predavanja “ex catedra” te suhoparno reproducira-
nje naucenog zahtjevajuéi to isto i od djece. Po-
sebno je diskutabilan problem ocjena, te koliko je
ona realan odraz djetetovog znanja. Naravno, $kola
kao obrazovna institucija mora djelovati u smjeru
razvijanja uvjerenja u djeteta kako ¢e uloZeni trud
rezultirati odredenim uspjehom; dobrom ocjenom,
zadovoljstvom ucitelja, roditelja i u konaénici nje-
ga samoga. Roditelj moZe djelovati motivirajuce
osobito na djecu koja tek stjeu radne navike. U¢i-
telj ¢e motivirati dijete nude¢i mi sadrZaj primjeren
njegovim interesima, jer ¢e samo motivirano dijete
biti spremno na ucenje. Na to se osvrée i Brajsa
(1995) koji navodi da je uspje$nost odgoja i pouca-
vanja vezana uz probleme motivacije. Samo moti-
virani u€enik moZe nesto stvarno i nauditi, a samo
motivirani uitelj uspje$no odgaja i poucava. Kao
motivaciju BrajSa (1995) navodi obostranu “lju-
bav” i zakljuCuje kako nema uspje$nog odgoja i
obrazovanja bez motiviranih ucitelja i u¢enika, a ne
postoje motivirani uéitelji i ucenici bez medusobne
ljubavi.

Glasser (1994, 2000) smatra da je za motiva-
ciju djeteta vaZno da ono u svom svijetu kvalitete
prepozna Skolu i obrazovanje kako nacin na koji ¢e
ono zadovoljiti neku od svojih potreba. Kada uce-
nici kaZu kako mrze $kolu, to uglavnom znaci da
mrze kada se od njih traZe da rade nesto $to ne za-
dovoljava njihove potrebe. Iako Zele dobro obra-
zovanje i znaju da se u nj mora uloZiti puno truda,
ne znaju kako je rad u $koli povezan s njihovim
Zeljama. Ucenici se nece truditi sve dok ne dobiju
jasniju ideju o tome $to je dobro u obrazovanju i
kako se moZe posti¢i budu li radili $to se od njih
traZi.

Unutar projekta “Korak prema kvalitetnoj
Skoli” provedeno je i istraZivanje kojim se Zeljelo
utvrditi koliko se $kola nalazi u svijetu kvalitete
svojih uCenika i koliko ona zaista ispunjava nji-
hove potrebe. Glasser (1993, prema Basi¢ i sur.,
2000) istice da vecina ucenika u Skolu krece sa sli-
kom Skole u svojem svijetu kvalitete, prije svega
ucitelja kao vaZznih odraslih osoba praéeno s radom

2 A Report to Congress on Substance Abuse and Child Protection, 1999
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koji se u 8koli radi i kako se radi. Sli¢no je poka-
zalo i navedeno istraZivanje — ucitelji i vrSnajci su
bili visoko u svijetu kvalitete u¢enika niZih razreda.

Medutim, u viSim razredima se slika dosta mi-
jenja. Broj uCenika zadovoljnih $kolom pocinje se
smanjivati. Osobe koje se sada nalaze visoko u svi-
jetu kvalitete su stru¢ni suradnici i vr$njaci, i u nesto
manjoj mjeri razrednik, dok druge osobe izlaze iz
svijeta kvalitete ucenika. Podaci takoder pokazuju
da aktivnosti kojima ucenici zadovoljavaju svoje
potrebe jesu: odmor, izleti i izvannastavne aktivno-
sti, dok su ostale aktivnosti znatno niZe. 1z svijeta
kvalitete najviSe se gubi predmetno-satni sustav,
pravila ponaSanja, odgovaranje i ocjenjivanje (Uze-
lac, 1997, Basi¢ i sur., 1997, prema Basic¢ i sur.,
2000).

Rezultati istraZivanja ukazali su na potrebu
drugacijeg nacina Zivota i u¢enja u $kolama, imple-
mentaciju ideja kvalitetnih $kola unutar uvjeta u
naSim Skolama. Nametnula se ideja da je potrebno
pronaci nacine uspostavljanja novih znanja i vjesti-
na u tako odgovornom i kompliciranom poslu kao
Sto je poucavanje i vodenje djece i mladezi, ojacati
ucitelje znanjima koja pocivaju ne samo na curicu-
lumu ve¢ i na sposobnosti da stvore najbolje uvjete
za ucenje gradiva i socijalnih vjeStina, a posebno
ucenja odgovornog nacina vodenja ucenika (Basié
i sur., 1997, prema Basi¢ i sur., 2000).

Kako bismo motivirali dijete potrebno ga je
poznavati. Najjednostavnije je to uéiniti stvaranjem
dobre atmosfere, ozra¢ja suradnje, bez prisile, u
kojoj Ce se dijete «otvoriti», spremnije razgovarati
o sebi, svojim interesima i sklonostima. Takva ¢e
sredina potaknuti dijete na ucenje. A dijete koje je
spremno na suradnju nece $kolu doZivljavati kao
“neprijateljsku stranu”, ve¢ kao partnera. Takva ¢e
se Skola zadrZati u svijetu kvalitete uCenika- i tu je
njezina odgojna uloga.

Ziglar (1991; prema Braj$a,1995) navodi kako
druge za neki postupak moZemo motivirati ne svo-
jim, ve¢ samo njihovim vlastitim razlozima. Oni
moraju pronaci vlastite motive, razloge i ciljeve da
bi dali sve od sebe. Novac nije dovoljan motiv. Naj-
lo8iji nacin motiviranja jest onaj pomocu STRA-
HA, bolji pomoéu POTICAJA, a najbolji pruza-
njem moguénosti RAZVOIJA. Ulenicima moramo
pomo¢i da dobiju ono §to sami Zele, a ne samo ono
Sto koristi nama.

Samomotivirana djeca oekuju da Ce uspjeti i
postavljaju si visoke ciljeve. Nemotivirana djeca
oCekuju samo ogranicen uspjeh i zadaju si ciljeve
“na najniZoj mogucoj razini postignuca koju osoba
moZe dosegnuti, a da se ne izloZi nepotrebnom na-
poru”. Dijete koje sebe doZivljava kao loSeg uce-
nika i misli da ne moZe dobiti bolju ocjenu, svje-
sno Ce ili nesvjesno svoje napore prilagodivati oce-

kivanoj lo$oj ocjeni, bez obzira na svoje intelektu-
alne mogucénosti (Shapiro, 1997).

Poseban izazov svakom ucitelju trebalo bi biti
dijete s teSkocama u razvoju. Motivirati takvo dijete,
kako bi u skladu sa svojim sposobnostima ostvarilo
optimalan uspjeh, velika je i odgovorna zadaca. Bez
obzira radi li se o poremecajima glasa i govora, is-
pod prosje¢nom ili grani¢nom intelektualnom funk-
cioniranju, poremecéajima u ponasanju, takvo dijete
odstupa od ostalih u€enika, te je nuzno i prilagodi-
vanje Skole specifi¢nostima takvog djeteta. Naza-
lost, mnogo se viSe paZnje poklanja obrazovnom
deficitu takve djece, nego vaznosti prihvacanja ta-
kvog djeteta od strane vrSnjacke i razredne skupi-
ne. Takva djeca su inferiornija u pogledu sposob-
nosti ucenja, paméenja i reproduciranja gradiva, ili
se ponaSaju na takav nacin da to djeluje odbojno
drugoj djeci u razredu, $to ovisi o vrsti poteSkoce
takvog djeteta.

Na vaZnost razbijanja predrasuda i prihvaca-
nja onih koji su “drugaciji” upozoravaju Nazor i
Buj (1991) upozoravajuci na znacenje termina “in-
tegracija”. Po njima, taj pojam nikako ne bi smio
znaciti samo ukljucivanje djece s teSkocama u re-
dovne 8kole, ve¢ bi morao podrazumijevati i pri-
lagodivanje Skole takvoj djeci. Jedino je na taj
nacin moguce ostvariti osnovnu ideju integracije,
tj. stvoriti uvjete za odgojno-obrazovnu djelatnost
koji ¢e i velikom broju djece s teSkocama omoguciti
napredovanje, doZivljavanje uspjeha i prihvaéeno-
sti.

Vaughn i Kligner (1998; prema Kis-Glavas,
2000) ukazuju na pozitivnije rezultate integriranih
ucenika s posebnim potrebama u odnosu na segra-
girane (posebne $kole). Brojna znanstvena istraZi-
vanja su dokazala da nema nikakvih negativnih
ucenika integracije na djecu bez teSkoca u razvoju.
Zajednicki Zivot i rad s djecom s posebnim potre-
bama pomaZe ostaloj djeci da ih razumiju i prih-
vate, te da s manje straha i predrasuda reagiraju
prema ljudima razli¢itim od njih samih.

Integracija djece s potesko¢ama je zaZivjela u
Hrvatskoj prije 20 godina. Od tada do danas stru-
¢njaci pouceni iskustvom inozemnih istraZivaca i
prakticara, ali i vlastitim saznanjima, rade na $to
uspjesnijem ukljucivanju djece s poteskocama u re-
dovne $kole. VaZno je pri tome voditi brigu o spe-
cifi¢nim potrebama svakog djeteta, ali i nastojati
Sto je moguce viSe suradivati s obitelji. Moguéno-
sti obitelji da se nosi s poteSkocama vlastitog dje-
teta, uz pomoc¢ $kole i stru¢njaka bit ée presudna za
kasniji Zivotni uspjeh takve djece. Trijada roditelj-
dijete-Skola neraskidiva je i koordinirana. Ukoliko
sva tri ¢imbenika daju optimalno unutar svojih mo-
guénosti, moZzemo predvidati gotovo siguran us-
pjeh zavrSetka Skolovanja djeteta s poteSkocama.
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Ukoliko suradnja $kole i roditelja izostane takvo
dijete ¢e postizati daleko slabije rezultate. A ukoli-
ko se radi o djetetu koje je odgojno zapuSteno ono
usprkos svojim, moZda i prosje¢nim kognitivnim
sposobnostima, nece biti dovoljno poticano na uce-
nje, te uslijed toga nece postizati rezultate kakve bi
objektivno moglo ostvariti.

5. PRIMJER SLUCAJA 1Z PRAKSE

Slijedi prikaz slucaja dje¢aka osnovnoskolskog
uzrasta koji pohada nastavu po prilagodenom pro-
gramu. Dijete je bilo upuéeno na pregled u Jedinicu
za zaStitu mentalnog zdravlja (8kolski dispanzer) u
Velikoj Gorici zbog poteskocéa pri usvajanju $kol-
skog gradiva.

Kao osnovna dijagnoza postavljena od strane
psihijatra, psihologa i logopeda bila je ispod pro-
sjecno intelektualno funkcioniranje i odgojna zapu-
Stenost. S obzirom da mu je odreden nastavak $ko-
lovanja u redovnoj osnovnoj $koli po prilagodenom
programu, izraden je individualizirani program.

Kroz prikaz slu¢aja ovog ucenika pokusSat ce
se prikazati u kolikoj mjeri odgojno zapustanje dje-
teta djeluje rizicno na njegov razvoj, te inhibira
daljnje napredovanje u skladu s njegovim mogu-
¢nostima. Takoder, stru€njaci su u Jedinci za zasti-
tu mentalnog zdravlja upozorili da je ispod pro-
sje¢no intelektualno funkcioniranje upravo i moglo
nastati uslijed nedovoljne roditeljske brige i nesti-
mulativnih uvjeta za razvoj.

Osnovni podaci

N. G. je aktualno polaznik 5. razreda osnovne
Skole. Stariji je od dvoje djece u obitelji. Mladem
bratu je Komisija za utvrdivanje psihofizi¢kog sta-
nja pri upisu u prvi razred preporucila odgodu upi-

vana kako dijete zbog dolazaka u $kolu u prljavoj
odjeci, neopran i neugodnoga tjelesnog mirisa, ima
problema u uspostavljanju kvalitenih odnosa u raz-
rednoj sredini (djeca su se otvoreno odbijala druZiti
s njime), nije ucinjen znatniji pomak s majcine
strane. Na pocetku ukljucivanja djeteta u tretman
defektologa, majka je bila zaposlena, te je zapo-
stavljanje djeteta (donekle) opravdavala time kako
mnogo radi, te se ¢esto ne stigne primjereno pobri-
nuti za dijete. Svo ovo vrijeme otac je ostao pot-
puno pasivan, te su svi napori Skole, kako bi se
pridobio na suradnju ostali neuspjes$ni. Roditelji su
zavrsili pet razreda osnovne $kole.

Dijagnoza

Kao konac¢na dijagnoza N.G. su dijagnostici-
rane smetnje ucenja, ispod prosjecno intelektualno
funkcioniranje, dislalija s elementima govorno je-
zi¢ne nezrelosti, pedagoska zapuStenost. Dijagno-
sticku obradu napravili su psiholog, logoped i
psihijatar.

Indikatori zapustanja

Djecak dolazi u Skolu u prljavoj, neurednoj
odjec¢i, Cesto odjeven neprimjereno vremenskim
prilikama. Uz to, nije bila rijetkost da dode u $kolu
neopranih i prljavih ruku. Na nastavi bi se pojavio
neispavan i umoran $to je objasnjavao gledanjem
televizijskog programa do dugo u no¢. Takoder,
sam je nekoliko puta naveo da ne doruckuje prije
polaska u Skolu. Kod roditelja nije primijecen in-
teres za napredovanje djeteta u Skoli. Majka je mi-
nimalno angaZirana pri pomaganju u pisanju zada-
¢e, dok otac po njezinim rije¢ima, cijeli dan radi te
nema vremena za dijete.

Od prije navedenih indikatora zapustanja kod
N. G. su vidljivi slijedeéi:

sa u Skolu za tekucéu $kolsku go-
dinu. Sam N.G. je u prvome raz-
redu prepoznat kao dijete u riziku,
Sto je bila indicija da se preporuci
timska obrada, nakon Cega je do-
govoren nastavak $kolovanja u re-

dovnim uvjetima, ali s prilagode- vrijeme

Vidljivi indikatori

— prljava koZa i neugodan miris tijela

— neoprana i nepocesljanja kosa

— poderana, prevelika, premala ili
prljava odjeca

— neprikladna odjevenost u odnosu na

Somatski-medicinski indikatori
— pospanost, brzo umaranje
— nateceni podoc¢njaci

— Ceste, netretirane infekcije
respiratornog sustava

— netretirane bolesti

nim programom. Od drugoga raz-
reda, od kada je u rad s djetetom
ukljucen i defektolog-socijalni pe-
dagog, stru¢na sluzba skole konti-
nuirano prati socijalno i kognitivno
napredovanje djeteta. Tijekom pro-
tekle tri godine u obitelji su pri-
mjeceni problemi vezani uz alko-
holizam oca, fizi¢ko nasilje izimedu
supruZnika, nemar majke i nebriga
za Skolski uspjeh. Iako je majka
nekoliko puta i direktno upozora-

— zaspe na satu

pokusati

— preaktivan

Indikatori kod $kolske djece
— lako placljivi i kod najmanjih povreda | — obecaju, pa se ne drZe preporuka
— dolazi u $kolu bez rucka

— treba stomatolosku pomo¢

— pravi probleme u $koli
— ne radi domaéu zadacu, odbija ¢ak i

— uniStava knjige, zadace, igratke
—laZe kolegama

— lomi stvari i uni$tava §kolsku imovinu
— Cesto odsutan ili kasni na nastavu

Indikatori u obitelji

—ne dolaze na sastanke, odbijaju
pomo¢ od $kole i drugih

— zloupotreba alkohola i drugih
sredstava ovisnosti

— neorganiziran, kaoti¢an obiteljski
Zivot

- ne provode adekvatan nadzor nad
djecom




R. Ajduk i M. Ferié: Zapusteno dijete u Skoli

69

Problemi koje dijete manifestira u skoli

N. G. pokazuje odredene simptome poreme-
¢aja u ponaSanju, sukobljava se s Skolskim kolega-
ma zbog banalnih razloga. Djeca ga odbijaju zbog
nehigijene te mu se rugaju na §to on odgovara gu-
ranjem, pljuvanjem i udarcima. Nekriti¢an je pre-
ma svom ponaSanju, pokazuje smetnje u koncen-
traciji, nemotiviran je za rjeSavanje sloZenijih $kol-
skih zadataka. Od pocetka ove $kolske godine po-
remecaji u ponasanju su postali intenzivniji, eS¢e
je agresivan prema drugoj djeci, te svoju agresiv-
nost fiksira na upravo odredenu grupicu djecaka s
kojima bi se Zelio druZiti, a $to oni ne prihvacaju.
Prema djevojéicama je i verbalno agresivan, vrijeda
ih i neprihvatljivo dodiruje.

Nacin rada s djetetom

Ve¢ pri prvom kontaktu s dje¢akom bilo je ja-
sno da je odgojna zapustenost najveci problem. U
nastojanju rjeSavanja tog problema trebalo je Cesto
i intenzivno kontaktirati s roditeljima te usko su-
radivati s u€iteljicom. Iako je gradivo svladavao pri
prilagodenom programu jo$ uvijek je ¢itao slovka-
juéi, nije automatizirao zbrajanje i oduzimanje u
okviru broja 10, a pisati po diktatu je mogao jedino
ukoliko bi mu se diktirala rije¢ po rijec. Svoju ne-
motiviranost za rjeSavanje teZih zadataka objasnja-
vao bi rije¢ima “Neda mi se!”. Motivirati ga se
moglo jedino dogovorom, odnosno pruZajué¢i mu
mogucénost da radi ono S$to voli (crta bojicama) te
potom rijesi kraci zadatak. Ucenje kroz igru pomo-
glo bi mu da se koncentrira te bi tada postigao za-
dovoljavajuéi rezultat. Takoder, vrlo rado je rje-
Savao radne listi¢e namijenjene predskolskoj dobi
na kojima su prikazani djeci bliski likovi iz crtanih
filmova ili neki drugi privlacni crteZi. U svrhu po-
dizanja motivacije davani su mu listi¢i koje bi no-
sio kuéi, a na poledini kojih bi bili napisani npr.
matematicki zadaci. UCiteljica je bila upucena $to
je N. G. dobio za domacu zadacu, no nije bila rijet-
kost da on zaboravi donijeti listi¢e od kuce. Sli¢ne
postupke upotrebljavala je i uciteljica koja je za
njega izradivala posebne radne listove koje je on,
takoder, vrlo rijetko rjefavao kod kuée. Cesti pozi-
vi majci da dode u $kolu nisu rezultirali uspjehom,
a na pitanje majci kako pomaze djetetu u svladava-
nju Skolskog gradiva odgovarala bi da mu pomaze
tako da izade iz kuce dok on rjeSava domacu za-
dacu. Tijekom cijeloga razdoblja majka je vrlo ra-
do dolazila na razgovore sa struénim suradnicima i
obecavala suradnju. Dogovoreni su konkretni kora-
ci koje treba prolaziti tijekom pruZanja pomoéi u
uenju. Majka je dobila prilagodene programe iz
svih predmeta koje je Vijece ucitelja prihvatilo za
N.G. Takoder je dobila i konkretna pitanja za mje-
sec dana, koja dijete treba nauditi kako bi ispravio

negativne ocjene. Objasnjeno joj je i u koje doba
dana bi s njim bilo najucinkovitije raditi domace
zadace, kako bi zadrzao punu koncentraciju i us-
pjesno rijesio postavljene zadatke. Majka je tako-
der obavijestena o problemima u ponaSanju koje je
dijete u Skolskoj sredini manifestiralo, te kako bi
ona na njih trebala reagirati i na koji nacin sva-
kodnevno razgovarati s njim o posljedicama koje
takvo ponasanje ima po njega i po druge, te da se
neminovno odrazava i na Skolski uspjeh. Planirano
je da majka redovito jednom tjedno dolazi u Skolu
na savjetovanje s defektologom-socijalnim peda-
gogom, a dijete i ¢eSce. Otac nikada nije pokazao
interes za $kolsko napredovanje djeteta niti se oda-
zvao pozivima u 8kolu. Citav proces pretpostavljao
je aktivno ukljucivanje roditelja (u ovom slucaju
samo majke) i stru¢nih suradnika Skole, kao i nas-
tavnika. Medutim, osim §to bi se odazvala na po-
zive u Skolu, majka se niti u jednome dijelu nije
primjereno ukljucila.

Individualan rad s djetetom usmjeren na redu-
kciju neprihvatljivih ponaSanja rezultirao je sman-
jenjem ucestalosti takvoga ponaSanja, medutim
znacajniji pomaci u promjeni obrazovnoga statusa
nisu postignuti. Izostao je, takoder i samostalan
angazman koji se ocekuje kod dijeteta njegove raz-
vojne dobi.

Za dugorocnije i kvalitetnije odgojno-obra-
zovne pomake bila je potrebna dosljednost majke,
te nuzno i ukljucivanje oca, §to redovito izostaje.
Nadalje, potrebno je i koordinirano djelovanje svih
subjekata u procesu buduci da rad samo defekto-
loga — socijalnog pedagoga nije dostatan za pro-
mjenu u fonkcioniranju kako djeteta tako i cijele
obitelji.

6. UMJESTO ZAKLJUCAKA

Zapustanje djece nije rijetka pojava s kojom
se struéni suradnici $kola susre¢u u praksi pogo-
tovo ako rade u manje urbanim podru¢jima. Kao
poseban problem namece se specifi¢nost druStvene
sredine na ¢ijem se podrucju nalazi ova Skola. lako
bi trebalo izbjeéi generaliziranje ipak se moZe
ustvrditi kako djeca - polaznici $kola u ruralnim
dijelovima naSe zemlje odrastaju u socijalno depri-
viranim sredinama. Cesta pojava je nezaposlenost
roditelja, nedostatak primjerenih stambenih uvjeta,
loSe imovinske prilike te opterecenost obitelji raz-
li¢itim socijalno-patoloskim pojavama, najcesce
alkoholizma. Roditelji takve djece nerijetko su sla-
bijeg obrazovnog statusa $to se nuZzno povezuje sa
slabijim ekonomskim i stambenim standardom.
Opterecenost Zivotnim problemima vjerojatno osta-
vlja manje vremena i volje za bavljenje djetetom.
No, manje ne mora nuzno znaciti i losije. Primjeri




70

Kriminologija i socijalna integracija. Vol. 10 (2002) Br. 1, 59-72

ostale djece koja potjecu i odrastaju u takvim obite-
ljima to dokazuju.

~ Skola kao prva institucija u koju dijete dolazi
iz obitelji ima, osim obrazovne, i odgojnu ulogu.
Stoga je uloga i odgovornost §kole, odnosno stru-
¢nog tima, da prepozna zapusteno dijete, kao i sva-
ko drugo dijete koje ju u riziku, te da poduzme pra-
vovremene i odgovarajuée akcije. Naime, ukoliko
Skola propusti intervenirati, ili ukoliko intervenira
samo prema djetetu, s jedne strane nece se postii
puno, a s druge strane sama $kola ugroZava prava
djeteta i nastavlja zapuStanje. Ovdje se kao pose-
ban problem namece pitanje socijalne kontrole ko-
ja proizlazi iz specifi¢nosti manje urbane sredine.
No, ta ¢injenica ne opravdava izostanak akcije jer
strucni tim u Skoli bi trebalo imati u vidu posljedice
zapuStanja po djecu te u tom smislu treba djelovati
multidisciplinarno (kako unutar tima tako i medu
institucijama), ali i na svim razinama drustva (dije-
te, obitelj, zajednica).

Sto to zapravo zna&i? RjeSavati problem za-
pustanja djece, kao Sto se pokazalo na primjerima
iz prakse, ukljuc¢ivanjem samo djece u taj proces ne
pokazuje rezultate ili pokazuje minimalne pomake.

Ono $to redovito izostaje je ukljucenost roditelja,
ali i nedostatak azurnosti ostalih institucija drustva.
Sporosti reagiranja odredenih mjerodavnih institu-
cija, konkretno CZSS, moZe se donekle objasniti
time $to je intervencija u obitelji uvijek upitna i za-
htjeva oprez i krajnu ozbiljnost, no to ne bi smjelo
biti 1 opravdanje.

Nacin suoCavanja s ovim problemom, ali i
svim ostalim problemima u kojima se moze naci
dijete, vidljiv je u Shemi 2. Shema pretpostavlja
multidisciplinaran pristup koji pretpostavlja uklju-
Cenost djeteta, roditelja, Skole te institucija koje
pruZaju savjet, podrSku i pomoc.

Iz Sheme 2 je vidljivo da bi se suradnja, opti-
malno, trebala odvijati na nekoliko razina. Prva
razina bila bi suradnja i stalni dijalog izmedu dije-
teta, roditelja i Skole te institucija pomoci i podrske
kada se ukaZe potreba. Vecina “svakodnevnih” pro-
blema koji se pojavljuju u $koli mogla bi se us-
pjesno rjeSavati bez ukljucivanja drugih institucija
ukoliko postoji kvalitetna interakcija dijete - roditelj
- 8kola - dijete. Medutim vazno je da $kola prepozna
kada rjeSavanje nekog problema nadilazi njezine
snage i kada je potrebno ukljuciti i ostale institucije

Defektolog — socijalni

pedagog
Psiholog
Socijalni radnik
Logoped
Psihijatar

N

- Dijete
Defektolog - socijalni j
pedagog
Psiholog <= Roditelji <l
Socijalni radnik
Psihijatar N

Institucije pomoé¢i i podrske

CZSS
Sudovi
SavjetovaliSta

Shema 2. Mogué¢i (optimalan) nacin suo¢avanja s problemom

N Ucitelj
Defektolog - socijalni

Skola = pedagog

Pedagog

/] Psiholog
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koje pruzaju pomo¢ i podrSku. Precesto Skola pre-
uzme na sebe preveliku odgovornost i zatim se
suofava s neuspje$nim rjeSavanjem problema bez
obzira na trud koji je uloZen. S jedne strane to je
“borba sa vjetrenjacama” za Skolu, a s druge dijete
ostaje u problemu. Druga razina predstavlja su-
radnju profesionalaca i stru¢njaka kako unutar sva-
ke institucije tako i izmedu institucija. Suradnja i
pravovremeni protok informacija, na svim razina-
ma, Cesto su klju€ rjeSavanja problema. I na kraju,
dostupnost institucija, odnosno stru¢njaka koji rade
u njima, kako $koli tako i djetetu i roditelju (obite-
ljima), te njihova profesionalnost i kompetentnost
dovode do pravovremenog i djelotvornog suocava-
nja s problemom.

Odgovornost za prevenciju, prepoznavanje,
intervenciju i tretman ne izuzima niti jednog po-
jedinca u dru$tvu. Stru€njaci se moraju ovom pro-
blemu posvetiti uzevsi u obzir kompleksnost ove
pojave kao i prilike u neposrednoj Zivotnoj okolini
djeteta. Intervenirati u obiteljsko okruZenje, izdvo-
jiti ili ne dijete iz obitelji u mnogim slucajevima
zapustanja stavlja nas pred ozbiljnu dilemu, medu-
tim nije li izbjegavanje interveniranja u slucajevi-
ma zapustanja djece kada je ugroZen rast i razvoj
djeteta te kada je obitelj opterecena i ostalim obli-
cima socijalno-patoloSkog ponaSanja zapravo za-
tvaranje o€iju pred problemom na koji, u zadnje
vrijeme, sve viSe upozorava javnost.
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NEGLECTED CHILD IN SCHOOL

Summary

The paper elaborates the subject of child negligence and the obstacles that the school, as the first social institution
after the family, faces in the effort to solve that problem. Child negligence is described and defined by penal code. To
gain a better insight in this problem, it is necessary to have knowledge about child development. The importance of
parent encouragement for the healthy development of the child should also be stressed, along with the fact that the
lack of such encouragement is the first sign of negligence. The paper provides a rather substantial review of the indi-
cators of child negligence. Furthermore, the paper describes the upbringing function of the school, and its possibili-
ties to carry on such function. A case of a neglected child is shown, and also methods of approach of the school, i.e.
school counselor in that case. Finally, the paper provides possible approach to the problem of child negligence, as
well as other problem in which the children may find themselves.
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