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SAZETAK

Neosporna je i nezaobilazna uloga i vainost obitelji u razvoju i odrastanju djeteta, ali i tijekom
cjelokupnog iivotnog puta svakog tovjeka. Obitelj za dijete predstavljavrelo ijezgro potetnih
znanja o drugim ljudima i vanjskom svijetu. U njoj se uti, dijele radosti i teikode. Prirodna je
teZnja Eovjeka za skladnim i harmonitnim obiteljskim odnosima, no neke obitelji u tome ne us-
pjevaju. Niz razloga moie naruiavati, ugroZavati i uniitavati cjelovitost i kvalitetu obiteljskog
Zivota. Obiteljski problemi najtei4e se reflektiraju u cijeloj svojoj jaEini na dijete. Kod pojedine
djece nastanak poremeCaja u ponaianju logitna su posljedica neodgovamjudeg i problema-
titnog obiteljskog okruienja. Izdvajanje djeteta i upuCivanje u odgovarajudu institucijujedanje
od natina intervencije i pomaganja kako djetetu, tako i cijeloj obitelji. U naiem radu usmjera-
vamo painju na potrebu i sadainju praksu rada s obiteljima tijekom institucionalizacije djeteta.
k cjelovito, kvalitetno i uiinkovito pomaganje u rjeiavanju i ublaiavanju obiteljskih problema
neophodno je da se uz tretmqn djeteta u ustanovi istovremeno provodi i strutan rad s obitelji u
cjelini. Medutim, rad s obitelji mogui je i potreban ne samo kada je dijete izdvojeno, ved i kao
mjera prevencije nastanka i razvoja problema. Stoga 6emo u posljednjem dijelu ovog rada pri-
kazati dva osnovno oblika rada s obiteljima u sklopu Preventivnog progama "Modifikacija
ponaianja putem igre", kao i rezultate istraiivanja provedenog s roditeljima koji su ukljuteni u
ovaj Program. Analiza praktitnih iskustava iz rada s roditeljima kroz roditeljske sastanke i in-
dividualni savjetodavni rad tijekom obilazal<n obilelji, polcazuje smislenost i opravdanost takvog
natina rada, prvenstveno u cilju prevencije, ali i kao jednu od mogudnosti podizanja kvalitete i
sadriajnosti provodenja institucionalnih i vaninstitucionalnih oblika zaitite djece i obitelji u
cjelini.
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1. WOD

Obitelj, s cijelim kolopletom sadrZaja i uloga
najkra6e moZemo opisati kao temeljnu ljudsku za-
jednicu u kojoj Zivot nastaje i prestaje. Djeca, koju
desto i s punim pravom nazivamo na5im najveiim

blagom i darom, imaju pravo na brigu i za5titu od-
raslih dlanova obitelji, ali i zajednice u cjelini. Od
djetetovog rodenja obitelj je ta koja ima izravan i
najveii, kako pozitivan tako i negativan, utjecaj.na
izgradnju osobe pogotovo u razdoblju djetinjstva i
mladena5tva. Upoznavanje djece s kulturom, vri-



jednostima i normama njihova druStva podinje u
obitelji. Za njihov skladan i potpun razvoj osobno-
sti i samopo5tovanja, usvajanje svih potrebnih Zi-
votnih vje5tina i ponalanja potrebno je prirodno,
obiteljsko okruZje, ozradje sre6e, ljubavi i razumi-
jevanja.

Prema Opdoj deklaraciji o pravima dovjeka
UN-a (48) "Obitef je prirodna i temeljna jedinica
druStva i ima pravo na za5titu druStva i driave".
Prilikom Svjetskog sastanka na vrhu posve6enog
djeci odrZanog 1990.god. u Ujedinjenim narodima
uloga i znaEaj obitelji istaknut je zakljuEkom:
"Potrebno je udiniti sve kako bi se sprijedilo odva-
janje djece od njihovih obireui." (UNICEF, 1990)

Mnogim medunarodnim konvencijama, dekla-
racijama i zakonima pojedinih zemalja nastoji se
pomo6i obitelji da kvalitetno i sadrZajno ispunjava
svoju temeljnu ulogu. Iako je za5tita i pomoC pri-
oritetan cilj postojeie zakonske regulative neke
zakonske odredbe imaju represivni karakter tj.
namjenjene su i primjenjuju se u situacijama kada
obitelj ili neki njeni dlanovi zakazuju u ispunja-
vanju svojih obveza, odnosno svojim pona5anjem
kr5e dru5tvene norne, obidaje i zakone.

Kada dijete ili maloljetnik podne iskazivati
neprihvatljivo i/ili delinkventno pona5anje druStvo,
da bi za5titilo sebe i njega, reagira u skladu sa za-
konskim odredbama.

Institucije koje odreduju, provode ili nadziru
mjere izredene ovoj populaciji su brojne, razliditih
su sadrZaja i ciljeva rada.

Po definiciji rijedi, "institucija" je: "ustanova
koja djeluje radi ispunjavanja druStveno prihva6e-
nih zadataka i ciljeva, i koja regulira i kontrolira
odnose, te olak5ava postizanje op6ih interesa" @etz,
1992.).

Kroz navedeno teorijsko odredenje moZemo
promatrati i ulogu Centra za sociialnu skrb, javne
ustanove nadleZne za poslove socijalne skrbi koja
ima znadajnu ulogu i izuzetnu vaZnost u podrudju
za5tite i brige o obitelji i djeci. Radi spredavanja,
ublaZavanja i otklanjanja uzroka i stanja socijalne
ugroZenosti socijalnom skrbi pruZa se potpora obi-
telji, posebice djeci. Clankom 82. st.2. Zakona o
socijalnoj skrbi odredenoje da: "Centar za socijal-
nu skrb na temelju javnih ovlasti moZe obavljati
poslove zbrinjavanja djece odbjegle iz obitelji ili
ustanova, provoditi odgojne mjere nad djecom s
poremedajima u ponalanju izvan vlastite obitelji ili
s boravkom u obitelji...",a st.3. da obavlja i druge
poslove: "potide, organizira i provodi aktivnosti sa
svrhom sprjedavanja i suzbijanja socijalnih, obitelj-
skih i osobnih problema; obavlja poslove savjeto-
vali5ta za probleme braka i obitelji, odgoja djece,
posvojenja, sudjeluje u suzbijanju ovisnosti o alko-
holu, drogama ili drugim opojnim sredstvima..."

U na5em rudu zadrtati 6emo se na radu s

obitelj i maloljetnika koji manifestiraju poremedaje
u ponaSanju, odnosno obitelji maloljetnih podini-
telja kaznenih djela (maloljetnih delinkventa).

Poreme6aji u pona5anju, u Sirem smislu, obu-
hva6aju kako poremeCaje organske ili biolo5ke eti-
ologije, tako i psiholoSke i socijalne, pri demu se

ovim terminom prvenstveno upozorava na ona po-
naSanja koja odstupaju na op6em podrudju "osobne
i socijalne adaptacije" (prema Kovadevi6, Standii,
Mejov5ek,l988.)

Maloljetna delinkvencija moZe se definirati
kao "pojava raznolikih oblika antisocijalnog i dru-
Stveno neprihvatljivog pona5anja koja nisu u skla-
du s druStvenim normama i zakonskim propisi-
ma"(Petz, 1992).

Jedna od mjera, odnosno oblik za5tite koji se
primjenjuje prema djeci s poremedajima u pona5a-
nju, kao i maloljetnim delinkventima je i institu-
cionalizacija - upudivanje u ustanovu socijalne za-
Stite (odreduje je organ skrbni5tva) ili pravosuda
(izride je sud maloljetnim podiniteljima kaznenih
djela). Izdvajanje iz obitelji primjenjuje se kao
krajnja mjera ili odgovor na neprihvatljivo pona5a-
nje odredenog maloljetnika.

Pod pojmom institucionalizacije podrazumi-
jevamo: "upudivanje, stavljanje neke osobe u usta-
novu radi korekcije pona5anja, rehabilitacije, lije-
denja i sl." (Petz, 1992.)

Postdi niz institucija kojima je svrha i cilj ko-
rekcija pona5anja i rehabilitacija maloljetnih delin-
kvenata kao i djece/mladih s poreme6ajima u pona-
Sanju:

- Dom za djecu i omladinu

- Centar za odgoj

- Centar za odgoj, obrazovanje i osposobljavanje

- Odgojni dom

- Odgojni zavod

- Disciplinski centar

- Posebna odgojna ustanova

- Maloljetnidki zatvor

U svim ovim institucijama temeljni sadrZaj
rada je socijalizacija-resocijalizacija, odgoj i obra-
zovanje maloljetnika. Savjetodavni, strudni rad s

roditeljima, iako neophodan i nuZan uglavnom izo-
staje ili se provodi sporadidno i stihijski. lz tog
razloga dovodi se u pitanje uspje5nost ponovne so-
cijalne integracije maloljetnika po povratku u
obitelj.

Kao Sto smo na podetku rekli, obitelj je ta koja
sudjeluje u nastanku problema i ako je ne ukljudi-
mo u rje5avanje problema vrlo je vjerojatno da ie
svi postignuti pomaci biti dovedeni u pitanje nakon
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izlaska maloljetnika iz institucije i njegovog po-
vratka u nepromijenjenu obitelj. Osim toga, iako
smislen i potreban institucionalni tretman treba biti
krajnji nadin rje5avanja problemajerje, bez obzira
na razloge, izdvajanje djeteta ili mlade osobe iz
obitelji uvijek osobno i socijalno sloZen i bolan
proces, trajno neizvjesnog ishoda. lz tog razloga
ulaZu se znatni napori u osmi5ljavanje programa
mjera i oblika za5tite obitelji i djece kojima je cilj
prevencija poremeiaja u pona5anju i maloljetnidke
delinkvencije. Glavna, zajednidka premisa takvih
preventivnih programa je: Poremeiaje u ponaia-
nju efikasnije je prevenirati nego tretirati.

Vodeni takvim razmiSljanjem i imajuii na umu
sve negativne aspekte institucionalizacije smatra-
mo da je potrebno iznalaziti i osmi5ljavati razlidite
preventivne aktivnosti kojima bi se pomoglo tzv.
"rizidnim obiteljima" u rje3avanju njihovih proble-
ma i osiguravanju uvjeta za normalan rast i razvoj
djece, kao i sprijedilo pojavljivanje nastanka pore-
me6aja u pona5anju djece i mladih, kao i maloljet-
nidke delinkvencije. Te su aktivnosti primarno
preventivnog karaktera, ali mogu se promatrati i
kao alternativa institucionalizaciji.

Smisao prevencije je u: usmjerenosti dru5tva
na akciju prije nego se neki problem pojavi (pri-
marna prevencija); identifikaciji i kontroli simpto-
ma, zau stavlj anj u dalj enj eg napredovanj a problema
( s e kundarna p rev encij a ),' ublaZavanju djelovanja
naknadnih negativnih udinaka nekog postojeieg
problema ( te rc ij arna prevenc ij a ).

Centar za socijalnu skrb Zagreb, Ured Pe5de-
nica u okviru svoje redovne djelatnosti naroditu po-
zornost pridaje prevenciji poreme6aja u ponaSanju
i maloljetnidke delinkvencije. U cilju preveniranja i
otklanjanja uzroka i manifestnih oblika poreme6aja
u pona5anju djece osmi5ljen je i realiziran preven-
tivni program pod nazivom "Modifikacija pona-
Sanja putem igre". Program je namjenjen djeci os-
novno5kolskog uzrasta , ali uz strudan i ciljani rad
s djecom posebna pozornost polaLe se i na rad s

njihovim obiteljima Oblici i sadrZaji rada koji se
provode s djecom i obiteljima u okviru ovog pro-
grama mogu biti promatrani kao nadin preveniranja
institucionalizaclje maloljetnika, odnosno njena al-
ternativa.

Zbog izrazito velikog utjecaja obitelji na od-
goj i socijalizaciju djece s poremeiajima u pona5a-
nju i maloljetnih delinkvenata, u nalem radu ista-
knut 6emo teorijske okvire rada s obitelji, praktidna
iskustva iz rada ustanova, kao i na5a, sakupljana
tijekom provedbe preventivnog programa "Modi-
fikacija pona5anja putem igre".

2. RAD S OBITELJIMA
MALOLJETNIKA UKLJUEENIH
U INSTITUCIONALNI TRETMAN

Iako smo o vaZnosti i znadaju obitelji u odgo-
ju i usmjeravanju djeteta vei govorili, istaknimo
jo5 jednom da obitelj ima dominantnu i nezaobila-
znu ulogu u Zivotu svakog djeteta. U krugu obitelji
i od njenih dlanova dijete udi modele pona5anja,
komuniciranja, formira stavove i vrijednosne krite-
rije prema sebi i prema drugim ljudima. Usprkos
odekivanjima i zahtjevima da obitelj djetetu pruZa
pozitivne i kvalitetne sadrZaje de5ava se i suprotno

- da dijete u krugu disfunkcionalne i nezdrave obi-
teljske klime odrasta u negativnom i nepoticajnom
okruZenju s rizikom usvajanja negativnih obrazaca
pona5anja. Kada je potrebno, u cilju za5tite i po-
mo6i djetetu, primjenjuje se mjera izdvajanja iz
obitelji i smje5taja u odgovaraju6u instituciju. Iz-
dvajanje djeteta iz njegove prirodne sredine ne zna-
di i ne smije znaditi prekid s obitelji, narodito s naj-
bliZim dlanovima kao 5to su roditelji, braia i sestre.

U Republici Hrvatskoj se institucionalni smje-
Staj i tretman primjenjuje kao mjera obiteljsko-
pravne ili kazneno pravne za5tite djece i maloljet-
nika.

Odluku o primjeni te mjere donosi strudni tim
Centra za socijalnu skrb temeljem Zakona o soci-
jalnoj skrbi ili Obiteljskog zakona, ili Sud za mla-
deZ (u sludajevima kada se radi o maloljetnim podi-
niteljima kaznenih djela) temeljem Zakona o sudo-
vimaza mladeZ.

Spomenimo ulogu Centra za socijalnu skrb
koja je znalajna, ne samo u periodu prije donoSenja
odluke o izdvajanju djeteta iz obitelj, vei i nakon
realizacije smje5taja, za vrijeme djetetovog borav-
ka i tretmana u ustanovi.

Odluka o izdvajanju djeteta treba uslijediti
nakon 5to su iscrpljene sve druge moguinosti po-
maganja i zaitite djeteta i obitelji, odnosno ako se
primjenjenim mjerama i oblicima pomo6i nisu uk-
lonili ili smanjili problemi (dl. 108. do dl. I13. Obi-
teljskog zakona).

Za vijeme trajanja institucionalnog tretmana
uloga Centra se ogleda u redovitom pra6enju dje-
teta i postignutih rezultata tretmana, kontaktiranju s

djelatnicima ustanove i na kraju, u nastavku pra(e-
nja obitelji. Pra6enje obitelji trebalo bi ukljudivati
ne samo povremene kontakte i obilaske, vei i cilja-
nu, strudno vodenu pomoi roditeljima da osiguraju
uvjete za povratak djeteta u obitelj.

Zakonskom regulativom propisane su obveze
Centra tijekom trajanja institucionalne mjere. Tako

I
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je Centar "duZan pratiti prilike u kojima Zivi 5ti6e-
nik (dijete/maloljetnik) smje5ten izvan vlastite obi-
telji i u tu svrhu ga je duZan obi6i najmanje jedan-
put u Sest mjeseci" - tl. 77. Zakona o socijalnoj
skrbi. Medutim, zakonskim propisima nigdje nije
precizirano koje obveze Centar ima u odnosu na
roditelje tijekom trajanja institucionalnog ffetmana
njihovog djeteta. Praksa pokazuje da je nastavak
praienja obitelji i savjetodavni rad s roditeljima
potreban u cilju smanjenja i uklanjanja obiteljskih
problema, kao i radi pripreme za povratak djeteta u
obitelj. Medutim, nedefiniranost konkretnih obve-
za strudnih djelatnika Centra u odnosu na rad s ro-
diteljima pridonosi neujednadenosti u kvaliteti i
kvantiteti sadrZaja i oblika strudnog rada i kontakta
s roditeljima. Oni se kre6u u rasponu od rijetkih i
povr5nih kontakata, povremenih i formalnih obila-
zaka obitelji do osmi5ljenog i ciljanog savjetodav-
nog rada koji ukljuduje poudavanje, upozoravanje
na nedostatke u odgoju te provodenje mjere nadzo-
ra nad roditeljskom skrbi. Kako analiza te proble-
matike nije postavljena u okvire uZeg sadrZaja
ovog rada, u nastavku Zelimo vi5e redi o nadinima i
sadrZajima rada strudnih djelatnika institucija za
smje5taj i tretman s roditeljima smje5tene djece i
maloljetnika.

Osvrnuti 6emo se ne samo na sadrZaje koje bi
taj rad s roditeljima trebao obuhvaiati, vei i na
realnu sliku suradnje i komuniciranja roditelja i
strudnih sluZbi institucija za smje5taj djece i mla-
dih.

Kada se dijete ili maloljetnika izdvoji iz obi-
telji, to ne znadi njegovo trajno i konadno napu5ta-
nje obitelj, ve6 predstavlja privremeno udaljavanje
iz prirodne, obiteljske sredine s ciljem i tendenci-
jom povratka dim se ispune za to nuZni preduvjeti -
kako na strani djeteta,tako i na strani obite|i i nje-
nog funkcioniranja. Intervencijama nadleZnih soci-
jalnih i drugih strudnih sluZbi trebalo bi pomo6i
obitelji kako bi se funkcionalno i sadrZajno osposo-
bila za kvalitetno ispunjavanje svoje odgojne uloge
i pripremila na ponovni prihvat izdvojenog dlana-
djeteta.

Brojna, uglavnom strana istraZivanja nagla5a-
vaju potrebu strudnog rada s obitelji i nakon Stoje
dijete izdvojeno, kao i vradanja djeteta u obitelj na-
kon Sto su za to ispunjeni uvjeti.

Tako Whitaker (1992; prema Zilak, Koller-
TrboviC, 1999) navodi niz praktidnih moguCnosti
ukljudivanja obiteui u tretrnan i to prije, a naravno i
za vrijeme i nakon izdvajanja djeteta iz obitelji. On
naime smatra kako tretmanski programi koji poka-
zuju zadovoljavajude rezultate trebaju biti foku-
sirani i na intervencije u obitelj, a ne samo na po-
na5anje djeteta. Tu svoju tvrdnju potkrepljuje i re-
zultatima brojnih istraZivanja koja su pokazala da

nakon povratka djeteta u kvalitativno nepromjenje-
no obiteljsko okruZenje, radi najde56e istih razloga,
dolazi do potrebe ponovnog izdvajanja djeteta iz
obitelji.

Za ponovno kvalitetno i sadrZajno funkcioni-
ranje obitelji od presudneje vaZnosti ukljudenost i
angaZiranost obitelji za vrijeme trajanja institucio-
nalanog tretmana.

Klomp (1992; prema ZiZak, Koller-Trbovi6,
1999) navodi razlidite oblike savjetovanja i surad-
nje s djetetom i roditeljima za vrijeme trajanja in-
stitucionalnog tretmana koje moZe organizirati sa-
ma ustanova. kao Sto su :

- formalni i neformalni kontakti roditelja i djeteta
sa ili bez odgajatelja,

- savjetovanje roditelja i djeteta,

- intervencijski kontakti,

- zajednidke aktivnosti itd.

Bernheim (1985; prema Zilak, Koller-Trbo-
vid, 1999) navodi Sto je potrebno obitelji dok je di-
jete na smje5taju u instituciji: kombinacija infor-
macija, edukacija, ventilacija emocija, potpora, kon-
takti s drugim obiteljima slidnih iskustava, jasno
postavljena odekivanja od njih, mogu6nost znataj-
ne uloge u tretmanu djece, planiranje otpusta.

Sto se tide hrvatskih autora, oni su jedinstveni
u prosudbi da je rad s obiteljima za vrijeme tretma-
na (vjerojatno i prije i nakon tretmana) potreban,
ali takoder ukazuju na znadajne nedostatke tog as-
pekta rada u nasim ustanovama. Tako Lackovii i
suradnici (1994; prema Zilak, Koller-Trbovid,
1999) istidu negativne posljedice dugotrajnog smje-
Staja djece u instituciji i mogu6nosti njihovog ubla-
Lavanja i dokidanja. Kao jedno od rje5enja pred-
laZu sustavno planiranje pomodi obitelji od trenut-
ka smje5taja djeteta u dom, gdje je osnovni cilj da
se dijete nakon tretmana vrati ku6i svojoj obitelji, a
ako to nije moguie, alternativa je smje5taj u hrani-
teljsku obitelj.

U praksi na5ih institucijazamjetan je znadajan
raskorak izmedu potrebnog i stvarno realiziranog
sadrZaja rada s obitelji. Uzroke takvom stanju mo-
Zemo promatrati kroz aspekt rada samih strudnjaka
(zaposlenika u instituciji ), te motiviranosti samih
roditelja, odnosno dlanova obitelji. Drugim rijedi-
ma, kvaliteta i udestalost suradnje i strudnog rada s

roditeljima maloljetnika ovisi o samim strudnjaci-
ma koji rade u institucijama, o njihovoj motivira-
nosti i spremnosti ulaganja dodatnog napora kako
bi pobolj5ali suradnju izmedu institucije i obitelji.
Znalajna je i dinjenica da neke ustanove u svom
statutu ili kudnom redu nemaju jasno definirane i
propisane sadrZaje, oblike i metode rada koje bi
trebalo provoditi s obiteljima njihovih Stiienika. U
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takvim prilikama, strudni rad s roditeljima prepu-
Sten je inicijativi i osobnoj motiviranosti zapo-
slenika u ustanovama.

Radi potpunijeg uvida i dobivanja stvarne sli-
ke rada s obiteljima u institucijama, u nastavku Ze-

limo prikazati praktidna iskustva iz rada nekih
na5ih ustanova.

U Centru za odgoj Karlovac smje5tena su dje-
ca od kojih 213 dolazi is potpunih obitelji. Strudnja-
ci ove ustanove istidu da je njihova uloga u os-
tvarivanju i provedbi suradnje s roditeljima desto
premala, neznatna i bez potrebnih ovlasti. To omo-
guiuje roditeljima da ponekad upravo oni sami od-
luduju o vremenu i na6inu rje5avanja problema u
odgoju svojeg djeteta. Najve6u prepreku predsta-
vljaju uvjerenja roditelja o njihovoj odgajateljskoj
nepogre5ivosti i ispravnosti, kao i sumnjidavost i
otpor prihva6anju pomo6i izvan obiteljskog kruga.

Kada dijete dode u Centar za odgoj Karlovac,
odgajatelji poku5avaju Sto je vi5e mogu6e sustavno
pratiti dogadanja u njegovoj obitelji. Praienje se

realizira kroz kontakte i suradnju s nadleZnim me-
dicinskim, socijalnim, prosvjetnim i drugim stru-
dnim sluZbama i struEnjacima koji su bili ukljudeni
u rad s djetetom prije smje5tavanja. Znadajan i po-
tencijalno najsadrZajniji oblik pra6enja obitelji
predstavljaju razgovori i kontakti s roditeljima, kao
i informacije dobivene osobno od djeteta.

U Odgojnom domu na Lo5inju suradnja i rad s

roditeljima nisu definirani niti regulirani. Odnos
roditelja i zaposlenika ustanove je povr5an i jedno-
stran, a provodi se tako da uglavnom roditelji kon-
taktiraju ustanovu i raspituju se za svoje dijete.
Uloga zaposlenika ustanove svodi se na to da na
roditeljske upite daju samo Sture i op6enite infor-
macije o djetetu.

U Odgojnom zavodu Turopolje provodi se

tretman maloljetnika s kompleksnim i vi5estrukim
problemima na planu emocionalnog i socijalnog
funkcioniranja. Obiteljske prilike iz kojih dolaze
takoder su bremenite raznim problemima i speci-
fidnim teikodama. Jedan dio Sti6enika do5ao je iz
udomiteljskih obitelji ili su bili na smje5raju u usra-
novi. Neki od njih nemaju vlastitu obitelj, a drugi-
ma je obitelj nepotpuna ili potpuno disfunkcio-
nalna radi prisutne patologije u pona5anju ili osobi-
nama lidnosti dlanova.

Navedeno predstavlja znatnu te5koiu strudnja-
cima Odgojnog zavoda u nastojanjima uspostav-
ljanja suradnje i provodenja savjetodavnog rada s
roditeljima, odnosno dlanovima obitelji. U velikom
broju sludajeva susre6u se s odbijanjem suradnje
od strane obitelji. Realnost je da se suradnja odvija
sporadiEno, svedena je na povremene telefonske
kontakte, razgovore prilikom posjeta maloljetniku,
ili davanje informacija o djetetu na traZenje rodi-

telja. Niti u ovoj ustanovi nema sustavnog i plan-
skog rada s roditeljima.

U nastavku slijedi prikaz rezultata istraZivanja
koje su provele ZiZaVi Koller-Trbovii o suradnji s

roditeljima u na5im institucijama. Podaci se nalaze
u tablici 1 (Zilak, Koller-Trbovid, 1999).

Temeljem dosada prikazanog kao i rezultata
ovog istraZivanja moZemo zakljuditi da je omogu-
6avanje kontaktiranja odgajanika s roditeljima pu-
tem pisma i telefonski, te kroz posjete roditelja i/ili
odlaske odgajanika na vikend i praznike kuCi, ug-
lavnom zadovoljavajude organizirano i omogu6eno
u nalim institucijama. Upravo zbog toga joS vi5e
dolazi do izraLaja gotovo minimalna suradnja us-
tanove s obitelji kad se radi o strudnom tretman-
skom, terapijskom i edukacijskom radu i suradnji s

roditeljima. To je posebno zamjetno kod odgojnih
ustanova koje su zbog svoje dislociranosti i udalje-
nosti od mjesta stanovanja obitelji odgajanika desto
u nemogudnosti ostvariti intenzivniju i kvalitetniju
suradnju s roditeljima.

Tablica l. Suradnja s roditeljima

Suradnja
s roditeljima

Ukupno
Vo

DD czo OU

Pismeni i tel. kontakti
djece s roditeljima

91.3 92.9 89.3 t00

Roditelji desto mogu
posjedivati dijete

80.4 78.6 82.1 75.0

Dijete redovito odlazi
kuii za vikend

37.0 42.9 35.7 25.0

Povremeni odlasci ku6i

za vikend i praznike
73.9 92.9 60.7 100

Organizirani rad s
roditeljima koji to
dobro prihva6aju

10.9 r4.3 t0.7 0

Organizirani rad sa

svim roditeljima
2.2 7.1 0 0

Povremeni organizi-
rani rad sa svim
roditeljima

4.3 0 7.1 0

Povremeni organizi-
rani rad sa pojedinim
roditeljima

39. l 42.9 39.3 25.0

Povremeni odlazak u

obitelj i rad sa

roditeljima
23.9 42.9 17.9 0

Nema organiziranog
rada s roditeljima

15.2 2r.4 r0.7 25.O

Drugo i/ili bez
odgovora

15.2 14.3 t0.7 50.0
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Sve iznijete dinjenice pridonose stvaranju za-
kljudka da je kvaliteta i uspje5nost institucionalnog
tretmana upitna i dovedena u sumnju.

3. TEORIJSKI OKVIR RADA
S OBITELJI

Novija istraZivanja su pokazala da najvedi ut-
jecaj na pona5anje djeteta imaju interpersonalni od-
nosi u obitelji, dok socijalno ekonomski status i
sastav obitelji imaju neznatan utjecaj na pojavu de-
linkvetnog pona5anja. Pod interpersonalnim odno-
sima podrazumijevamo odnose medu roditeljima,
kvalitetu odnosa roditelj-dijete, stil odgoja i prisut-
nost asocijalnih pojava u obitelji. Potvrden i evi-
dentan utjecaj obitelji na razvoj i odrastanje djeteta
u cjelini ide u prilog na5em, ved nagla5enom mi-
Sljenju da strudni i ciljani rad s obitelji mora biti,
ako ne samostalan segment rada s djecom s pore-
me6ajima u pona5anju, onda barem dio sadrZaja
bilo koje institucionalne ili vaninstitucionalne mje-
re.Za valjan i adekvatan rad s obitelji, koji u svojoj
konadnici donosi Zeljene rezultate, potrebno je da
svaki strudnjak koji radi s obitelji bude upoznat s

osnovnim teorijskim smjernicama i spoznajama o
nadinima funkcioniranja obitelji.

Razliditi teorijski pristupi promatraju obitelj
iz razlilitih aspekata i svaki od njih sagledava ug-
lavnom samo jedan segment njenog funkcioni-
ranja, Sto ima odredenih prednosti ali i nedostataka
u odnosu na druge teorijske pristupe.

Vei kratkim, telegrafskim pregledom samo
nekih teorija moZemo potvrditi koliko su brojni
poku5aji definiranja obitelji, interpersonalnih od-
nosa i statusa njenih dlanova, njene interakcije s

okolinom i funkcioniranja u cjelini.
Teorija dru5tvene razmjene - nagla5ava di-

njenicu da ljudi stupaju u odnose radi razmjene re-
sursa kao Sto su to ljubav, status, informacija, no-
vac, dobra, ili usluge kako bi Sto vi5e resursa do-
bili, a pri tome dali Sto manje. Stoga je u radu s obi-
telji vaZno upoznati obiteljske vrijednosti i nadine
na koje moZemo njene dlanove motivirati za od-
redene postupke.

Teorija sukoba - smatra da se bradne i obi-
teljske veze baziraju na ljubavi, ali su temelji tih
veza mo0 i sukob u kojem pobjeduje onaj koji ima
najvi5e mo6i. A ljubav je, uz ispravnost, novac, do-
bra, tjelesnu snagu i um, jedan od izvora mo6i. dla-
novi obitelji imaju razlidite sposobnosti, resurse i
kolidinu mo6i.

Teorija spolova - temelji se na postavci da
odnose medu spolovima karakteriziraju odnosi mo-
6i, odnosno da su mu5karci uredili druStvo na nadin
koji im omoguiava lakdu dominaciju nad Lenama,

Sto se ogledakroz definiranje "mu5kih" i "Zenskih"
ponaSanja, poslova u ku6i i van nje.

Teorija socijalne potpore - istide velik utje-
caj socijalne potpore na mladu osobu ali i njenu
obitelj. Ona znadi osje6aj klijenta da je okuZen lju-
dima koji brinu o njemu, izmedu kojih uZiva ugled
i s kojima je blisko vezan. Zgovornici ove teorije
istraZivanjima su potvrdili postojanje povezanosti
socijalne potpore i zdravlja tinejdera, profesional-
nog napredovanja roditelja, psihidkog zdravlja part-
nera i dr.

Sustavni pristup obitelji - istide obitelj kao
sustav povezan i ovisan sa svim podsustavima (dla-
novi obitelji) i medusustavima (druStvo) Sto znadi
da ako dode do aberacija kod jednog dlana obitelji
naruSiti de se interakcija i pona5anje svih drugih
dlanova. Ova teorija nagla5ava potrebu poznavanja
cjelokupnog obiteljskog funkcioniranja, atmosfere
i okruZenja, te rad na sve tri razine: mikro (razina
pojedinca), mezo (razina obitelji) i makro (razina
zajednice), 5to je preduvjet za primjereno i efi-
kasno djelovanje strudnjaka pomagada.

BioloSko analitiEka teorija i Schicksal ana-
liza istiEu da je izbor voljene osobe, ideala, prija-
telja, profesije, bolesti ili nadina umiranja odreden
na5im genetskim nasljedem.

Mno5tvo raznih terijskih poku5aja definiranja
zakonitosti i procesa funkcioniranja obitelji i nje-
nih dlanova, kao i pronalaZenja izvora nastanka
problema ponovo potvrduju njenu kompleksnost i
kaleidoskopsku sloZenost.

Znanje i svijesnost o jedinstvenosti i specifi-
Enosti svake obitelji, kao i prihvaianje sloZenosti
njenih promjena i razvoja treba biti imperativ u
radu strudnjaka. Svaka obitelj zahtjeva i ima pravo
na odgovarajuii pristup, prilagoden upravo njoj i
njenim potrebama i problemima. Upravo zato stru-
dnjaci ne bi trebali biti ogranideni primjenom samo
jednog teorijskog pristupa u svom radu. Siroko i
sveobuhvatno teorijsko znanje omogu6uje strudnja-
ku primjenu razliditih pristupa, odabir i primjenu
sadrZaja i metoda rada koji 6e biti najadekvatniji
odredenoj obitelji.

4. OBLICI RADA S OBITELJIMA
U PROGRAMU "MODIFIKACUA
PONASANJA PUTEM IGRE''

U ovom dijelu na5eg radaizloLiti iemo oblike
rada s obiteljima u sklopu provedbe preventivnog
programa "Modifikacija pona5anja putem igre".

Prema teoriji sustavnog pristupa obitelji, da bi
mogli pomodi djetetu potrebno je raditi na sve tri
definirane razine funkcioniranja: mikro, mezo i

lL
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makro. heventivni program "Modifikacija pona5a-

nja putem igre" primjenjuje to u praksi organizi-
rajuii svoju preventivnu djelatnost kroz ove seg-
mente rada:

Rad s djetetom

- grupni rad

- individualni rad

Rad s obite[ii

- roditeljski sastanci - grupni rad

- obilasci obite[i - individualni rad

Rad sa Skolskim osobljem

- prisustvovanje sjednicama

- individualni kontakti

Rad s ostalim sluibama

- Centri za socijalnu skrb

- Fakulteti

- Nevladine organizacije

Program obuhvada sve razine djelovanja, no
kakoje u prvom planu ovog rada obitelj, prikazati
iemo i objasniti specifidnosti rada s obitelji. Sma-
tramo da se primjenjeni nadini rada s obiteui i
konkretna iskustva dobivena tijekom realizacije
ovog programa mogu iskoristiti za bilo koji drugi
rad s obitelji u sklopu nekog institucionalnog ili
vaninstucionalnog tretmana.

Rad s obitelji provodi se kroz roditeljske sa-
stanke i posjete obiteljima. Oba oblika rada se pro-
vode jednom mjesedno, a posjeti obitelji se po
potrebi provode i de5ie. Plan i program rada s

obiteljima na podetku godine pi5u grupni voditelji
rukovodedi se znanjem o postojeiim i mogu6im
obiteljskim problemima, informacijama i vlastiti-
tim uvidom u funkcioniranje svake pojedne obi-
telji.

4. 1. Roditeljski sastanci

U okviru redovnog Skolskog plana i progra-
ma, nekoliko puta tijekom trajanja Skolske godine,
razrednici odrZavaju roditeljske sastanke.

SadrZaj tih sastanaka orjentiranje na izvje5ta-
vanje roditelja o postignutom Skolskom uspjehu i
informiranje o prisutnim problemima izazvanim
neodgovarajudim/neprihvatljivim pona5anjima nji-
hove djece. Pri tome se vrlo desto roditelje otvo-
reno proziva i poziva na odgovornost, nerijetko
kritizira i optuZuje, a izostaje konstruktivan dijalog
i savjetodavni razgovor o mogu6nostima rje5avanja
i uklanjanja prisutnih problema. Roditeljima je
takva situacija vrlo neugodna i frustrirajula te re-
zultira time da nakon nekog vremena podinju izbje-

gavati dolazak u Skolu. Nadalje, njihov nedolazak
u Skolu potkrepljuje vei i tako negativan stav raz-
rednika i uvjerenje da su oni nebriZni i neodgovor-
ni roditelji. S jedne strane nepovjerenje i kriticizam
razrednika, a s druge frustriranost, neukost i nesi-
gurnost roditelja kao odgajatelja pridonose medu-
sobnom nekvalitetnom, nekonstruktivnom i povr-
Snom odnosu.

Strudnjaci koji rade u programu MPPI, ruko-
vodeni strudnim znanjem i humanistidkim nadeli-
ma pristupaju roditeljima prvenstveno s ciljem
pomaganja i poudavanja, tretirajudi njihove propu-
ste i nedostatke u odgoju kao rje5ivu i promjenjivu
varijablu. U radu s roditeljima polazi se od uvjere-
nja da oni vole svoju djecu, Zele im najbolje, ali
desto su ogranideni svojim sposobnostima, zna-
njem i uvjerenjima te dine propuste i ne snalaze se

u problemskim situacijama. Pristup u kojem se ro-
diteljima pokazuje prihva6anje, po5tovanje i uvaZa-
vanje rezultira stvaranjem kvalitetnog, otvorenog i
povjerljivog odnosa u kojem su roditelji spremniji
prihvatiti pomoi i sugestije.

S roditeljima se radi na roditeljskim sastanci-
ma i kroz posjete obiteui

Ciljevi roditeljskih sastanaka

- Edukacija - prenoSenje znanjaroditeljima iz po-
drudja odgoja djece. Izabiru se sadrZaji iteme za
koje su skupni voditelji procijenili da su rodite-
ljima najpotrebnije.

- Razmijena iskustva - roditelji medusobno ko-
mentiraju i procjenjuju osobna iskustva u prona-
laZenju i primjeni raznih naEina rje5avanja po-
jedinih problema.

- Suport dlanova grupe - pruZanje medusobne po-
dr5ke i uvida da nisu jedini roditelji i odgajatelji
koji se susre6u sa problemima.

- Refleksija i evaluacija - iznose6i osobne pro-
bleme i nadine njihovog rjeSavanja i analizira-
ju6i svoje postupke roditelji se ude samoper-
cepciji i samoevaluaciji. Potide ih se na trailenje
novih nadina rje3avanja problema i mjenjanje
neefikasnih pona5anja.

- Razvijanje navike roditelja da redovno dolaze u
Skolu i na taj nadin pokazuju odgovornost i
brigu za dijete.

Nadin provodenja roditeljskog sastanka ovisi
o voditeljskom paru, ali najde5de se prakticiraju te-
matske radionice koje prate sadrZaje grupnih susre-
ta. Od roditelja se traZi da glume, crtaju, piSu,
diskutiraju ili jednostvano razgovaraju. eesto su
roditelji nakon prvog susreta s ovakvim nadinom
rada iznenadeni, ali i iznimno zadovoljni jer ih se

po prvi puta paZljivo saslu5alo i pruZila im se
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moguinost da nauEe nove nadine rje5avanja pro-
blema sa kojima su se susreli. Osim toga, roditelji
nisu dovedeni u situaciju u kojoj ih se prozivazbog
lo5ih ocjena i neprihvatljivog pona5anja njegovog
djeteta. Neki roditelji su na ovim sastancima po
prvi puta duli da netko spominje njihovo dijete u
dobrom svjetlu.

Iako su roditeljski sastanci namijenjeni rodite-
ljima i uglavnom se fokusiraju na probleme i os-
je1aje samih roditelja, ponekad grupni voditelji
odlude da sastancima prisustvuju i djeca. himje-
6eno je da zajednidki sastanci pridonose jadanju
komunikacije izmedu djece i roditelja. Djeca otvo-
renije govore o svojim postupcima i problemima, a
jednako tako i sami roditelji. Prilika da ih se duje
data je i jednima i drugima, dime se potide njihov
osje6aj vaZnosti i pruZa mogudnost usporedbe raz-
liditih stavova i pronalaZenja kompromisnih de5e-
nja. Na ovakvim sastancima izrazito je dinamidno i
djeca im rado prisustvuju, dak i kada njihov roditelj
nije do5ao.

Motivacija za dolazak na roditeljske sastanke

Usprkos tome Sto su roditelji koji dolaze na
roditeljske sastanke zadovoljni i zahvalni na ova-
kvom nadinu rada, veliki problem grupnih voditelja
je motivacija roditelja za kontinuiran dolazak na
roditeljske sastanke. Kako bi motivirali roditelje da
se u veiem broju i kontinuirano odazivaju na rodi-
teljske sastanke voditelji pronalaze mnoge nadine,
a neki od njih su:

- Pravovremeni pismeni pozivi sa unaprijed na-
znadenom temom roditeljskog sastanka i obja-
Snjenjem znataja te teme. Neki voditelji traZe da
roditelji po djeci po5alju potpisane pozive kao
powrdu da 6e prisuswovati roditeljskom sastanku.

- Pravovremeni telefonski pozivi na roditeljski sa-
stanak. TraZi se usmena potvrda dolaska ili po-
ja5njenje eventualnih razloga nedolaska na sa-
stanak.

- Razgovor o temi roditeljskog sastanka i njegovoj
vaZnosti tijekom posjeta obitelji.

- Za vijeme rada u grupi od djece se zatraLi da
podsjete roditelje na roditeljski sastanak. Poka-
zalo se da djeca mogu lak5e "natjerati" roditelje
da dodu na sastanak jer je i njima vaZno da ro-
ditelji dodu na sastanak, pogotovo ako to znadi
da i oni mogu biti prisutni.

_ Roditeljima se omogu6uje da biraju teme sasta-
naka i vrijeme njihova odrZavanja.

- Ako se roditelj ne odazove roditeljskom sastan-
ku neki grupni voditelji odlaze u posjet obitelji i
traZe obja5njenje nedolaska. Time se Zeli nagla-
siti vaZnost njihova dolaska na sastanak, ali i
ukazati na njihovo neodgovorno pona5anje.

- Ponavljanje roditeljskog sastanka kojem se nije
odazvala polovica pozvanih roditelja pokazalo
se neudinkovitojer se ni na ponovljeni sastanak
roditelji nisu odazvali.

- Efikasnim se pokazalo prepu5tanje tehnidke or-
ganizacije sastanka (vrijeme, mjesto, napici) jed-
nom od motiviranih roditelja. Sastanci su tada
odrZavani u neformalnoj atmosferi u ku6i tog ro-
ditelja. On bi u tom sludaju podsjeiao druge ro-
ditelje na terrnin odrZavanja.

Grupni voditelji kao razloge zbog kojih rodi-
telji ne dolaze na roditeljske sastanke navode: po-
slovne obveze, nezainteresiranost, zdravstvene pro-
bleme, bigaza mlade dlanove obiteUi. Zanimljivo
je da navedene razloge neki roditelji koriste kao is-

Tablica 2. Odaziv roditelja na sastanke

Osnovna Skola
August
Cesarec

Yukomerec
Dr. Yinko

Zganec
Petar

Preradovi6
Zapre5id

Lovro Pl.
MataIi6

Vukomerac

Broj djece
u grupi

ll 8 l0 l0 9 ll 8

OdrZani rod.
sastanci

7 ) 7 6 ) 4

hosjedan broj
roditelja na rod.
sast.

2 4 6 5 4 4 5

OdrZani
ponovljeni rod.
sastanci

6 2 0 2 0 I I

Prosjedan broj
roditelja na
ponovljenom
rod, s,

0 J 0 2 0 I J

\-
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priku, dok druge (odito motiviranije roditelje) ti isti
razlozi ne ometaju i ne sprijedavaju u dolasku na
sastanak.

Vezano za roditeuske sastanke treba spome-
nuti jo5 jedan problem koji se odnosi na same
grupne voditelje, a to je da mali broj roditelja koji
se odazivaju na sastanke djeluje demotiviraju6e i
na same voditelje.

Teme roditeljskih sastanaka

Obiteljska dinamika i isprepletenost odnosa i
medusobnog utjecaja dlanova uvjetuje inamele za-
jednidku,obiteljsku odgovornost. U jednoj obitelji
problemi ne smiju biti tretirani kao "tvoji" ili "mo-
ji", oni su zajednidki i trale regrutiranje cjelokup-
nog obiteljskog potencijala i angaZman svih dla-
nova. (Jull, 1995.)

U radu s roditeljima vaZno je isticati njihovu
odgovornost i potrebu sudjelovanja u rje5avanju
obiteljskih problema jer su oni skloni ogradivati se

i "bjeZati" od problema uz konstataciju "Ja tu vi5e
ni5ta ne mogu!", "Sve sam pokuSao, sada diZem
ruke od svega!", "On je jednostavno nepopravljiv".
Skloni su odustajanju i prebacivanju odgovornost
kao i odekivanju da netko drugi rje5i prisutne pro-
bleme njihove obitelji ili djeteta. Roditelji poka-
zuju otpore u suodavanju s vlastitim propustima i
nedostacima u odgoju, stoga je te5ka zadaia nauditi
ih da sagledaju i preuzmu svoj dio odgovornosti za
probleme u pona5anju djeteta.

lz tih razloga sadrZaj rada s roditeljima uklju-
duje rad na prepoznavanju i razumijevanju procesa
u obitelji, te udenju otvorenog izraLavanja mi5lje-
nja i emocija.

Navodimo neke teme iz Sirokog spektra sadr-
Laja r ada s roditelj ima:

- Odekivanja roditelja od djece, supruZnika, sebe
samih

- "Moja slika o djetetu"

- Disciplina u grupi i kod kuie

- Odgojni postupci roditelja

- "Koliko dobro poznajem svoje dijete?"

- Odosi u obitelji

- Komunikacija u obitelji

- "Moje potrebe"

- "Potrebe mog djeteta"

- Emocije-kako ih prepoznati, razumijeti i prihva-
titi

- "Sto dinim kada se dijete ljuti na mene?"

- "Sto dinim kada se ljutim na dijete?" i dr.

U odredenom, ne tako malom broju obitelji,
djeca ved u ranoj dobi svojim pona5anjem signa-
liziraju i ukazuju na postojanje problema u odnosu
s roditeljima. Razlozi tome najde56e nisu nikakve
"ozbiljne" smetnje ili patolo5ke pojave, nego se na-
prosto radi o neprimjerenim i neefikasnim roditelj-
skim postupcima prema djetetu, koji su produkt
njihovog nepoznavanja elementamih znanja o od-
goju ili obrazaca pona5anja usvojenih od njihovih
roditelja. Neki od tih roditelja i sami su odrasli u
obiteljima u kojima se roditelji nisu adekvatno od-
nosili prema njima. (Jull, 1995).

Informiranjem, poudavanjem i savjetovanjem
takvim se roditeljima pomaZe da usvoje potrebna
znanja o odgoju i procesima odrastanja djece, dime
dobivaju mogudnost korekcije svojih postupaka i
bolj eg razumjevanj a djetetovog pona5anj a.

Iz tlh razloga na roditeljskim sastancima se

obraduju ove teme:

- Jasno definiranje roditeljskih odekivanja odeki-
vanja (od programa, od djeteta)

- VaZnost pohvale

- Faktori rizika i zadtite kod djece

- Kako kvalitetno razgovarati s djecom

- Kako motivirati dijete na izvr5enje Skolskih ob-
veza

- Poticanje razvojaradnih navika djeteta

- VaZnost suradnje sa Skolskom osobljem

- Utjecaj roditelja na razvoj samopouzdanja dje-
teta

- Droga i ostale ovisnosti

- Nenasilno rije5avanje sukoba

- Spolno sazrijevanje

- Najde56i odgojni propusti i te5ko6e

4. 2. Obilasci obitelji

Obilasci obitelji specifidan su dio rada s obite-
ljima na programu MPPI, te su jedan od njegovih
najvaZnijih aspekata. Za razliku od roditeljskih sa-
stanaka, koji imaju op6i edukativni i savjetodavni
karakter, i gdje se radi po principima grupnog rada,
prilikom obilazaka se razgovara o specifidnim pro-
blemima koji se javljaju u toj obitelji kao i o mo-
guinostima njihovog rje5avanja. Uz to, direktan
kontakt i boravak u obiteljskom okruZju voditelji-
ma omogu6uje stjecanje boljeg uvida u mnoge as-
pekte i okolnosti Livota pojedine obitelji (skupina
autora, 1998) kao Sto su:
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- Obiteljska atmosfera

- Struktura obiteui i odnos medu njenim dlanovi-
ma

- Stambeni uvjeti u kojima Zive

- Ekonomska situacija

- Karakteristike lokalne zajednice u kojoj obitelj
Livi

Ciljevi obilazaka obitelji

- Detaljno informiranje o uvjetima Livota obitelji

- Uvid u obiteljske odnose

- PruZanje informacija o drugim institucijama ko-
je obitelji mogu pruZiti adekvatnu pomo6

- Razmjena informacija o pona3anju dijeteta

- Edukacija o odgoju djece

- Uspostavljanje prisnijeg kontakta s dlanovima
obitelji

- PruZanje emocionalne i strudne podr5ke rodite-
ljima.

Prilikom obilazaka obitelji voditelji i roditelji
se medusobno bolje upoznaju, omogu6en je kvali-
tetniji protok informacija, voditelji izvje56uju rodi-
telje o ponalanju djeteta na grupi, iznose svoja za-
paZanja, sugeriraju odredene postupke i sl. Ako je
potrebno, kako bi uklonili eventualne nejasnoie i
nedoumice roditelja u odnosu na cijelokupnu svr-
hu, ciljeve i nadine rada s djecom u programu, daju
im se dodatna poja5njena i informacije. Razgovoru
s roditeljima ponekad prisustvuju i djeca.

Tijekom obilazaka obitelji, na poticaj vodite-
lja roditelji "dobivaju moguinost da se otvore pre-
ma van i dobiju sliku samih sebe od vanjskih pro-
matrada" (skupina autora, 1998). Voditelji takoder
potidu sve pozitivne procese, aktivnosti i odnose na
koje nailaze u obilascima. Uloga i obveze voditelja
zahtjevaju izuzetno dobru pripremu za obilaske,
posebno zaprvi dolazak u obitelj kada se stvaraju
temelji buduiih odnosa i kada je potrebno saznati
Sto vi5e relevantnih podataka o obitelji. Od vodite-
lja se traZi dobra sposobnost opaZanja detalja i od-
nosa, jer se paZljivim pradenjemi i zamje6ivanjem
moZe dobiti vi5e odgovora na pitanja vezana uz tu
obitelj, nego kroz direktan i otvoren razgovor.

Voditelji moraju biti komunikativni, imati do-
bru sposobnost percepcije i biti prilagodljivi i fle-
ksibilni. Opravdano moZemo zakljuditi da kvaliteta
suradnje s obitelji u velikoj mjeri ovisi o sposobno-
stima, znanju i angaZmanu voditelja.

Mnogi strudnjaci koji rade s obiteljima pono-
sno istidu kako su uvijek na strani djece, Sto profe-
sionalno gledajuii predstavlja jednostranost, neob-
jektivnost i pristran stav usmjeren protiv roditelja.

Od strudnjaka se odekuje objektivnost, uodavanje
odnosa i procesa izmedu roditelja i djeteta, a ne
priklanjanje jednoj od strana. lz tih razloga vodite-
lji, koliko god postali prisni s djetetom i njegovom
obitelji, moraju zadfiati profesionalnu distancu,
koja im omoguiuje objektivno sagledavanje obitelj-
ske problematike, te u skladu s time njihovo profe-
sionalno djelovanje (Jull, I 995.).

Teme posjeta obitelji

Teme o kojima grupni voditelji razgovaraju s

roditeljima prilikom posjeta obitelji okvirno moZe-
mo podijeliti na teme koje se odnose na opiu situa-
ciju u obitelji i na teme koje se tidu same djece i
njihova odgoja.

Teme koje se odnose na dijete i odgojne po-
stupke roditelja su:

- Pona5anje djeteta na grupi, Skoli, kod kuie

- SamopoStovanje djeteta

- Pohvale djeteta za njegovo pona5anje

- Motivacija za udenje

- Kazne

- Dosljednost roditeua pri provodenju dogovora i
pravila

- Odgojne metode i postupci roditelja.

Dugo se smatralo neprofesionalnim sjesti s kli-
jentima i jednostavno porazgovarati o Zivotu, a

upravo takav nadin stvara topao odnos i atmosferu
povjerenja u kojoj se "otvara" razgovor o vitalnim i
delikatnim problemima i u kojoj 6e roditelji osjetiti
naSu brigu i Euti na5e sugestije (Jull, 1995.).

Neki od op6ih sadrZaja razgovora voditelja i
roditelja, a da se ne odnose direktno na dijete su:

- Zdravlje dlanova obitelji

- Financijski problemi obitelji

- Znalajne novosti u Zivotu obiteUi

Nadini na koji voditelji razgovaraju sa rodite-
ljima su:

Poticanje da sami uode svoje odgojne propuste i
sami dodu do rje5enja

Otvoren, iskren razgovor

Suodavanje sa zamjeienim problemima

Atmosfera za vrijeme obilaska obitelji
Zahvaljujudi komunikativnosti, empatidnosti i

emocionalnoj toplini voditelja, roditelji su jako za-
interesirani za suradnju koja ponekad prelazi gra-
nice sluZbenog odnosa, pa voditelje desto pozivaju
i na neke vaZne obiteljske proslave.
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Voditelji istiduii interes i kooperativnost ro-
ditelja zamijeduju da se razina kvalitete suradnje i
odnosa posredno odralava i na aktivnost i surad-
ljivost same djece. To je samo jo5 jedan od dokaza
da je potrebno raditi s cijelom obitelji kako bi se
postigli Zeljeni rezultati.

Svakako treba imati na umu da rad s obitelji
iziskuje posebnu strpljivost, upornost i jasno defi-
niranje ciljeva u radu. Osim toga potrebno je zadr-
Zati objektivnost i realnost u procjeni mogu6nosti
postizanja promjena. Voditelj je stru6na osoba koja
ima profesionalnu obvezu pomaganja i njegova je
odgovornost da kvalitetno i strudno radi. Ponekad
uz sav trud i nastojanja izostaju odekivani rezultati,
Sto moZe djelovati demotivirajuie. Stoga je vaZno
znati Sto je dija odgovornost i podsjetiti se da ne
moZemo Zivjeti tude Zivote.

5. ISTRAZIVANJE

Krajem ove Skolske godine, proveli smo istra-
Zivanje pod nazivom "Rad s obitelji u preventiv-
nom programu Modifikacija pona5anja putem igre".
IstraZivanje je inicirano sa svrhom evaluacije pro-
grama, prikupljanja i analize podataka o radu s obi-
teljima u sklopu programa MPPI.

U istraZivanju su postavljeni sljedeii specifi-
dni ciljevi:

1. saznati mi5ljenje i stavove roditelja o na5em ra-
dusobiteljiucjelini

2. roditeljska procjena efikasnosti odrZanih rodi-
teljskih sastanaka i izvrSenih obilazaka obitelji,
uz sintezu njihovih prijedloga za na5 bududi rad

3. saznati razloge slabog odaziva na roditeljske sa-
stanke

Ispitanici: roditelji djece ukljudene u grupni
rad u okviru programa MPPI na podrudju Pe5deni-
ce i grada Zapre(ifla te voditelji grupnog rada na
programu MPPI. Ukupan broj ispitanih roditelja -
65, vodtelja grupnog rada - 16.

Instrumentarij: pismeni upitnici (za roditelje
i grupne voditelje), upitnik za roditelje sastavljen je
od deset, tipski razliditih pitanja: Sest s odgovorima
otvorenog tipa, tri s ponudenim alternativnim od-
govorima i jedan sa skalom procjene. Za ve1i broj
otvorenih pitanja odludili smo se Leleliizbjeli"go-
tove" odgovore koji mogu biti sugestibilni (inten-
cija je bila dobiti Sto vi5e aurenridnih odgovora i
prijedloga roditelj a).

Vrijeme provedbe istraZivanja: ispitivanje
je provodeno od 01. 05. do 01. 06. 2001. godine

NaEin provedbe istraiivanja: upitnik je po-
dijeljen grupnim voditeljima uz uputu kako da po-
mognu roditeljima u ispunjavanju i poja5njenju

eventualnih nejasno6a. Upitnici su ostavljani rodi-
teljima uz napomenu da su podaci anonimni i da ie
biti koriSteni u svrhu evaluacije programa i kao te-
melj daljnjem usavrdavanju strudnog rada.

Obrada dobivenih podataka: odgovori na
otvorena pitanja grupirani su po kategorijama, a al-
ternativni odgovori su prezentirani u postocima.

5. 1. Rezultati istraiivanja

Prvo podrudje istraZivanja odnosilo se na utvr-
divanje pozitivnih aspekata rada voditelja s obitelji,
koristedi sljede6a pitanja:

br. 1. Nabrojite barem tri stvari s kojima ste zado-
voljni u va5oj suradnji sa skupnim voditeljima?

br. 4. Koje teme su vam bile najkorisnije, a obradi-
vane su na roditeljskim sastancima ?

br.6. Ocjenite koliko ste zadovoljni nadinom vode-
nja roditeljskih sastanaka?

br. 10. Koje su vam teme bile najkorisnije, a o
njima ste priEali prilikom posjeta voditelja vaSem
domu?

Odgovore koje smo dobili na prvo pitanje gru-
pirali smo u ove tri kategorije i rangirali ih po udes-
talosti njihovog pojavljivanja u odgovorima:

Tablica 3. Procjena pozitivnih aspekata rada voditelja
s obitelji

Procjena pozitivnih aspekata rada
voditelja s obitelji Vo

Profesionalne vjeStine i nadin rada voditelja 75.l%o

Osobnost voditelja 20.97o

Tehnidki uvjeti 3.9Vo

Iz tablice je vidljivo da su roditelji najvi5e za-
dovoljni sa profesionalnim vje5tinama i nadinom
rada voditelja. Njihovo zadovoljstvo odnosi se na:

- nadin komunikacije voditelja

- dostupnost voditelja

- odabir tema razgovora

- stru6ni rad na rjeSavanju problema

- interes i briga voditelja za dijete

- angaLfuanost voditelja

- pruZanje podr5ke itd.

Ove aspekte i odnos prema radu smo svrstali
u kategoriju profesionalnih vje5tina i nadina rada
voditelja. Roditelji su desto navodili i neke osobine
voditelja koje su ih se narodito dojmile ili im se
svidjele. Izdvajamo samo neke:
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- spontanost, strpljenje, ustrajnost, razumijevanje,
ljubaznost, prijaznost, susretljivost, vedrina, sim-
patidnost, pouzdanost itd.

U kategoriju tehniikih uvjeta svrstali smo:

- nadin dogovaranja sastanaka, pomicanje ter-
mina, te organizaciju rada.

Teme roditeljskih sastanaka koje su roditelji
procjenili i istakli kao najkorisnije :

1. Prevencija ovisnosti

2. Kvalitetno udenje

3. Komunikacija sa djetetom

4. Kvalitetan odgoj

Mi5ljenja smo da je roditelje na izabir i po-
zitivnu procjenu ovih tema privukla njihova aktual-
nost (prevencija ovisnosti) i uska vezanost za sa-
dri,aje stvarnih Zivotnih problema s kojima se rodi-
telji susredu (problemi sa Skolskim neuspjehom dje-
teta, komunikacijom u obitelji, problemi u odgoju).

Iz navedenog se moZe zakljuditi da pravilan
izabir sadrLaja roditeljskih sastanaka djeluje moti-
viraju6e na zadovoljstvo roditelja i njihovu sprem-
nost na suradnju.

Tablica 4. Skala procjene zadovoljstva roditeljskim
sastancima

Zadovoljstvo roditeljskim sastancima Vo

lzrazito zadovoljan 76.9Vo

Zadovoljan 15.4Vo

Niti zadovoljan niti nezadovoljan l.5Vo

Nezadovoljan 0

lzrazito nezadovoljan 0

Nisu procijenili 6.lvo

Iz ovih podataka vidljivo je da su roditelji u
velikoj ve6ini izrazito zadovoljni vodenjem roditelj-
skih sastanaka, Sto je pozitivna povratna informaci-
ja nama kao grupnim voditeljima o tome da kori-
stimo dobre metode u radu. Mi5ljenja da roditelji
ne Lele isprobati alternativne metode rada je za-
bluda Sto dobiveni rezultati potvrduju, kao i da smo
roditeljima pravilno pristupili, teme dobro izabrali i
prezentirali ih na zanimljiv nadin.

Kao najkorisnije teme o kojima se pridalo za
vrijeme obilaska obitelji roditelji su istakli:

l. Pona3anje djeteta

2. UEenje

3. Ovisnosti

4. Odgojne metode

Iz dobivenih odgovora vidimo da su teme koje
su roditelji najde56e isticali, a obradivane su prili-
kom obilazaka obitelji, jako slidne temama koje su

isticali kao najzanimljivije na roditeljskim sastan-
cima. Rangiranje po stupnju zanimljivosti odabra-
nih tema je donekle drugadije jer se u obilascima
vi5e fokusira na specifidnosti pojedinog djeteta,
njegovo pona5anje i uspjeh u Skoli, manje se prida
o Sirim temama kao Sto su ovisnosti, jer ve6ina dje-
ce jo5 nema s tim problema. Odgojne metode kao
tema razgovoranalazi se na zadnjem mjestu od de-
tiri najde5ie isticanih tema jer roditelje zanima koje
odgojne metode su uspje5ne, ali sami te5ko prizna-
ju vlastite propuste i gre5ke u odgoju.

U slijededem dijelu istraZivanja usmjerili smo
se na ispitivanje onoga Sto roditeljima nije odgo-
varalo u radu voditelja s obitelji, te na definiranje
razloga slabog odaziva na roditeljske sastanke. Pi-
tanja su:

br. 2. Sto biste promijenili u Va5oj suradnji s grup-
nim voditeljima?

br. 3. Koji su va5i prijedlozi za pobolj5anje su-
radnje s grupnim voditeljima?

br. 5. Tko ili Sto bi moglo utjecati na redovitost
va5ih dolazaka na roditeljske sastanke?

br. 7. Na koliko ste roditeljskih sastanaka prisu-
stvovali?

br. 8. Koji su bili najde5di razlozi va5ih izostanaka
s roditelj skih sastanaka?

br. 9. Na koji su vas nadin grupni voditelji zaintere-
sirali i potakli na prisustvovanje na roditeljskim sa-
stancima?

Tablica 5. Primjedbe roditelja

Primjedbe roditelja Vo

Nadin komunikacije l.4Vo

Nadin dogovaranja obilazaka ll.4Vo

Nadin dogovaranja roditeljskih sastanaka 8.67o

Nadin savjetovanja i eventualnih
ukazivanja na nedostatke u odgoju

7.l%o

NiSta 64.3Vo

Ostalo 5.7Vo

lzrczultata je zamjetno da ve6ina roditelja ne-
ma primjedbi na suradnju sa grupnim voditeljima.
Ukupno Il.4Vo roditelja smatra da bi trebalo obila-
ske najaviti i unaprijed dogovoriti. Nenajavljeni
obilasci u obitelji ne odgovaraju svim roditeljima
ali se provode poradi zaticanja stvarnog stanja u
obitelji.
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Tablica 6. Prisustvo na roditeljskim sastancima

Broj roditeljskih sastanaka Prisustvo roditelja ( 7o )

6 ili viSe 15.4Vo

Od3do5 5O.8Vo

Odldo2 27.1Vo

Niti jedan 6.17o

Ukupno 1.IVo roditelja navodi da bi promi-
jenili nadin kako ih voditelji savjetuju i kako im
ukazuju na njihove nedostatke u odgoju. MoZemo
to objasniti dipjenicom da se neki roditelji te5ko su-
odavaju s vlastitim te5koiama i problemima u od-
goju. Nama to ukazuje da u nekim sludajevima
nismo prona5li adekvatan pristup pojedinim rodi-
teljima te da na tome jo5 treba raditi.

Prema podacima iz tablice 6. zakljudujemo da
je ve6ina roditelja prisustvovala barem na pola
odrZanih roditeljskih sastanaka.

Kao najde56e razloge izostanka roditelji su
naveli obiteljske obveze, poslovne obveze i zdrav-
stvene razloge.

Zanimalo nas je kako su voditelji zainterc-
sirali roditelje za dolaske na roditeljske sastanke a
najdeS6i odgovori roditelja bili su: zanimljivo5iu
tema, svojim nadinom rada i svojom osobno56u.

Za kraj obrade podataka ovog istraZivanja
ostavili smo podatke o tome sto moZe utjecati na
dolazak roditelja na roditeljske sastanke, te prijed-
loge za pobolj5anje suradnje izmedu grupnih vo-
ditelja i roditelja.

Na odaziv roditelja utjedu: 1) negativni tj. de-
motivirajudi faktori i 2) pozitivni tj. motivirajudi
faktori.

Ad 1) Roditelji nisu dolazili na roditeljske sastanke
jer su odekivali bolje rezultate kod svojeg djeteta u
udenju i pona5anju, Zeljeli su vi5e zanimljivih te-
ma, ili su bili sprijedeni zbog obiteljskih, poslovnih
ili zdravstvenih razloga.

Ad 2) Roditelji su dolazili na roditeljske sastanke
zbog toga Sto im je bilo ugodno na sastancima,
zbog edukacijskog karaktera sastanaka, zbog Lelje
da pomognu svojem djetetu, zbog vlastite savjesti i
odgovornosti i sl.

Kao prijedloge za pobolj5anje suradnje sa

grupnim voditeljima roditelji su naveli:

- StroZi nadzor i ocjenjivanje

- Roditeljski sastanci zajedno s djecom

- de5ii i duZi obilasci obitelji

- ViSe razgovora o drogama

- ViSe razumijevanja za te5ke emotivne i materi-
jalne pote5koie u obitelji

- Organizirani rad sa vi5e grupa

- ee56i sastanci s djecom

- ViSe izleta.

Roditelji su naveli mnogo prijedloga koji su
nam izuzetno dragocjeni. Ove informacije biti ie
nam od velike praktidne koristi u daljnjem kreira-
nju na5eg rada, kako na podrudju suradnje i rada s

obiteui, tako i na podrudju rada s djecom. Dio ro-
ditelja je predloZio da se vi5e bavimo s djecom, a
manje sa njima i da ih ne posjedujemo kod ku6e,
Sto govori u prilog dinjenici da je roditeljima te5ko
preuzeti svoj dio odgovornosti za djetetovo pona-
5anje.

6. ZAKLJUEAK

Obitelj ima neosporan i izrazit utjecaj na cje-
lokupni razvoj mlade osobe. Uloga obitelji, prven-
stveno roditelja, u odgoju djece ogleda se kroz niz
obveza, traZi odredenaznanja, vje5tine i spremnost
na udenje. Biti aktivni sudionik i moderator u pro-
cesu odrastanja i razvoja jedne lidnosti odgovorna
je i zahtjevna duZnost koja se postavlja pred sve ro-
ditelje. Medutim, neki je roditelji, iz raznih razlo-
ga, nisu u stanju sami obavljati i potrebna im je
strudna pomoC odgovarajuiih druStvenih sluZbi.

Pomod druStva ogleda se kroz Siroku lepezu
mjera i aktivnosti usmjerenih na pomaganje obite-
lji, koje se mogu provoditi kao institucionalni ili
vaninstitucionalni oblici pomodi i za5tite.

Izdvajanje djeteta iz obitelji kao oblik institu-
cionalne mjere desto izaziva dodatne te5kode i

Tablica T.Razlozi izostanaka rodite[ia sa roditeljskih
sastanaka

Razlozi izostanaka Ulestalost razloga (Vo )

Zdravstveni razlozi l0.3Vo

Poslovne obveze 42.3Vo

Obiteuske obveze 30.8Vo

Nezainteresiranost l.3Vo

Zaboraviolla sam na rod.
sastanak

|.3Vo

Prekasno su nam javili 2.6Vo

NiSta lO.3Va

Ostalo l.3Vo
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probleme kako kod djeteta, tako i u obitelji. Jedan
od vaZnih i nezaobilaznih problema je izostanak ili
nedostatnost strudnog rada s roditeljima tijekom
trajanja djetetovog smje5taja. Osim toga, za dijete
je izdvajanje iz prirodne obiteljske sredine gotovo
uvijek traumatiziraju6e iskustvo koje ostavlja tra-
gove na njegov emocionalni razvoj. Novija znan-
stvena istraZivanja ne samo da nastoje prona6i na-
dine ublaZavanja i uklanjanja negativnosti primjene
institucionalnih mjera, ve6 se okreiu traZenju Sto

udinkovitijih i primjerenijih vaninstitucionalnih ob-
lika pomoii i tretmana.

Preventivni program "Modifikacija pona3anja
putem igre" predstavlja jedan vid strudnog vanin-
stitucionalnog rada s djecom i njihovim roditelji-
ma. Iskustvo iz rada s roditeljima kroz roditeljske
sastanke i posjete obitelji potvrdilo je korisnost i
smislenost takvog nadina rada, a za budu6nost ot-
vara perspektivu pronalailenja i drugih alternativ-
nih oblika vaninstitucionalnih mjera za5tite.
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PREVENTION PROGRAM FOR CHILDREN AND YOUTH WITH BEHAVIOR
DISORDBRS ''MODIFICATION OF BEHAVIOR THROUGH PLAY'':

WORK WITH FAMILY - AN ALTERNATIVE TO INSTITUTIONALIZATION

Summary

The role of family in the development and growth of the child, but also during the rest of the lifetime of every hu-
man being, is undisputed and unavoidable. For the child, the family presents the source and the core of initial knowl-
edge about other people and the outer world. Within family, people learn, and share joys and sorrows. The human
need for a harmonious family relationship is natural, but some families are not successful in that. There are many
things that can endanger and destroy the integrity and quality of the family life. The family problems are most often
reflected on the child. For some children, the development of behavior disorders is a logical consequence of inade-
quate and problematic family environment. Separating the child from its family, and directing it into adequate institu-
tion is one of methods of intervention and support for the child, as well as for the rest of the family. This paper
focuses at the needs and current practice of work with families during the institutionalization of the child. to ittiin
efficient and quality support in the solving and amortization of the family problems, it is necessary to conduct the
professional work with the families, as well as the treatment of the child in the institution. However. work with the
families is possible and necessary not only in the case of child institutionalization, but also as a measure of prevention
of the problem origination and development. Therefore, the final part of this paper presents two basic methods of
work with families within the preventive program "Modification of Behavior through Play", as well as the results of
research conducted with the parents who are included in this Program. The analysis of practical experiences from the
work with the parents, (through parental meetings and through individual counseling during family visits), shows jus-
tification of such approach. Its primary goal is prevention, but it is also one of the possible ways ior quality increase
of institutional and non-institutional methods of protection of the children and families.

Key words: family, institutionalization, preventive program
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