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U radu se daju teorijske osnove i opisuje planiranje, primjena i evaluacija programa Trening
socijalnih vjestina. Trening socijalnih vjestina ima za cilj osnaZivanje djece i mladih za
snalaZenje u svakodnevnim situacijama kroz uenje i vjeZbanje socijalnih vjestina. Trening so-
cijalnih vjestina prepoznat je kao ucinkovit oblik intervencije prema djeci i mladima u redovnoj
populaciji, populaciji u riziku te populaciji u visokom riziku. Kroz rad detaljnije se opisuju
nacini i metode procjene socijalnih vjestina, sama izrada programa Treninga socijalnih vjestina

te mogucnosti i ogranicenja evaluacije programa.
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UvVOD

Socijalne vjestine su nauceni oblici ponaSa-
nja, odnosno uvjeZzbane sposobnosti. UCe se od
najranijeg djetinjstva, u obitelji — spontano, imita-
cijom, metodom pokus$aja i pogreSaka. Kasnije se
utvrduju ili mijenjaju kroz interakciju s ostalim
grupama (vrSnjaci, $kola, radne skupine i dr.) i
Sirim socijalnim okruZenjem (prema Ajdukovié i
Pecnik, 1994).

Hargie, Sanders i Dickson (prema Hargie,
1986, 13) definiraju socijalne vjestine kao «niz so-
cijalnih ponasanja koja su naucena i pod kontrolom
pojedinca te su situacijski i interakcijski prikladna i
usmjerena cilju». Jedan od najucinkovitijih pristu-
pa ulenja socijalnih vjestina je trening socijalnih
vjestina. “Trening” kao naziv modela ucenja soci-
jalnih vjestina je prihvatljiv jer su socijalne vjestine
ponasanja koja se uce, ali i vjeZbaju kako bi postala
izvjestena.

Danas se u svijetu Siroko primjenjuju razliciti
programi strukturiranog ucenja socijalnih vjestina.
Najcesce su namijenjeni ucenju asertivnog ponasa-
nja, uspjesnog roditeljskog ponasanja ili prosocijal-
nog ponasanja u djecjoj dobi. Kad se govori o tre-

ningu socijalnih vjestina potrebno je naglasiti vaz-
nost njegove primjene i potrebu za njegovim pro-
vodenjem. Takvim nac¢inom djecu se poucava poja-
Cati specifi¢ne socijalne vjestine. Najcesce je fokus
na poboljSanju vjeStina prosocijalnog ponaSanja
kao $to su izraZavanje emocija, dijeljenje, suradnja,
iniciranje konverzacije, asertivnost i tako dalje.
Bierman i suradnici (1984, 1987, prema Bloom-
quist, 1996) pronalaze da trening socijalnih vjesti-
na s djecom popravlja njihovo prosocijalno pona-
Sanje i postiZe rezultate u reduciranju agresivnog
ponasanja. S druge strane{ nedostatak socijalnih
vjestina vidljiv je u ponasanjima kao $to su: ome-
tanje aktivnosti, destruktivnost, razdrazljivost, ne-
odgovornost, traZzenje paznje, nesavjesnost, depre-
sivnost, inferiornost, sramezZljivost, anksioznost,
preosjetljivost, samookrivljavanje, nespretnost, ne-
mogucénost trajnije koncentracije, pasivnost, sanja-
renje, nedoraslost zadacima, druZenje s bitno mla-
dima od sebe... (prema Sprafkin i sur., 1993).

Opravdanost primjene Treninga socijalnih
vjestina vidi se iz Cinjenice da su programi koji u
svojem fokusu imaju pozitivan razvoj djece i mla-
dih danas, izmedu ostalog, usmjereni na promi-
canje socijalne, emocionalne, kognitivne, bihevio-
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ralne i moralne kompetentnosti te na prepozna-
vanje i podrZavanje pozitivnog ponasanja, pruZanje
prilike za prosocijalno ukljucivanje i podrZavanje
prosocijalnih normi (Benard, 1991, Catalano i sur.,
1998).

Sve Cesce spominjan koncept rizi¢nih i zastit-
nih ¢imbenika takoder navodi prosocijalnu orijen-
taciju (sposobnost ostvarivanja i odrZavanja soci-
jalne interakcije), vjeStine rjeSavanja socijalnih
problema te socijalne vjeStine kao vazne zaStitne
¢imbenike, dakle one koji predstavljaju uvjete za
zdrav, kvalitetan razvoj unato¢ rizi¢nim Cimbeni-
cima (Farrington, 1994; Hawkins i sur., 1992;
Hawkins i sur., 1995; prema Williams, Ayers i Ar-
thur, 1997).

Suvremeno odredenje tretmana djece i mladih
s poremeéajima u ponasanju prema kojem je tret-
man proces integracije psihoedukativnih aktivno-
sti, terapije i kriznih intervencija u terapeutskom
okruZenju (Lyman i Campbell, 1996, prema Zizak i
Koller-Trbovié, 1999), postavlja trening socijalnih
vjestina, kao psihoedukativne aktivnosti, u tretma-
nu djece i mladih s poremeéajima u ponasanju na
znacajno mjesto. Nadalje, Goldstein (prema Brend-
tro, Ness i Milburn, 1983) smatra da se treningom
socijalnih vjestina ne moraju samo rjesavati prob-
lemi, ve¢ da njegovo koriStenje moZe djelovati i
preventivno (trenirajuci djecu unaprijed za snalaze-
nje u Zivotnim situacijama), u nadi da se smanji
potreba kasnijeg interveniranja kada problem veé
postoji. '

Indicirane intervencije
(djeca i mladi u viskom riziku)
Intenzivni trening socijalnih vjeStina

Selektivne intervencije
(djeca i mladi u riziku)
Trening socijalnih vjeStina

Univerzalne intervencije
(sva djeca i mladi)
Poucavanje socijalnih vjeStina

Slika 1. Mjesto Treninga socijalnih vjeStina u paleti inter-
vencija, od univerzalnih do indiciranih (Sprague i Walker,
2002).

Empirijska istraZivanja (Feri¢, Basi¢, 2000;
Kranzeli¢, Bas$i¢, 2000) pokazuju da bi prosoci-
jalno ponaSanje moglo postati vaznim elementom u
kreiranju univerzalnih i selektivnih programa pre-
vencije poremecaja u ponasanju koji bi se odnosili
na podrZavanje prosocijalnog ponaSanja kao zastite
koje postoje na strani pojedinaca, te pridonijela
shvacanju da je razvijanje prosocijalnog ponasanja
nuzno, buduéi da ono sa sobom povladi cijelu
paletu pozitivnih posljedica kao §to su akademski
uspjeh, stvaranje boljih socijalnih veza, kompetent-
nost i opéenito osjecaj uspjesnosti.

PROGRAM TRENING SOCIJALNIH
VJESTINA (TSV)

Kontekst i nacin ucenja

Specifican pristup treningu socijalnih vjestina
poznat je kao strukturirano ucenje. Osnovne Cetiri
komponente strukturiranog ucenja su slijedece
(Sprafkin i sur., 1993):

Ucenje po modelu - Socijalno modeliranje je
najces¢i nacin ucenja socijalnih vjestina. Modeli
koji se koriste (prema Cartledge i Milburn, 1995)
su voditelj treninga, vr8njaci i video zapis. Voditelj
je model kroz: instrukcije - identificiranje speci-
fi¢nih komponenti vjestine i informacije o samoj
vjestini (verbalne i neverbalne); demonstriranje
ponasanja - ponavljanje vjeStine (polaznik); feed-
back i potkrjepljenje. VrSnjaci su model kroz
vjeZbanje ponaSanja u igranju uloga (ponavljanje
ponasanja u razli¢itim situacijama i pod razlicitim
okolnostima) te kroz razgovore o vlastitim iskust-
vima vezanim za socijalne vjeStine izvan grupe.
Video zapis Cesto se koristi za demonstraciju
vjestine.

Igranje uloga - vjeStina ¢e postati sastavni
dio necijeg ponasanja ako ga osoba ima priliku
Cesto ispoljavati. Zato je potrebno polaznicima tre-
ninga osigurati moguénost vjeZbanja i ponavljanja
naucenih ponaSanja. To se izvodi kroz igre, igranje
uloga ili pisane zadatke. Kada znamo da je
ponasanje usvojeno igre ili situacije za vjeZbanje
mogu biti manje strukturirane.

Feedback - U kontekstu strukturiranog uce-
nja, feedback se definira kao povratna informacija
sudionicima treninga o njihovom napredovanju. Te
informacije obi¢no dolaze u obliku nagrade, kon-
struktivne kritike, socijalne potvrde i sl. OsnaZi-
vanje, potkrepljenje opcenito se definira kao svaki
dogadaj koji povecava vjerojatnost da ée se Zeljeno
ponasanje pojavljivati i u buduénosti.
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Prijenos i podrZavanje naucenog u svako-
dnevnom Zivotu - socijalne vjestine trebale bi biti
upotrebljavane u okruZenju izvan mjesta treninga i
moraju biti odrZzavane. Generalizacija socijalnih
vjestina se ne odvija automatski ve¢ je treba plani-
ranati i programirati kao dio treninga. Glavni in-
teres svakog treninga nije samo dobro izvodenje
vjestine za vrijeme treninga ve¢ i u svakodnevnom
Zivotu. Postoje neke procedure koje ée povecati
vjerojatnost uspjesnog izvodenja vjestine kod kuce,
u Skoli ili u $iroj zajednici (prema Sprafkin, Ger-
shaw i Goldstein, 1993). Tehnike koje se odnose na
prijenos treninga u svakodnevni Zivot: stvaranje
uvjeta, ponavljanje, raznolikost situacija i identi¢ni

- elementi (sli¢nost izmedu situacije u kojoj se uci i

realne situacije). Kako bismo pospjesili koriStenje
socijalnih vjesStina u svakodnevnom Zivotu potrebno
je polaznike pouciti samoopaZanju, samopotkrep-
ljenju i samouputama.

Danas se u svijetu Siroko primjenjuju razliciti
programi strukturiranog ucenja socijalnih vjestina.
Najéesce su namijenjeni u€enju asertivnog ponasa-
nja, uspjesnog roditeljskog ponasanja ili prosocijal-
nog ponasanja u djecjoj dobi. Socijalne vjeStine
koje se nastoje razviti raznim programima namije-
njenima djeci i adolescentima su najéesce - slusa-
nje, zapoCinjanje i odrZavanje razgovora, postav-
ljanje pitanja, zahvaljivanje i pohvaljivanje; traZe-
nje pomoéi, ukljuéivanje, davanje i slijedenje upu-
ta, ispri¢avanje, uvjeravanje, prepoznavanje i izra-
Zavanje tudih osjecaja, reagiranje na tudu srdzbu,
izraZavanje privrZenosti, suotavanje sa strahom,
traZenje dozvole, dijeljenje, pomaganje, pregovara-
nje, samokontrola, obrana vlastitih prava, reagi-
ranje na zadirkivanje, izbjegavanje tu¢njava, izra-
Zavanje prigovora i reagiranje na prigovor, nosenje
s posramljenos$cu i isklju¢ivanjem, zauzimanje za
prijatelja, reagiranje na nagovaranje, neuspjeh,
optuzbe i grupni pritisak, postavljanje cilja, prik-
upljanje informacija, donoSenje odluke, itd. (prema
Ajdukovi¢ i Pe¢nik, 1994).

Obiljezja ciljne skupine

Obzirom da TSV ima vise izvedbenih oblika
moguce ga je provoditi s:
— djecom i mladima u redovnoj populaciji,
— djecom i mladima u riziku,

— djecom i mladima u visokom riziku (poremecaji
u ponasanju).

Za svaku ciljanu skupinu korisnika, posebno
se procjenjuje pocetno stanje (znanje i koriStenje
vjestina) te se na osnovu prikupljenih podataka vrsi
izbor vjestina koje ¢ée se poucavati u toj skupini,
kao i nadini pouavanja (razina strukturiranosti).
Razina strukturiranosti, po dosada$njem iskustvu,

ovisi u razini rizika u kojoj se korisnici nalaze —
vidi rizik zahtjeva vecu razinu strukturiranosti i
obrnuto.

Procjena socijalnih vjeStina korisnika

Procjena socijalnih vjeStina vaZan je korak u
treningu socijalnih vjestina. Kao $to se u u€inkovi-
tim programima, prije njihove provedbe, procje-
njuju potrebe korisnika (na razli¢ite nacine, ovisno
o cilju programa) tako se u programu TSV procje-
njuju socijalne vjestine korisnika. Procjena ide u tri
pravca (Cartledge, Milburn, 1995):

— procjenjuje se postoji li vjestina kod odredenog
djeteta ili ne postoji,

— ukoliko vjestina postoji, procjenjuje se u kojoj
mjeri je razvijena,

— te, postoji li vjeStina, ali se iz nekog razloga ne
primjenjuje (u ovom slucaju potrebno je utjecati
i na okolinu u kojoj dijete Zivi i raste).

Mager i Pipe (prema Cartledge, Milburn,
1995) smatraju da postoje dva razloga za nerazvi-
janje odredenih socijalnih vjestina. PonaSanje nije
razvijeno jer se dijete ne potice ili se nedovoljno
poti¢e na prikladno ponaSanje, ili se pozitivno pot-
krepljuju negativna ponaSanja. Drugi razlog za
nerazvijanje socijalnih vjestina moZe biti postoja-
nje neugodnih osjecaja, kao $to su strah i tjeskoba,
koji su povezani s ponaSanjem koje se izbjegava.
Primjerice, dijete moZe biti nekonstruktivno u kon-
fliktima s drugom djecom zato $to (1) ne zna reci
ili napraviti prave stvari, (2) ako i zna $to treba reci
ili napraviti to ne uspijeva ili (3) se povlaci, od-
nosno izbjegava neugodu. Razlozi nepostojanja
odredenih socijalnih vjestina su vaZni jer mogu po-
kazati put kojim je moguce najuspjesSnije djecu/mla-
de nauciti novim socijalnim vjeStinama.

Utinkovito procijeniti socijalne vjestine koje
se Zele poucavati znaci (1) izabrati vjestine koje, na
osnovi istrazivanja i iskustava, navode stru¢njaci
kao neophodne s obzirom na kulturu u kojoj Zi-
vimo i specifi¢ne potrebe populacije s kojom radi-
mo, (2) pronadi specifi¢ni kriterij po kojemu ¢emo
izdvojiti socijalne vjestine koje nedostaju ciljanoj
populaciji kojoj je program namijenjen (Feri¢,
1998). Na taj nalin “spaja” se teorija, praksa i
stvarne potrebe korisnika te se izbor socijalnih
vjeStina temelji na integriranom pristupu koji bi
trebao biti imperativ pri svim akcijama koje se po-
duzimaju prema djeci i mladima. Pri tome je po-
trebno obratiti paZnju na dva aspekta koja uvelike
odreduju sadrZaj i na¢in izvedbe treninga socijalnih
vjestina. To su opce karakteristike populacije (razi-
na razvoja, spol, kognitivne karakteristike i pore-
mecaji u ponasanju) kojoj je program namijenjen te
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socijalne karakteristike te populacije (kulturalni
kontekst, specifi¢nost situacije, odnosi s vrinjaci-
ma, socijalne vrijednosti) (Cartledge i Milburn,
1995). Uz navedeno, vazna je i samoprocjena ko-
risnika. Iako se ¢esto dogada da strucnjaci i djeca/
mladi imaju razli¢ita misljenja o potrebnim vjesti-
nama, ne treba izostaviti vjestine koje su vazne za
uspjesno drustveno funkcioniranje, ali ne treba niti
zanemariti samoprocjenu korisnika. Razlika izmedu
socijalnih vjestina koje procjenjuju kao potrebne
odrasli i djeca/mladi, moZe ukazati na stupanj nji-
hove socijalizacije. Treba znati da ¢e djeca i mladi
birati one socijalne vjeStine koje ¢e mo¢i odmah
primijeniti, a manje one koje su dugoro¢no vazne
za njih.

Socijalne vjestine najée$ce procjenjuju (1)
vazni odrasli u Zivotu djeteta/mladog Covjeka (ro-
ditelji, ucitelji), odnosno stru¢njaci, (2) vrSnjaci,
(3) djeca i mladi (samoprocjena). Metode koje se
koriste su (Oost, 1992, Cartledge i Milburn, 1995,
prema Feri¢, 1998, Merrell, 2001):

— Procjena odraslih - lista ponaSanja i skale pro-
cjene, standardizirani instrument (postoji veliki
broj standardiziranih instrumenata za procjenu
socijalnih vjestina, medutim treba biti oprezan u
preuzimanju instrumenata koji su izvorno raz-
vijeni u drugim kulturama), opservacija ponasa-
nja, funkcionalna procjena (procjena okruZenja
u kojoj se socijalna vjestina ispoljava ili ne is-
poljava), procjena u kontroliranim situacijama
(skrivena kamera), intervju, metode igranja uloga.

— Procjena vrinjaka — kod procjene koju dobivamo
od vr¥njaka najce$ce se koriste razliciti oblici so-
ciometrije.

— Samoprocjena — samoizvjes¢a (obi¢no se rade
putem standardiziranih instrumenata), procjena
samopos$tovanja i samopromatranje (u obliku
vodenja dnevnika ili na drugi naCin biljeZenje
svojeg ponasanja).

Procjena socijalnih vjeStina unutar TSV
osmi$ljena je na nekoliko nacina. Prvi korak je
identifikacija vjeStina koje trebaju djeci i mladima
obzirom na razli¢ite kriterije (dob, spol, okruZenje
u kojem se nalaze — TSV je u ovih nekoliko godina
bio provoden u osnovnim $kolama (redovna popu-
lacija), u osnovnim S$kolama unutar programa
produZenog stru¢nog postupka (rizi¢na populacija)
te u institucijama za mlade s poremecajima u
ponasanju). Prvi korak ukljucuje i proucavanje li-
terature, posebno u slu€ajevima kada se program
Zeli primijeniti sa specifiénom populacijom po prvi
puta. Drugi korak je procjena socijalnih vjeStina u
kojoj su kombinirane razli¢ite metode: opservacija,
procjena odgajatelja i samoprocjena (oboje putem
standardiziranih instrumenata i upitnika koji je

osmiSljen na osnovi opservacije). Pri samoj izradi
programa u obzir se uzimaju rezultati svih oblika
procjene te se sadrzaj TSV-a modificira specifi¢no
za odredenu grupu.

PLANIRANJE I PRIMJENA
PROGRAMA TSV

Izrada programa treninga socijalnih vjeStina
ostvarena je na sljedeci nacin:

— procjena socijalnih vjestina i formiranje grupa

— utvrdivanje socijalnih vjeStina koje ¢e tijekom
treninga uciti

— izrada i prilagodba edukativnog videomaterijala

— izrada sadrZaja susreta i izrada protokola

— planiranje evaluacije procesa i u¢inka

— izvedba programa

— evaluacija

Ucenje i vjezbanje socijalnih vjeStina, u pro-
gramu TSV-a ostvaruje se kroz radionice. Jednom
radionicom obraduje se jedna vjeStina. Radionice
se odvijaju po istom sadrZaju, osim prvog i po-
sljednjeg koji su u funkciji «otvaranja» treninga i
evaluacije. Trajanje treninga, ucCestalost susreta i
njihovo trajanje podlozni su promjeni u skladu s
potrebama korisnika, no neophodno je ostaviti do-
voljno vremena izmedu svakog susreta za vjez-
banje vjestina koje se uce u svakodnevnom Zivotu.

Sadrzaj redovitih radionica (kada se pouca-
vaju vjestine) je: podsjecanje na domacu zadacu,
igra, najava vje§tine, demonstracija vjestine video-
materijalom, poucavanje, igranje uloga, evaluacija
i samoevaluacija i domaca zadaéa. Prva radionica
(uvodna) sadrZi upoznavanje, ofekivanja, pravila,
motiviranje korisnika...dok je zadnja (evaluacijska)
radionica posveéena cjelokupnoj evaluaciji TSV-a.

Trening socijalnih vjeStina provodi se u gru-
pama od 4-10 sudionika ovisno o zahtjevnosti po-
pulacije, te se najces¢e provodi u okruZenju $kole,
dje¢jih domova te institucija za djecu i mlade s
poremecajima u ponasanju.

Predvideno je da grupu vodi voditeljski par.
Vodenje u paru potrebno kako bi se omogucila di-
namika strukturiranog ucenja (voditelj i kovo-
ditelj). Uloga voditelja je vodenje radionice, dok
kovoditelj, uz podrsku voditelju, pomaZe u demon-
striranju/modeliranju socijalnih vjeStina te oko
tehni¢kih zahtjeva — snimanje kamerom, evalua-
cija, dokumentiranje rada, pomo¢ kod domacih
zadaca i sli¢no. Zamisljeno je da program vode so-
cijalni pedagozi (do sada je to bilo iskljucivo). Po-
dru¢ja iz kojih bi voditelj TSV —a trebao imati
posebna znanja i vjestine su: razvoj djece i mladih;
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razvoj poremecaja u ponasanju; pristupi radu s dje-
com i mladima s poremeéajima u ponaSanju; vode-
nje grupe; strukturirano ucenja; komunikacijske i
socijalne vjestina.

Evaluacija TSV-a

Unutar programa TSV-a planirano je nekoliko
nacina evaluacije, evaluacija procesa je radena od
strane voditelja projekta, a evaluacija ishoda je
nekoliko puta radena «iznutra», a upravo sada (u
ovom ciklusu) evaluaciju ishoda rade unutarnji
nezavisni evaluatori — stru¢njaci koji su suradnici
na projektu, ali ne sudjeluju u izradi i primjeni pro-
grama ve¢ iskljuivo rade na evaluaciji programa.
Evaluacija ishoda koja je radena «iznutra» poka-
zala je dobre rezultate (pomake) kod usvajanja so-
cijalnih vjestina poput samopredstavljanja i upozna-
vanja, sluSanja, prepoznavanja osjecaja i suradnje.
Kod sloZenijih socijalnih vjeStina pomaci su bili
ne$to manji, odnosno bili su vidljivi u pojedinim
komponentama socijalne vjestine koja je poduca-
vana (npr. kod empatije je vidljiv znaCajan pomak
u komponenti «tolerantan prema osjec¢ajima dru-
gih».). Samoevaluacijom korisnici, uz nauene so-
cijalne vjestine odnosno ponasanja, izraZavaju do-
bitke poput osobnog uspjeha i zadovoljstva te
ste¢enog iskustva i prijateljstva (Feri¢, KranZeli¢,
1998).

Dakle, program TSV-a evaluiran je s nekoliko
aspekata:

— evaluacija svakog susreta — putem evaluacijskih
pitanja i upitnika s nedovrSenim recenicama,

— zavr$na evaluacija — evaluacijska radionica —
svojevrstan osvrt na cijeli ciklus radionica,

— evaluacija ishoda - postignutih promjena u po-
naSanju — procjena postignutih promjena u po-
naSanju — uobicajeno se neki od instrumenta koji
se koristili u svrhu procjene socijalnih vjesti-
na/ponasanja ponovo koriste nakon TSV, odno-
sno tri mjeseca nakon zavr§enog programa,

— evaluacija nacina vodenja — provodi se putem
supervizija i to na dvije razine: (1) supervizije na
kojima se sastaju voditelji programa i izvoditelji
radionica (ili izvoditelji radionica medusobno —
sustru¢njacka supervizija) te (2) supervizije koje
vodi voditelj projekta i na kojima su prisutni svi
¢lanovi projekta.

Saznanja dobivena ovim vidovima evaluacije
koriste se kako u modificiranje programa, tako i u
modifikacije u vodenju. Rezultat ovako postavljene
evaluacije je momentalna prilagodba programa ko-
risnicima.

Problem evaluacije u TSV-u je maleni broj
korisnika (grupe od 4-10 ¢lanova) i prilicno velika

razlika u grupama korisnika (obzirom na stupanj
rizika u kojoj se odredena populacija nalazi) Sto re-
zultira prili¢no velikim modifikacijama u izvode-
nju programa (razina strukturiranosti, trajanje, veli-
¢ina grupe). Maleni broj korisnika po jednom ci-
klusu TSV-a onemoguéava «ozbiljnu» kvantitativ-
nu evaluaciju postignutih promjena (zbog znan-
stvenih propozicija koje takva obrada trazi) vec se
evaluacija moZe raditi na deskriptivnoj razini.
Tako dobiveni rezultati, dakle deskriptivni rezul-
tati, jesu znacajni, medutim nisu dovoljno znan-
stveno utemeljeni da bi zadovoljili kriterije evalu-
acije po kojima se programi svrstavaju u ucinko-
vite programe. RjeSenje ovoga problema moglo bi
biti u kvalitativnoj evaluaciji. Medutim, jo$ uvijek
u stru¢noj javnosti kvantitativne analize drZe pre-
mo¢ pred kvalitativnim, iako se polako kvalitativna
analiza podataka pocinje cijeniti kao znanstveno
utemeljena evaluacija. Drugo rjeSenje koje se na-
mece je objedinjavanje grupa koje su prosle TSV-a
te evaluiranje nekoliko grupa zajedno (kada govo-
rimo o kvantitativnoj evaluaciji). Pri tome bi treba-
lo objedinjavati grupe po dobro poznatom kriteriju
(npr. razina rizika) i pri tome paziti na vremenski
odmak. Naime, nije preporuceno zajedno evaluirati
grupe koje su prosle trening u velikom vremen-
skom razmaku.

Uz sva ova pitanja i probleme, ostaje i dalje
raditi na planiranju i osmisljavanju boljih i u€inko-
vitijih naéina evaluacije koji ¢e zadovoljavati sve
kriterije dobro postavljene evaluacije i tako prezen-
tirati i program i njegove ucinke stru¢noj javnosti.

Trening socijalnih vjestina ima za cilj osnaZi-
vanje djece i mladih za snalaZenje u svakodnevnim
situacijama kroz ucenje i vjeZbanje socijalnih vje-
§tina. Radionicama se stvaraju uvjeti/okruZenja
koji e biti izazov za djecu i mlade, u kojima ¢e oni
modi isprobati svoju “snagu” te dobivati podrSku
kako bi razvili svoje potencijale, odnosno ucili
nova, socijalno prihvatljiva ponasanja i vjeStine
koje ¢e im biti “orude” na putu njihova razvoja i
suoCavanja sa sve vefim i rizi¢nijim izazovima
danasnjice. .

Trening socijalnih vjeStina kao metoda ima
svoje mjesto u svim razinama intervencija (od
univerzalnih od indiciranih) i prepoznat je kao je-
dan od 11 komponenti koji programe ¢ine uspjes-
nim (Dryfoos, 1990).

Pri planiranju, evalauciji i implenetaciji ova-
kvih (a i drugih) programa treba imati na umu da su
planiranje projekta, evaluacija i implementacija
samo dijelovi cjeline i da najbolje funkcioniraju
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ako «rade» zajedno. Shema 2 pokazuje interakciju
medu svim dijelovima programa.

Planiranje
projekta/modifikacija

Evaluacija
projekta

Procjena
potreba

Razvoj projekta

Slika 2: Razvoj programa/evaluacijski krug (Westat, 2000)

Planiranje projekta zapocinje pripremnom fa-
zom koja ukljuuje pripremu za pocetak rada
ujednaCavanjem saznanja o socijalnim vjeStinama/
proucavanje literature, zatim odredivanjem ciljeva
programa i detaljno planiranje njegovih sljedeCih
faza. Procjena potreba ukljucuje izradu instrumen-
tarija za procjenu stanja i potreba djece i mladih
kojima je program namijenjen, opservaciju te
planiranje evaluacije programa. Procjena potreba
moZe se raditi i bez opservacije, iako iskustvo po-
kazuje da je dobro kombinirati primjenu instru-
mentarija za procjenu socijalnih vjestina (u obliku
samoprocjene i procjene) i opservaciju kada god je
to moguce. Razvoj programa odnosi se na izradu
samog programa i njegovu primjenu uvaZavajuci
iskustva i informacije iz prethodnih faza. Nakon i
za vrijeme provedbe programa provodi se evalua-
cija procesa i ishoda, gdje se evaluacija ishoda veze
za procjenu potreba. Uz sve probleme i pitanja koja
se namecu pri evaluaciji ovakvih i sli¢nih pro-
grama Cini se vrijednim uloZiti napore u njezino
planiranje obzirom na informacije koje ona pruZza.
Programi koji nemaju paZljivo razradenu i plani-
ranu evaluaciju gotovo da i nemaju Sansu buduci
da izostaje pradenje ucinkovitosti programa, Sto
ukoliko je uéinkovitost velika, sasvim sigurno
znadi i buduénost za odredeni program. Planiranje
evaluacije i njezino provodenje sastavni je dio
svakog “ozbiljnog” programa. Dakle, faza evalua-
cije ukazuje na potrebne modifikacije u programu i
time zapoCinje sljedeéi «ciklus» programa. Modi-
fikacije u programu rade se kako u odnosu na re-
zultate evaluacije tako i u odnosu na specifine
potrebe svake sljedece grupe korisnika. Tako pro-

gram «Zivi» i razvija se u skladu sa svojim korisni-
cima.
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SOCIAL SKILLS TRAINING - PLANNING, IMPLEMENTATION, AND EVALUATION

Summary

This paper presents theoretical background, and describes planning, implementation and evaluation of Social
skills training Program. The main goal of Social skills training is strengthening children and youth to cope with eve-
ryday life situations through learning and practicing social skills. Social skills training is known as efficient mode of
intervention towards children and youth from general population, risk and high risk population. The modes and meth-
ods of social skill assessment, the creating of Social skills training Program, and possibilities and limits of Program
evaluation are described.

Keywords: children and youth, social skills, social skills training



