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SAZETAK

Socijalna pedagogija i socijalni rad u Austiji poiinju sve viie medusobno srqstati. To je vidlji-
vo kod samih zanimanja, koja se sve viie preklapaju. Socijalni radnici i socijalni pedagozi,

unutar istog zanimanja, suraduju na viie naiina. Doseiu se znanstveni koncepti koji se vode pod
pojmom <socijalni rad>. Po naiem shvaCanju, pojam socijalnog rada obuhvata kako socijalni
rad, tako i socijalnu pedagogiju.

Kao ito je tendencija srastanja u Austriji prisutna i u teoriji i u praksi, trebala bi biti prisutna i
u tijeku obrazovanja. Ali, nalalost, to nije sluiaj. Stanje u obrazovanju u cijelosti relativno j e

nej e dinstv e no i nepre gle dno.

I. Obrazovanje za socijalnog radnikalradnicu ima najduiu tradiciju te je nedavno dostiglo i
najviii stupanj : od 2000. godine uvode se predavanja na fakultetu (tercijarna razina; ISCED 5 .

stupanj; trojanje 8 semestara); postignuti stupanj obrazovanja: Magistar. Planirano uvodenje

preddiplomskog studija: 7 semestara, eventualno dodatno uspostavljanje magistarskog studija:
3 semestra (planiranje Fakulteta u Grazu).

2. Obrazovanje za socijalne pedagoge i pedagoge u vrti4u razvija se na podruiju sekundarnog

stupnja II. (ISCED 3. stupanj; zavrietak: struini ispit). U posljednje vrijeme postoje dva peto-

godiinja stupnja obrazovanja za socijalnu pedagogiju (obrazovanje odgajatelja), koja traju od

15. do 19. godine iivota. Postoji takoder 5 dodatnih stupnjeva obrazovanja u obliku kolegija (4

semestra nakon stuinog ispita). Nadalje, postoji 30 ikola za pedagogiju u vrtitima (traje od 15.

do 19 godine); dodatno joi postoje kolegiji za pedagogiju u vrti1ima (4 semestra nakon

poloienog struinog ispita).

3. U Austriji takoder postoje stupnjevi obrazovanja ispod razine mature (dvij edo tri godine obra-

zovanja nakon zavrietka obveznog obrazovanja); struine ikole koje osposobljavaju za obavljan-
je tzv. socijalnih zanimanja (dvo- ili trogodiinje; upis nakon obvezne ikole od 15. godine iivota);
struine ikole koje pripremaju za zanimanja socijalne njege (obiteljska ispomo1, briga za starije

i pomo6 u prulanju njege, zdravsneno-pedagoika zanimanja; dvo- ili trogodiinje ikole); upis je
mogut tek nakon steienog poietnog obrazovanja u dotiinom zanimanju (od 17. godine iivota);
ovo podruije je relativno nepregledno, ali se nalazi u zanimljivom razviju.

4. Na sveuiiliitima, prvensveno u Grazu, ali takoder i u Beiu, Klagenfurtu i Innsbrucku posto-
ji samo podruije socijalne pedagogije (a ne i socijalnog rada). Medutim, socijalna pedagogija

nije samostalan studij, vet se studira semo u okviru odgojnih znanosti. U Grazu planiramo

uspostaviti, do 2006. godine, samostalni magistarski studij socijalne pedagogije (trajanje 4
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semestra) koji te se nastavljati na preddiplomski studij iz pedagogije (traianje 6 semestara). Plan

studiranja je ve( odobren.

5. postoje takoder i brojne mogutnosti obrazovanja izvan dry'avno-ikolskog sustava: npr. obra-

zovanje za rad s mladima, obrazovanje za skrbnike, interdisciplinarno unapredivanje, y'ivotno i

s o c ij al no savj etov anj e.

Promjena i nova oriientacijska zanimanja:

- domski odgoj se sve viie oslobada do fleksibilnih formi (stambene zaiednice, stanovanie uz

neiiju brigu, pomot u odgoju) primjer Beia i stambenih zajednica

- podruije rada zvano ikotski socijalni rad, sve se viie poiinje javliati viilestruko u diskusiii kao

"novo podrutie rada,"

- orijentacija na pristup u socijalnom prostoru sve viie dovodi u pitanie oriienataciju samo na

pojedinca

Zbog nepostojanja zaitite naziva profesije, samo obrazovanje ie izriiito heterogeno: Bilo bi

potrebno snalno i prodorno zastupanje odredenih stavova. Ono postoji samo kod socijalnih rad-

nika. Nedostatak takvog zastupanja u drugim socijalnopedagoikim podruijima rada, npr.

podruijima zanimanja, samo je izraz, ioi uvijek, nedovoljne profesionalizacije.

Ktj ui ne rii e ii : s o c ij al na p e da g o g ij a, Au s tr ii a

I. UVODNA NAPOMENA

U smislu sve veie socijalizacije na5ih kultura

Zivljenja, u trendu individualizacije oblikovanja

livota i pluralizacije Zivotnih situacija u svakod-

nevnom se Zivotu pojavljuju nove prilike.

No rastu i pretjerani zahtjevi za orijentacijom

ka otvorenom druStvu. To dovodi do novih rizika i
opteredenja u svakodnevnom Zivotu. Zivotni zadaci

postaju zahtjevniji i kompliciraniji. Socijalni prob-

lemi postaju svakodnevicom: na taj se nadin Siri

podrudje djelovanja socijalne pedagogije. Hans

Thiersch (1992) govori o tome da je potrebno sve

viSe ponuda za podrsku kako bi se svladale te5ko6e

u svakodnevnom Zivotu koje su postale ,,nor-

malne".

U sljede6im izlaganjima trudim se dati uvid u
vi5estruku praksu socijalnog rada u Austriji. Pri

tome se prvenstveno pozivam na radove nastale

posljednjih godina u okviru Odjela za socijalnu

pedagogiju na Institutu za odgojnu znanost

Sveudili5ta u Grazu. Dodatno sam ukljudio tri djela

koja je objavio Gerald Knapp (Sveudili5te

Klagenfurt) (usp. Knapp/Scheipl 2001;

Lauermannl(napp 2003; Knapp 2OO4). Naravno da

sam ukljudio i aktualne pregledne publikacije iz

Savezne republike Njemadke (usp. Chasse 2004 i

osobito Grunwaldllhiersch 2004).

2. srolovlNJn
Socijalna pedagogija u Austriji se razvila iz

odgoja sirodadi i siroma5nih. Prema tome, njeno

prvo podrudje rada je bio odgoj u domovima. Pri

tome se pojam dom djelomidno poklapa s pojmom

,,internat". lntemat znaEi zbrinjavanje udenika

izvan obitelji u mjestu Skolovanja. Dom naravno

podrazumijeva i takozvani ,,odgojni dom" - sta-

cionarni smje5taj mladih s problemima u pona5anju

radi resocij alizaciie izvan njihove obitelj i.

U skladu s povije56u, i Skolovanje se ponajpri-

je preteZno odnosi na odgoj u domu. 1960. godine

je za Skolovanje ,,odgajatelja u domu" otvorena

,,Institucija za Skolovanje odgajatelja" u Badenu

kod Beda. Iakoje ovo Skolovanje u zakonu o orga-

nizaciji Skola iz 1962. bilo koncipirano kao petogo-

di5nje, tijekom 20 godina - do 1985. godine -
prvenstveno su postojali samo kratkotrajni oblici

istog: jednogodi5nji tedajevi zaone koji su poloZili

maturu; dvogodi5nji tedajevi za kandidate koji su

nakon obavezne osnovne Skole pohadali
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i5nje Skolovanje ili naudili neki posao

juduju6i strukovnu Skolu).

Tek 1985. godine Skolovanje odgajatelja traje

godina - jednako kao i Skolovanje za odga-

iice u vrti6u. Radi se o strukovnoj vi5oj Skoli na

ini sekundarnog podrudja II (International

Standard Classification of Education ISCED-Level

3). Zavrlava maturom i omogu6ava studiranje na

fakultetu.,,Institucije za Skolovanje odgajatelja"

1993. godine su preimenovane u ,,Institucije za

Skolovanje u socijalnoj pedagogiji".

Na pedagoSkim akademijama (postsekundam-

im institucijama za Skolovanje nastavnika osnovnih

Skola) osnovani su takozvani ,,kolegiji za socijalnu

pedagogiju", dvogodi5nji tedajevi za maturante. U

ovim kolegijima maturantice su udile socijalno-

pedago5ka znanja specifidna za njihovo zanimanje.

Od tada se ulaZe trud da se Skolovanje u soci-

jalnoj pedagogiji smjesti u tercijarno podrudje.

Postoji Lelja za prikljudivanjem socij alnim radnici-

ma. Oni su 2001. godine sa strudnim studijima

dosegli tercijami stupanj (ISCED-Level 5).

Medutim, na sveudili5tima nema znanosti o

socijalnom radu. Socijalna pedagogija se poudava u

okviru odgojne znanosti na sveudiliStima u Grazu i
Klagenfurtu. U Bedu i Innsbrucku trenutno postoje

samostalna rje5enja. U Grazu, kao jedinom

sveudili5tu, od2003.104. postoji studij za pedagoge

(6-semestralni). Nakon toga se predvida magistars-

ki studij (4-semestralnl) za socijalnu pedagogiju od

studijske godine 2006.107 .

Nakon toga je, naravno, mogu6e zavrliti dok-

torski studij iz pedagogije (4-6 semestra)' Dostupan

je apsolventima strudnog studija za socijalni tad. Za

njih traje godinu dana duZe (usp. o Skolovanju u

Austriji: Scheipl/Fleimgartner 2004).

3. PODRUEJA RADA U SOCIJALNOJ
SKRBI ZA MLADE

3.1 Domovi, stambene zajednice' nad
gledano stanovanje' pomod u odgoju

Domovi i stambene zajednice

Potreba za Skolovanim odgajateljima znadajno

je porasla u zadnjih 15 godina. Poticaj tome je dao

zakon o socijalnoj skrbi za mlade iz 1989' godine i
reforme domova tijekom posljednjih godina (usp.

Scheipl 2001). Zakon je donio princip subsidi-

jarnosti (poticanje privatnih ustanova) i bio je usm-

jeren na ve6u strudnost u pruZanju skrbi. Reforme

domova su dovele do transformiranja domova u

velikoj mjeri u stambene zajednice. U Stajerskoj ili
u Bedu su npr. ostali samo mali domovi (20-40

djece/mladih). Dakle, pove6ao se broj stambenih

zajednica s omjerom skrbi od otprilike 1 : 2 (otpri-

like 8-10 mladih na4-6 odgajatelja).

Ideja o stambenim zajednicama ne obuhva6a

samo djecu s teskodama u pona5anju. Postoje stam-

bene zajednice za razlidite ciljne grupe - npr. za

mlade trudnice i mlade majke.

To znadi da je osnovano vi5e malih samostalnih

grupa, Sto je dovelo do povedanja osoblja za

pruZanje skrbi. Osim toga, u preostalim (malim)

domovima je zaposleno viSe Skolovanih odgajatel-

ja. Sveukupno se, dakle, znadajno povedao stupanj

profesionalizacije osoblja u domovima i stambenim

zajednicama.

Trenutno se ulaZe trud da se domovi koji su

ostali pod drZavnim nadzorom - najde56e je to
savezna pokrajina - vode u skladu s privatno-pravn-

im uvjetima. To, primjerice, u sludaju osoblja znadi

da vi5e nema statusa dinovnika s pragmatidno56u.

Ovo je dovelo do velikih otpora kod ovih planova

reforme.

Predmet diskusije u preostalim domovima jo5

uvijek predstavlja koedukacija. U stambenim zajed-

nicama ona ne predstavlja nikakav problem. One se

u pravilu vode koedukativno. Izuzetak su terapijske

stambene zajednice za Zenske Zrtve zlostavljanja.

Ambulatntno nadgledano pojedinadno

stanovanje

Naravno da je ideja o stambenim zajednicama

evoluirala. Nadgledano (pojedinadno) stanovanje se

smatra medukorakom izmedu stambene zajednice

(odnosno doma) i klijentove samostalnosti. Ova

ponuda se takoder dobro koristi. Kod nas u Sta3er-

skoj se nudi vrlo raSiren i omiljen oblik niskorazin-

skog pruZanja pomodi za mlade izmedu 15 i l8 god-

ina. Mladi pri tome mogu Zivjeti sami u stanu ili
vi5e mladih ljudi (2-3) stanuje u nekoliko soba u

jednom stanu i u pravilu naveder bivaju posjedeni

od strane osoblja koje pruZa brigu (usp' Scheipl

2001). Broj tjednih posjeta bi se tijekom pruZanja

skrbi trebao prirodno smanjivati.

Problem kod svih ovih nadgledanih oblika

stanovanja (dom, stambena zajednica, nadgledano

pojedinadno stanovanje) je novo uvedeno pravo na

zavr5etak socijalne skrbi za mlade nakon navrSene

18., a ne vi5e 19. godine Livota. Ovo se u sludaju

opravdane potrebe moZe produLiti na 20. godinu
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Livota. (Do sada su dobne granice bile 19 odnosno

21 godina.) Problem je prije svega i u tome, jer se

time vi5e ne moZe nuditi vrlo va1na - i do sada

jedva pruZana - naknadna skrb (nakon odlaska iz
stambene zajednice u samostalni Zivot). To kod
mladih vrlo desto dovodi do znadajnih kriza (usp.

Fratzl 2000).

Pomo6 u odgoju Daljnji niskorazinski oblik
skrbi koji se relativno Siroko etablirao je pomo6 u
odgoju. Ovaj oblik skrbi u oviru socijalne skrbi za

mlade nagla5ava preventivni aspekt - iako su nar-

avno kod djeteta/mlade osobe ved nastupile
pote5ko6e. Ova ponuda je u Stajerskoj uvedena

1994. godine;2001. je zbog nesuglasica u nadinu
pla6anja pruLatelja brige uveden novi koncept.

U su5tini se radi o obliku pojedinadne inten-

zivne skrbi (18-20 sati mjesedno u punoj skrbi) za

djecu i mlade u razliditim problematidnim situacija-
ma ili o stabilizaciji odgojnog uspjeha nakon
otpu5tanja iz doma. Usluga se nadelno nudi u
podrudju blizu klijentovog prebivaliSta (u okolici).
Osnova za pedago5ki rad stvara odrZivi meduljuds-
ki odnos izmedu klijenta i osobe koja pomaZe u

odgoju. Istovremena skrb o dva ili tri klijenta mora
biti ugovorno regulirana posebno sa ustanovom -
zbog zloupotrebe koncepta (usp. Pfoser 1998;

Eichinger 2004).

Osoba koja pomaZe u odgoju smije mjesedno

zaradunati najvi5e 120 sati skrbi. Ustanova zahtije-
va mjesedno predavanje zapisnika.

Minimalna dob djece kojoj se pruZa skrb je
napunjena 10. godina Livota. No, izuzeci su dozvol-
jeni od napunjene 8. godine Livota. Prilikom
pruLarya skrbi se preteZno radi i o strukturiranju
slobodnog vremena i o razvoju lidnosti. To ne

podrazumijeva ,,iskljudivo pomo6 u udenju" i sma-

tra se kontraproduktivnim. Naravno, u rad osobe

koja pomaZe u odgoju se desto ukljuduje i obitelj
mlade osobe kojoj se pruZa skrb. Dozvoljeno obra-
zovanje za rad osobe koja pomale u odgoju je:

studij psihologije odn. pedagogije; studij socijalnog
rada, studij socijalne pedagogije; studij za nastavni-
ka u osnovnoj Skoli, obrazovanje zarad u ustanovi
za dnevni boravak; osoba za rad s mladima s dvo-
godi5njim praktidnim iskustvom (3.280 sati).

3.2 Odgoj u ustanovi za dnevni boravak
I odgoj u ustanovi za dnevni boravakjo5 uvijek

predstavlja jo5 jedno znadajno polje rada socijalnih
pedagoga (usp. Lauermann 2003). Ovdje se odvija

popodnevna skrb za Skolsku djecu diji su roditelji u
pravilu zaposleni. Ove ponude se Sire, jer Zene sve

vi5e rade izvan ku6e, mnoge Zene su samohrane

majke i zbog smanjenja obitelji mnoge od njih ne

mogu iskoristiti ponude za skrb o njihovoj Skolskoj
djeci - prije svega u gradovima - iz svojih obitelji.

Dnevni boravak u Austriji zauzima podrudje

zadataka koje pripada u pravnu nadleZnost poje-
dinih saveznlh drLava (ednako kao i djedji vrti6i).
Skolovanje je - u oba sludaja - stvar federalne

drLave.

U Austriji se dnevni boravak joS uvijek smatra

deficitnom ustanovom - kao izvan5kolska ustanova

za skrb i zbrinjavanje uskra6ene djece, odnosno

djece iz uskra6enih obitelji. Kod nas nisu razvijeni
vlastiti koncepti pedagogije dnevnog boravka. U
su5tini se radi o razliditim oblicima grupnog rada,

individualnoj skrbi i o otvaranju ustanove za dnevni

boravak okolici. Pri tome jevai.an napeti odnos koji
pedagogija dnevnog boravka mora izdrlati. Mora
odgovarati odekivanjima roditelja, uditelja, djece i
zahtjevima pedagoga u dnevnom boravku. Dakle,

treba prona6i ravnoteZu izmedu Skolskih,
rodireljskih i djedjih inreresa.

Osim tradicionalne ustanove dnevnog boravka

trenutno nastaju individualne varijante
izvanobiteljske skrbi za Skolsku djecu - npr.

samoorganizirane grupe djece (odn. djedje ku6e).

ZamiSljene su za brigu o djeci izmedu 0 i 15 godi-
na. Tako u jednoj takvoj grupi moZe biti zbrinuto
vi5e djece razlidite dobi iz jcelrc obitelji (npr.

detverogodi5nje i desetogodi5nje dijete iz jedne

obitelji se nalaze u takvoj djedjoj ku6i).

Vrijedno je razmisliti i o dnevnim majkama za

stariju djecu.

Takve bi zadatke. naravno.
Skolovani socijalni pedagozi.

preuzeti

4. PODRUEJA RADA U SXOT,I

4.1 Cjelodnevne Skole

U Skolskoj okolini nastaje daljnje bitno
podrudje rada: cjelodnevne Skole. Ovdje osim
uditelja rade i odgajatelji za popodnevnu brigu o
djeci(za slobodno vrijeme aliizazada1e i pomo6 u
udenju).

Kao posljedicu studije PISA 2000 (Austrija
razina 10) u Austriji se zahtijeva (budu6nost Skole),

da svaki Skolarac primarne i sekundarne razine I u
Austriji treba zakonski imati pravo na brigu i

L
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,tijekom nastave (popodnevna ili cjelodnevna briga),
ako roditelji to Lele. U Skolskoj godini 2003.104. u

Austriji su 424 Skole radile cjelodnevno (139

osnovne Skole, 139 vi5ih razreda osnovnih Skola,

146 AHS stupnjeva; javne: 332; privatne: 92).

Postoje dva modela: aditivni model - prijepodnev-

na nastava, poslijepodne briga i slobodno vrijeme; i
integrativni model: nastava, briga pri udenju i slo-

bodnom vremenu su podijeljenji na cijeli dan (usp.

SeeVScheipl 2004, 258ff). .

U Ministarstvu Skolstva od tada postoji velika
potreba od 10.000 mjesta. Ova mjesta trebaju biti
oformljena 2006. godine. Statistik Austria smatra

neophodnim 45.000 mjesta u cjelodnevnim Skola-

ma, SPO (opozicija) u sljededih 10 godina zahtijeva

100.000 mjesta u cjelodnevnim Skolama (usp. ebda).

Ovo bi pokrenulo ogromno Sirenje ovog
podrudja rada za odgajatelje.

4.2 Socijalni rad u Skoli

Osim brige u cjelodnevnim Skolama, u prvi
plan sve vi5e u dolazi joS jedan oblik socijalnog
rada i Skole: ovdje naravno rade - kao i u skoro

svim socijalno-pedago5kim poljima -i socijalni rad-

nici. Ali i za socijalne pedagoge se uz odgovarajude

Skolovanje i doSkolovanje otvaraju radna mjesta u
Skolama. Do danas u bedkim Skolama, primjerice,
rade takozvani ,,psihagozi" kao takozvani uditelji-
socijalni savjetnici na podrudju Heilpadagogik i
socijalne pedagogije.

Koncept Skolskog socijalnog rada bio bi vrlo
prikladan zbog njegove preventivne i inkluzivne
funkcije izvr5avanja novih kompenzativnih zadata'

ka koji su pripali Skoli zbog druStvenih i svjetskih
strukturalnih promjena. Kada bismo odgovornost za

rastude odgojne probleme prebacili samo na uditel-
je, s obzirom na njihovo snaZno didaktidko-meto-
didko obrazovanje i njihovo svakodnevno radno

optere6enje, to bi predstavljalo prevelikizahtiev za

ovu grupu strudnjaka. Ovo zahtijeva - kao Sto je

ve6 redeno - kooperaciju sa socijalnim pedagozi-

ma/socijalnim radnicima, takoder relevantnim pro-
fesijama za odgoj i u Skoli.

U Austriji - zarazliku od Svicarske na primjer

- sporo napreduje etabliranje socijalnog rada u
Skoli. Primjerice, u Grazujo5 uvijek postoji samo

jedna Skola; u Austriji ukupno otprilike 10-15 pro-
jekata (usp. SeeVScheipl 2004, 263ff). Podrudja

rada socijalnog rada u Skoli bi bila:

. rad s djecom u Skoli i izvan nastave (obrada

osobnih problema);

. oblikovanje slobodnog vremena u Skoli u
skladu s dobi;

. otvaranje Skole prema zajednici i suradnja sa

zajednicom;

. tematiziranje Skolskih i nastavnih problema
zajedno s uditeljima;

. obradanje i rad s roditeljima sa velikim socijal-
nim problemima.

Skola naposlijetku Zeli poticati svoje udenike i
kroz nastavu, ali i kroz ponude koje potidu razvoi
lidnosti i pruZaju podr5ku. Osim toga, Skola se na taj

nadin bolje povezuje sa svojom socijalnom okoli-
nom. Skola bi na ovaj nadin smanjila odvajanje nas-

tavne Skole od Skole Livota.

Ovakvo sveobuhvatno shva6anje Skole

oboga6eno socijalno-pedagoSkim perspektivama
ponudilo bi i polazi5ta da udenici pred razredom

izraze svoje prigovore i probleme u motivaciji i na

taj ih nadin udine jednostavnijim za proradu.

Kod nastavnika osim nastavne funkcije pruZanja

podr5ke u udenju postdi i funkcija selekcije. To dovo-

di do toga da udenici radije prikrivaju svoje prigovore

prema nastavnicima i poudavanju. Tako bi samo nas-

tavnici bili preopteredeni ovim sloZenim postavljan-
jem zadataka - ako bi ih uop6e mogli opaziti.

Ali u ovom socijalno-pedago5kom modelu
socijalnog rada u Skoli socijalni pedagozi prepozna-
ju nastavnike kao uzrodnike problema kod udenika.

Ovaj bi problem trebalo ozbiljno shvatiti: jer nas-

tavnici time postaju predmetom kritike socijalnih
pedagoga. Ovakva jednostranost boli i skriva kon-
flikte.

Bitna tema socijalnog rada u Skoli bit 6e i tema

nasilja u Skolama (usp. Popp 2003). Novija istraZi-

vanja pokazuju da nasilje u Skolama nije samo

,,fenomen djedaka". Rezultati o psihidkim i fizidkim
agresijama pokazuju da djevojdice doprinose u

nezanemarivom dijelu uvreda i pogrdnih rijedi, kao

i u poku5ajima varanja, neopravdanim izostancima

s nastave itd. I istraZivanja u osnovnim Skolama

pokazuju da djevojdice nisu u potpunosti mirolju-
bive i socijalno uzome, ve6 nadma5uju djedake u
ruganju, ismijavanju ili poniZavanju. To znadi da

djevojdice u koedukativnim Skolama vrlo znadajno

oblikuju komunikativne procese i pripadaju socijal-
nom polju u kojem dolazi do dinova nasilja. Stoga

ih treba ukljuditi u modele prevencije nasilja. U
okviru socijalnog rada u Skoli bi bilo preporudivo
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koristiti spolno diferenciranu prevenciju nasilja'

spolno mije5ane i homogene grupe kao rad na

odnosima, rad na jadanju, organizaciju projekta i

kao posredovanje.

5. PODRUdJA RADA U RADU S

MLADIMA

5.1 Rad s mladima baziran na spolu

Rad s mladima u Austriji podinje se sve vi5e

orijentirati i na teoriju (usp. VEREIN

JUGENDZENTREN 1999 i 2001).

S ovime dolazim do jo5 jedne vaZne todke u

radu s mladima baziranom na spolu : Prvo nekoliko

napomena o feministidkom radu s djevojdicama

(usp. Wallner 2003, Bitzan 2004)- To je rezultat

ranih 90-tih godina. U feministidkom radu s

djevojdicama bi bilo vaZno registrirati i sankcioni-

rati specifidne oblike izraLavania nasilja s njihovim

individualnim i socijalno Stetnim posljedicama'

Dodu5e, nasilje djedaka je mnogo oditije,

,,podinitelj" se moZe identificirati ranije' U sludaju

dJedadkog nasilja sudionike je mogu6e brZe prona6i

i kazniti. U Skolskoj prevenciji nasilja predlaZu se

reciprodno podijeljene socijalne kazne kao prik-

ladne sankcije. Iste bi mogle biti korisne i za

djevojdice u radu s mladima. U okviru rada s

djevojdicama orijentiranom na tijelo trebalo bi pro-

raditi oblike inaLavania nasilja tipidne za spol i

osobito problematidne strategije djevojdica protiv

djevojdica uzrokovane borbama za konkurenciju,

osje6ajima zavisti i pritiscima konformizma'

Djevojdice trebaju autonomne prostorije u kojima

bi trebale uditi kako otkriti tjelesnu kulturu neovis-

nu o djedacima, distancirati se od pogleda kroz

..mu5ke naodale" i kritidno preispitati seksual-

izirane Zenske ideale ljepote. Bilo bi korisno raz-

motriti koncepte grupnog rada orijentiranog na

probleme u svrhu uklanjanja obrazaca uloga

tipidnih za spolove. Sve ovo su zadaci

feministidkog rada s djevojdicama. Kod nas je ovaj

rad u potpunosti prisutan u brojnim projektima za

mlade.

Feministidki rad s djevojdicama u ranim 90+im

godinama u meduvremenu je dopunjen postoje6im

iadom s djedacima (usp. Burgaunerf(onderla

2003). Ovo bi bilo podrudje rada iskljudivo za

mu5ke socijalne pedagoge. ldeia iza ovoga je

sljede6a: budu6i mudkarci za sazrijevanje trebaju

solidarnost i mu5karce. Pri tome se radi o

promi5ljanju spolnih uloga, o tabuu osje6aja' Radi

se o granicama u kontaktu s mu5karcimai Lenama,

o ophodenju s nasiljem, o radu s agresijama, o

stavovima prema radu, prema ovisnosti' prema

samoubojstvu i prema Skoli i mnogo vi5e' Projekt

kontaktne i savjetodavne ustanove ,,Mu5karci pro-

tiv mulkog nasilja" u Salzburgu izvje5tava: u dvije

i pol godine proiza5lo je764 kontakata, od toga 483

Skolskih. PotraZnja u tom gradu se opisuje kao

,,rastu6a".

5.2 Briga u parku
U blizini igrali5ta za malu djecu puno djece

igra odbojku, na klupi mala djevojdica sa prijatelji-

com crta, pored njih se igraju tri djedaka, na putu

neka odrasla osoba igra badminton s djedakom, stu-

dentica stoji sa detiri djevojdice i Sest djedaka pored

stolnog nogometa i diskutira s njima.

Ovaj scenarij nije izmi5ljen. Bio je to rani ljet-

ni dan 1999. godine u jednom parku u Bedu (usp'

Ortner 2001).

Specifidno podrudje rada koje se podinje etabli-

rati u podrudju javnog rada s djecom i mladima u

Austriji posljednjih godina (u Bedu otprilike od

Igg2,u Grazu od 1989.) je pruZanje brige u parku'

Pri tome se radi o brizi za djecu koja se u svoje slo-

bodno vrijeme zadri'ava u parkovima (velikih)

gradova. Ovo je ponuda orijentirana na gradske

detvrti, dakle ponuda usmjerena na socijalno

podrudje.

Pri tome u centru paZnje ne bi trebala biti samo

djeca. Radi se o svim korisnidkim grupama koje

svoje slobodno vrijeme provode u parkovima'

Time se s jedne strane radi o aktiviraju6im sport-

sko-pedago5kim, odnosno pedago5kim ponudama

za slobodno vrijeme djece. Treba poboljiati nji-

hove sposobnosti za igru i njihove socijalne kompe-

tencije. Na taj nadin treba uspostaviti i identifikaci-

ju s vlastitim prostorom za slobodno vrijeme, kako

bi se npr. prevenirao vandalizam. Tako, primjerice,

gradska uprava za parkove u Bedu izvje5tava o

smanjenom broju uni5tenih parkova i cvijetnjaka'

Radi se i o postizanju povedane prihvatljivosti

izmedu razliditih korisnidkih grupa (npr' djeca,

mladi, djedaci-djevojdice, starije osobe): npr' da li
djevojdice smiju koristiti stolni nogomet itd' U
tome su vrlo bitni i socijalni prostori: tko koristi,

zauzima, desto dolazi u koji prostor.

NaZalost, do sada jo5 nije uslijedilo preobliko-

vanje ili novo planiranje parkova na osnovu poticaja

mladih osoba (npr. ucrtavanje liniia za polja za igru
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putevima i slidno). To znadi da korisnici jo5 nisu
judeni u oblikovanje ovog socijalnog prostora.

U Grazu je u 2000. godini vodena biga za
djece; od toga je bilo vi5e djedaka od

rjdica (2:1). Kod starijih osoba - otprilike 300 -
je obrnut: 2:l zalene.

Na licu mjesta radi tim (edne udruge) koji se
ji od detiri pedagoginje. SadrZaji se u pravilu
izmedu 13 i 18 sati, u Bedu ponekad i do 2I

sat. Briga se odrZava tijekom toplijeg godi5njeg
doba; u nekim bedkim parkovima postoji cjelod-
nevna ponuda. Broj korisnika po danu iznosi pet do
Cetrdeset osoba u jednom poslijepodnevu.

Originalna pozadina brige u parku bio je cilj
bolje integracije djece imigranata. No na mnogim
mjestima se pokazalo da djeca imigranata nisu ta
koje treba integrirati u dogadanja u parkovima. Ona
ve6 dine ve6inu korisnika u mnogim parkovima. To
su prije svega austrijska djeca koju se skoro vi5e i
ne moZe susresti u parkovima. A i ako se nadu tamo,
upravo bi njih trebalo integrirati u dogadanja u
parkovima. (usp. Ortner 2001).

U svakom sludaju, situacija u parkovima se

vrlo pozitivno promijenila u korist djevojdica
(emp irij ski r ezultat) .

Problem je u tome da udruge koje provode
brigu u parkovima svake godine moraju pregovarati
o budZetu s nadeZnim ustanovama,/politidarima.
SadrZaj ove ponude jo5 nije dugorodno osiguran.
No tijekom posljednjih godina je stalno rastao broj
korisnika ove ponude.

5.3 Podrutje kazali5ne pedagogije

Diskusija o povezivanju kazali5ta i pedagogije
traje vi5e desetljeda i ovdje ne bi trebala biti dalje
tematizrana (usp. Wrentschur 2003 und 2004). U
Grazu se posljednjih godina na mojem Odjelu za
socijalnu pedagogiju ruzvio specijalni oblik kaza-
li5ne pedagogije:,,kazali5te potladenih" prema
Augustu BOALU. Razvija se u znadenju kazali5ta
za socijalno-pedago5ke teme - kao npr. u sludaju
nasilja u oblitelji, u parku kao socijalnom prostoru,
sa osobama koje traZe azrl lli s nenadgledanim mal-
oljetnim izbjeglicama, u sludaju besku6nika itd.).
Pri tome se radi o tome da se s metodama kazali5ne
glume uz ukljudivanje publike razvijaju alternativ-
na djelovanja i novi nadini sagledavanja dru5tvenih
problema. Ovi novi nadini gledi5ta razvijaju se i
isprobavaju u za5ti6enom prostoru kazali5ne glume

- prije svega uz ukljudivanje publike, a alternativna

djelovanja treba obogatiti i dopuniti za stvami
svakodnevni Zivot. Zarazliku od (obidnog) savjeto-
davnog modela u kazali5noj glumi se u kontekstu
moZe isprobati vi5e altemativnih djelovanja - uz
ukljudivanje cijelog dovjeka, njegovih emocija,
kognicija i tijela. U radnju se ukljuduju i okvimi
uvjeti koji se svaki puta mijenjaju kroz pona5anje

aktera.

Dodu5e, ne5to treba razjasniti: kazaliSno-peda-
go5ki rad ne nadomje5ta terapiju (npr. kod trau-
matidnih doZivljaja nenadgledanih maloljetnlh izb-
jeglica ili Lenaldjece s iskustvom nasilja u obitelji).
U kazali5noj pedagogiji se preteZno radi o pokazi-
vanju i o analizi situacije u ovdje-i-sada! Kazali5no-
pedago5ki rad i kazali5te potladenih nije lijek za
sve. On ne nadomje5ta daljnji socijalno-pedago5ki
rad s djecom/mladima. A kazali5no-pedago5ki rad
naravno ne nadomje5ta pokuSaj politidke promjene
strukturalnih okvirnih uvjeta. Diskusija o tome u
politidkom smislu pripada upravo Augustu BOALU
i njegovom ,,kazali5tu potladenih" odn. kazali5noj
pedagogiji u okviru socijalno-pedagoSkog rada
(usp. Nusshold2O02).

Interkulturalni rad s mladima
U ovom okviru treba spomenuti da je otvoreni

interkulturalni rad s mladima postao osobito valan
prije svega i s mladima s imigracijskom pozadinom
(usp. VEREIN JUGENDZENTREN 2001).

Udio stranaca u Austriji trenutno iznosi 9,1 Vo.

U Austriji je uz Saveznu republiku Njemadku taj
broj medu najve6ima u EU. U 2002. godini je otpri-
like 132.000 udenika s materinskim jezikom koji
nije njemadki pohadalo nastavu u osnovnim Skola-
ma u Austriji (usp.

Seel/Scheipl 2004, 71 ffj.). Dakle,
ogromna kolidina mladih migranata koji bi
biti ukljudeni u otvoreni rad s mladima.

U otvoreni interkulturalni rad s mladima
ukljuduju se mladi vedinskih i manjinskih kultura u
jednakoj mjeri. Radi se o izgradnji samostalne sub-
kulture u gradskoj detvrti - npr. o organiziranju
komunikacijskih centara i centara zamlade, o orga-
niziranju savjetodavnih ponuda, o pomo6i prilikom
osnivanja peer-grupa za mlade radi stvaranja i sta-
bilizacije socijalnog identiteta, o radu na povezi-
vanju udruga, odnosno grupa s austrijskim i imi-
grantskim dlanstvom, o stvaranju multiplikatora itd.
(usp. Schabernig 2001). Ovdje je na raspolaganju
Siroko polje rada - od rada u interkulturalnom cen-
tru za mlade do pojedinadnog savjetovanja strane
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mladeZi, o pruZanju podr3ke prilikom traZenia

zaposlenja i zapoSljavanja (usp. poglavlje 6)'

6. RAD S NEZAPOSLENIM MLADIM
OSOBAMA.POSLOVNA ORIJENTA-
CIJA

Nezaposlenost mladih izmedu 15' i 24' godine

u Austriji trenutno iznosti (2004.) 7,3 Vo (EU-15:

15.4 Vo\.Izmedu 2001. i 2003. godine se medu 15 -

l8-godi5njacima u Austriji povedala za 63 Vo na

11.000; medu l9-24-godi5njacima za 4O Vo na

42.100 (usp. Seel/Scheipl 2004, S. 43, napomena

25). Kako socijalna pedagogija moZe doprinijeti

olak5avanju ove situacije?

Osim strukturalne gospodarske problematike,

nesumnjivo su znadajne i individualne kompetenci-

je mladih: mladi s boljim obrazovanjem tendenci-

jalno su manje pogodeni nezaposleno56u od mladih

sa lo5ijim kvalifikacijama. Dakle, u okviru

poslovne orijentacije (pomo6i pri zapo5ljavanju

mladih) treba prenositi strudne kvalifikacije'

Bavljenje s lidnosti nezaposlene mladeZi pak

pokazuje da je osim toga osobito vaLno stjecanje

kompetencija lidnosti i socijalnih kompetencija'

navikavanje mladih na odredene radne kvalitete

(preciznost, todnost, pouzdanost) i pozitivan utjecaj

na motivaciju zatad'

Naravno, treba obratiti paZnju na preno5enje

osnovnih kompetencija (usp. PISA-2000 i 2003)'

No, osobito je valno i osobno podrZavanje mlade

osobe. Naime, obiteljski problemi i te5ko6e u

velikoj mjeri ogranidavaju radnu sposobnost mlade

osobe. Nije dovoljno samo kompenzirati nedo-

voljno podetno obrazovanje. Uz mjere na drugom

trZi5tu rada prije svega treba proraditi i osobne i

socijalne probleme mladih (usp' Galuske 2004)'

Socijalni pedagozi u okviru pomodi pri

zapo5ljavanju mladih nude detiri podrudja mjera:

1. Savjetovanje/orijentaciju o postoje6oj ponudi

poslova; savjetovanje i radi socijalne i emo-

cionalne stabilizacije.

2. Pripremu za posao: motivacijsko i kvalifikaci-
jsko osposobljavanje (oS) nezaposlenih ili
mladih koji su voljni raditi. Ova priprema za

posao se oznadava kao poslovna orijentacija'

Ovo podrudje poslovne orijentacije vrijedi i
kao teZiSte europskog socijalnog fonda'

3. Skolovanje za posao (npr. u zaStidenim radioni-

cama za praktidnu nastavu udenika obrtnidkih

Skola)

4. Projekte/inicijative/pra6enje zapoSljavanja

(npr. u podrudju drugog trZi5ta rada)'

Ovdje treba pobliZe objasniti koncept poslovne

orijentacije u kojem rade socijalni pedagozi:

Poslovna orijentacija je usmjerena na informa-

cije o poslu i poslovno savjetovanje. Pri tome se

osobito radi o provjeravanju i ukljudivanju osobne

situacije u odluku o zanimanju. Time je izgradnja

lidnosti bitan dio poslovne orijentacije.

U Grazu postoj i Ju gendarbe its stiftung, zaklada

za rad mladih (JAST). To je udruga koju-financira-

ju grad, gospodarska udruga pokrajine Stajerske i

servis trZi5ta rada. To je trZi5no-radno-politidki

samoorganizacijski projekt s ciljem poticanja

zapo5ljavanja nezaposle nrh 15 -24 godi5njaka (usp:

Kalliauer 1999, S. 81). Sudjelovanje je na podetku

dobrovoljno. No ako se mladi odlude za sudjelo-

vanje i budu primljeni na tedaj poslovne orijentaci-

je, sudjelovanje postaje obavezno'

Nakon informativnog dana slijedi dvotjedni

uvodni seminar od 30 sati tjedno za upoznavanje

mladih, davanje informacija itd.

Sama poslovna orijentacija traje 16 tjedana sa

30 sati tjedno. Cilj je sastavaljanje ostvarivog plana

karijere (u malim grupama od najvi5e 8 osoba)'

Obavezno sudjelovanje se prekida i samoorgani-

zacijom - npr. mladi vode razgovore za posao'

Sudionici moraju dokumentirati ovu samoorgani-

zaciju. Grupna razmattanja su takoder obavezna'

Rezultati: Sudionice naknadno vrlo pozitivno

ocjenjuju poslovnu orijentaciju. Najve6im dijelom

se ostvaruju vaZni ciljevi, kao primjerice bolje svla-

davanje situacije natjecanja za posao, poticanje sve

ve6e vlastite aktivnosti, jadanja vlastite motivacije'

VaZne mogu6nosti poboljSanja, potaknute

istraZivanjima su sljedede: treba ojadati individual-

izacrju prije svega za mlade koji ve6 ispunjavanju

minimalne standarde (npr. osnovne kompetencije'

motivaciju za rad itd.).

Daljnji prijedlog za pobolj5anje: treba ponuditi

specifidnije psihosocijalne ponude brige (ne samo

opdenito savjetovanje ili grupno razmatranje)'

Sveukupno, ukljudivanje nezaposlene mladeZi

- ali i dugorodno nezaposlenih odraslih - predstavl-

javaLno i nadaleko razgranato podrudje rada soci-

jalnih pedagoga (usp. Kalliauer 1999)'
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. RAD SA STARIJIM LJUDIMA

Austrija je druStvo koje stari.

Ovo podrudje zbog demografskog razvoja sve
postaje temom socijalne pedagogije: i u ambu-

Iafrroj (otvorenoj), ali i u stacionarnoj (zatvorenoj)
pomo6i starijim ljudima.

7.1 Ambulantna pomoC starijim ljudima
Treba spomenuti i Socijalni centar i Centar za

susrete u Grazu (SBZ, Sozial- und
Begegnungszentrum). Isti postoji od 1982. godine.
PruZanje pomodi koje treba nuditi starijim ljudima
u okviru ovog centra sastoji se preteZno od
samostalnog vodenja ku6anstva. Ovo pruZanje
pomodi je najvaZnije podrudje ambulantne pomo6i
sarijim ljudima. Ljudi trebaju Sto duZe mo6i voditi
samostalan Zivot. Ovu ponudu ipak u najvedoj mjeri
pruZaju dobrovoljni suradnici (studenti; Lene i
mu5karci koji imaju vremena...).

Stoga se, izmedu ostalog, osobito radi o profe-
sionalnom pradenju ovih dobrovoljaca u cilju opti-
mizacije odnosa prema pruZanju skrbi: profesional-
izacija komunikacije (bitna za izgradnju odnosa);
treba prona6i ravnoteZu izmedu bliskosti i distance
prema psihohigijenskom razgranidenju; treba znati
raditi s agresijama; naposlijetku se radi i o oduvan-
ju postoje6e samostalnosti, odnosno poticanju iste.

Sudjeluj u6a istraZivanj a potvrduju vaZnost pro-
fesionalne brige o dobrovoljnim djelatnicima od
strane socijalnih pedagoga u ovim pitanjima
(komunikacija, razgranidenje bliskosti i distance;
agresija; poticanje samostalnosti). Ovo je postignu-
to prije svega u okviru ponuda daljnjeg Skolovanja
i supervizije SBZ-a : aliuz pomod dodatnih trenera.
To znadi da profesionalni socijalni pedagozi Skolu-
ju, prate itd. dobrovoljne djelatnike u podrudjima
ambulantnog rada sa starijim osobama.

7.2 U podruiju stacionarnog rada sa stari-
jim osobama postoje dva stajali5ta:

. Jedni misle da je psihosocijalna briga o starijim
osobama u domu, kao npr. suodavanje s vlastit-
om biografijom, posebna socijalna briga pri-
likom smje5taja u staradki dom, izgradnja soci-
jalnih odnosa itd. domena socijalne pedagogije.

. Druga strana nagla5ava da njegu treba gledati
cjelovito. Komunikativna i psihosocijalna
briga je dio cjelovite njege i stoga ju iskljudivo
treba obavljati osoblje za njegu - a ne dodatna

grupa ljudi. Socijalni pedagozi ne bi u okviru
njege smjeli biti konkurencija njegovateljima.
Socijalni pedagozi bi, nausprot, trebali raditi u
psihosocijalnom podrudju kao podrika u Skolo-

vanju i do5kolovanju njegovateljskog osoblja.
Time bi socijalna pedagogija u stacionarnoj
pomo6i starijim ljudima imala vode6u funkci-
ju, naime funkciju Skolovanja i do5kolovanja
(usp. Hirt 2004). Po mom mi5ljenju, ovaj
aspekt bi trebao biti korisniji pristup socijalne
pedagogije stacionarnoj njezi starijih osoba.

Slidnu situaciju nalazimo u podrudju palija-
tivne njege i njege u prenodi5tima. U Grazu trenut-
no postoje dvije ustanove (Elizabetinke i
sveudili5na klinika). Ovdje je integriran socijalni
radlsocijalna pedagogija. Njihovo podrudje rada bi
takoder vi5e bilo u radu s dlanovima obitelji, u soci-
jalno-pravnoj pomo6i kao i u do5kolovanju osoblja
u psihosocijalnom podrudju, a manje u samoj dop-
uni njege. U ovim podrudjima trenutno skoro da

nema iskustava i istraZivanja (usp. Erker-Sixt
2004\.

7.3 Njeguju6i ilanovi obitelji
U brizi za njeguju6e dlanove obitelji - kad se

npr. za starije ljude vodi briga u njihovim obitelji-
ma, Sto se odnosi na veliku ve6inu njege u Austriji

- psihosocijalno savjetovanje dlanova obitelji je od
centralne vaZnosti (nova obiteljska dinamika,
pojaSnjavanje motiva za njegu, nova struktura
odnosa prema starijim ljudima - zrelost;
odnos/ophodenje s gubitkom/tugovanjem;
ophodenje s agresijom/nasiljem; psihosocijalno
rastere6enje pomo6u sustava podr5ke; organizacija
grupa pripadnika; rad s javno56u - npr. za obitelji s

oboljelima od Alzheimerove bolesti etc.) (usp. Kittl
2003).

Sveukupno, u radu sa starijim ljudima se

pokazalo: socijalna pedagogija ne radi sa starijim
ljudima toliko kao konkurencija ili psihosocijalni
nadomjestak njege. ViSe radi s dlanovima obitelji,
dobrovoljnim djelatnicima i osobljem za njegu.
Eventualno se organiziraju kontakti prema van
(sociokulturalno i socioprostorno ispreplitanje) i
vodi se najde56e zapostavljeni rad s javno56u. Ovo
mi se dini osobito vaZnim, jer socijalna pedagogi-
ja/socijalni rad raspolaZe vrlo obuhvatnom slikom
zbog svog diferenciranog i vi5eslojnog shva6anja
problema.
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8. DOBROVOLJNI RAD I OSNAZIVANJE

U okviru podasnog rada socijalnim pedagozi-

ma se otvara potpuno drugadije podrudje rada.

Dobrovoljni rad se uz prvi (drLava, javni sek-

tor) i drugi sektor (privatni, gospodarski sektor)

smatra vaZnim sektorom civilnog dru5tva.

l. Sirenje tre1eg, podasnog sektora sigurno ovisi
o tome da javni financijski i osobni resursi nede

biti dovoljni da obradu svih nadolazedih prob-

lema u socijalnom podrudju odrade drZavni

socijalni radnic i, odnosno socijalni pedagozi.

2. S druge strane: u preorijentiranju u civilno
dru5tvo dobrovoljni rad se smatra socijalno-
politidkim korektivom i nadom u budu6nosti.

Radi se o zajednidkom i smislenom radu u slo-

bodnom vremenu, koje se uslijed skra6ivanja

radnog vremena odito - barem do sada -

pove6ava. U ovom podrudju rada prvenstveno

se radi o koordinaciji, usavr5avanju, brizi itd. o
dobrovoljnim djelatnicima u najrazliditijim
podrudjima od strane socijalnih pedagoga.

Dakle, ovo je izuzetno zanimljivo podrudje

rada, i ako se profesionalni socijalni pedagozi i
socijalni radnici desto pribojavaju da 6e im
dobrovoljni djelatnici oteti posao.

desto - u otprilike tre6ini ustanova u kojima je

diljem Austrije provedena anketa (usp. Heimgartner
2001 i 2004), dobrovoljni djelatnici rade isto Sto i
sluZbeni zaspolenici, socijalni radnici odnosno soci-
jalni pedagozi. Rade isto, dodu5e u manjoj mjeri, ali
bez pla(,e i samo za naknadu tro5kova (npr. podasni

rad u podrudju izvansudske kompenzacije zakrim-
inalno djelo).

Dobrovoljni djelatnici ipak rade ono Sto

sluZbeni djelatnici desto ne dine - a Sto se ipak treba

napraviti, npr. vode ogla5avanje, diste itd.

3. No radi se i o tome da se u okviru civilnog
dru5tva problematizira status strudnjaka. Kao
konkretno polje rada ovdje se navodi primjer
rada u gradskim detvrtima u konceptu osnaii-
vanja.

Pretpostavke odn. promatrania:
Expertokratische obrasci pona5anja se svojim
tumadenjem norrna sve vi5e odvajaju od pri-
mateljevog shva6anja sebe.

Cilj: Treba bolje osigurati artikulaciju potreba i
interesa primatelja za socijalno-pedago5ke
usluge i participativno provodenje ovih intere-

sa i potreba.

Sredstva: Za to je potrebno drZavljanstvo
adresata: drZavljanstvo, joS nazivano

,,Citizenship" obuhva6a prava na slobodu, poli-
tidka prava na sudjelovanje i socijalna prava na

vlasni5tvo. Korisnici socijalnih ponuda rada su

- i to je vaLno - gradani!

Takoder, radi se i o utjecaju gradana kao koris-
nika na oblik i sadrZaj i time na vrijednost
koriStenja socijalne usluge. Ovo je vrlo vaZno u

radu u gradskim detvftima (u radu orijentira-
nom na socijalni prostor itd.). Metoda za ovo je

osnaiivanje. Primatelji se prepoznaju u svojoj
jedinstvenosti sa svojim specifidnim
tumadenjim a Liv ota - pred pozadinom njihovih
strukturalnih mogu6nosti. Socijalni pedagozi

sve de56e nalaze odgovaraju6e mogu6nosti za

rad u okviru ovakvih projekata o gradskim

detvrtima (razvoj gradskih detvrti, saniranje

gradskih detvrti itd.) (usp. Gross-Pirchegger

2004). Pri tome je neizostavna odgovaraju6a

strudna kompetencija koja je zasnovana i na

teoriji. Pri tome treba joS jednom naglasiti da u

pojedinim podrudjima rade i socijalni pedagozi

i socijalni radnici. Ovo je pokrenuto i zakonom

JWG iz 1989., tako Sto se privatni ponudadi
(slobodni nositelji) preferiraju pred javnim
nositeljima (princip subsidijarnosti).

9. SOCIJALNA PEDAGOGIJA I PSIHI-
JATRIJA/SOCIJALNA PSIHIJATRI.
JA BLISK A ZAJEDNICI

,,Socijalno-psihijatrijske ustanove slijede cilj
da psihidki kronidno oboljelim osobama

omogudavaju ostanak u zajednici, omogu6vaju
pruZanje podr5ke takvim osobama da mogu ostati,

Livjeti i snalaziti se u vlastitom Zivotnom svijetu"
(Obert 2004, 305). Psihijatrija bliska zajednici tell
za terapijskim nadinom rada koji je orijentiran na

klijente i korisnike. Ona zastupa shva6anje da psi-

hijatrijski rad mogu obavljati i nepsihijatri (usp.

Bosshard 1999).

U podrudju socijalno-psihijatrijske brige soci-
jalnoj pedagogiji prijeti opasnost, da bez stabilne
profesionalne sigurnosti djelovanja i time da se bavi
nepreglednoS6u rada u svakodnevnom Zivotu,
postane samo pomo6na djelatnost. Postaje potpuno

bespomodna.

Socijalna pedagogija je uvijek bila i reakcija na

uniStavanje svakodnevnih povezanosti Zivota i

L



Scheipl: P romjena obrazovanjal ikolovanja

&razaca pona5anja. Ovo je polaziste za njen dopri-
nos psihijatriji bliskoj zajednici.

No ako socijalna pedagogija ozbiljno shvati
svoja gesla djelovanja i bude regionalno orijentiana
te bude radila na integraciji i participaciji klijenata,
i pri tome nagla5avala po5tovanje iskustva klijena-
ta, onda moZe postati vrijedna partnerica socijalnoj
psihijatriji.

Ona moZe prikupiti dijagnostidki relevantne
informacije orijentirane i na probleme i na odnose s
obzirom na Zivotnu povezanost klijenata.

Iz toga slijedi da moZe razviti ciljeve zajedno i
u suglasnosti s klijentima.

U suradnji socijalne pedagogije sa socijalnom
psihijatrijom radi se najvi5e o tome da se klijenti
percipiraju u njihovom svakodnevnom Zivotu, u
Zivotnom svijetu, u njihovoj radnoj situaciji, u nji-
hovom stvaranju odnosa. Socijalna pedagogija
mora obradati paZnju, odnosno ukljudivati ove
aspekte u povijesti bolesti pacijenata i prilikom
organiziranja planova terapije.

Pri tome treba na odgovaraju6i nadin prepoz-
nati i koristiti salutogene aspekte.

Za kvalitativno vrlo vrijedno psihijatrijsko
planiranje terapije dini se vrlo korisnim da se

koriste spomenuti socijalno-pedago5ki pogledi i
pristupi (orijentacija svakodnovenog Zivota, ori-
jentacija Zivotnog svijeta; osnaiivanje ; upravlj anje
sludajevima). Ovo je, u ovom obliku, prije svega
pogled socijalno-psihijatrijskih strudnjaka (usp.
Nwoha 2003).

IO. ZAKLJUENA NAPOMENA

Predstavljeni primjeri naravno predstavljaju
samo dio primjera iz dana5nje mnogostruke prakse

socijalnog rada u Austriji. Trebalo bi navesti i
opisati daljnja podrudja prakse kao 5to su izvansud-
ska kompenzacija za kriminalno djelo, socijalno-
pedao3ko pruZanje pomodi obiteljima, savjetovanje
duZnika ili rad na ulici ili rad s ovisnostima, doZivl-
jajna pedagogija, socijalni rad s imigrantima ili u
prevenciji bolesti i jo5 mnogo toga. Literatura nave-
dena u uvodnoj napomeni daje informativne
uvodne preglede. U svakom sludaju, mnogostrukost
podrudja rada svjedodi o dinamici kojom se odliku-
je socijalna pedagogija/socijalni rad, osobito u
posljednjih deset do petnaest godina.

U socijalno-pedago5kom istraZivanju u bliskoj
budu6nosti 6e se svakako modi zamijetiti hode li se

ovaj trend diversifikacije zadrLati, ili 6e se mno5tvo
ponuda smanjiti kao posljedica neoliberalnih deba-
ta o socijalnoj drZavi i reformi socijalne drZave.

Obra6aju6i paZnju na ovaj rzvo| socijalna peda-
gogija dobiva vaZnu socijalno-politidku funkciju
duvara, koju uz svu teorijsku i praktidnu orijentaci-
ju ne smije zapostaviti ili dak previdjeti.
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