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SAZETAK

Rad predstavlja rezultate kros-kulturalnog istraZivanja utemeljenog na psihodinamskim teoret-
skim konceptima, koji naglasavaju vaznost upoznatosti profesionalca s vlastitim kontra-transfer-
om prema klijentu. U istraZivanju je upotrijebljen kvantitativni metodoloski pristup. Kros-sek-
cionalno istrazivanje s uzorkom od 62 danska i 63 slovenska studenta socijalne pedagogije
ispituje odnos izmedu obrazovnog procesa i motivacije studenata za izbor profesije pomagaca, i
njihovo prepoznavanje mozZda i nesvjesno motiviranog ponasanja prema korisnicima u buducem
radu. Osim uloge obrazovnog procesa, istraZivanje ispituje i korelaciju izmedu rada na sebi
medu studentima i njihovog pogleda na vlastitu motivaciju za izbor studija, kao i vizije buduceg
profesionalnog rada. Rezultati pokazuju znacajne razlike izmedu danskih i slovenskih studenata,
izmedu studenata 1. i 4. godine, i izmedu studenata koji se vise ili manje bave radom na sebi i
proucavaju neke (ali ne sve) dimenzije svoje motivacije za izbor pomagackog zanimanja, te viz-
ije buduceg profesionalnog rada. Rad zavrsava nekim prakticnim implikacijama rezultata, vazn-
im za podrucje obrazovanja dovoljno dobrih socijalnih pedagoga.

Kljucne rijeci: dovoljno dobri profesionalac, obrazovni proces, pomagacke profesije, kontra-
transfer, studij socijalne pedagogije, Danska, Slovenija.

1. UVOD

za mijenjanjem svijeta”. Temeljna pretpostavka
ovog istrazivanja jest da je za profesionalca nuzno
priznavanje vlastite ranjivosti, pa i vise od toga —
vlastite ranjenosti — ako Zeli postati dovoljno dobar
profesionalac.

Razvoj profesionalca zapocinje u vrijeme nje-
govog' obrazovanja, Ciji je cilj opremiti buduceg
profesionalca znanjem i vjeStinama potrebnim za
kompetentno  bavljenje  svojim poslom u

buducnosti. Kako bi se studenta pripremilo za Cilj ovog kros-kultiralnog 1 kras-sekeionalnog

prepreke s kojima se moZe suociti, tijekom obra-
zovnog procesa predstavlja mu se realisticna slika
rada na podrucju psiholoske pomoci. Jednostavnim
rije¢ima, moZemo reci da se u tom procesu radi o
“rusenju idealistickih i previSe entuzijastickih Zelja

istrazivanja jest otkrivanje nacina na koji su obra-
zovni proces i rad na sebi povezani s procesom pre-
poznavanja motiva za izbor pomagackog zaniman-
ja i procesom prepoznavanja mogucih nesvjesno
motiviranih ponasSanja prema klijentima. Ova dva

1 Kad se o profesionalcu govori u muskom rodu, ovaj se oblik koristi s neutralnim znacenjem. U to su ukljucene i profesionalke.
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procesa prepoznavanja postavljaju pred profesion-
alca pitanje je li svjestan Cinjenice da moze sakriti
vlastite konflikte iza svojeg profesionalnog znanja.
To vodi ka daljnjim dilemama: koliko buduci profe-
sionalci znaju o toj temi i koliko je ona za njih legit-
imna.

2. PRIZNAVANJE VLASTITOG KON-
TRA-TRANSFERA KOD PROFE-
SIONALACA

Cowen (1982, prema Eganu, 1990) upozorava
da na podru¢ju pomagackih profesija postoji mit
koji govori da Ce ljudi s psiholoskim problemima
definitivno traZiti pomo¢, te da e im profesionalci
pomagati na nac¢ine koji su uglavnom zasnovani na
dijalogu, da Ce rijesiti problem klijenta i da ce kli-
jent Zivjeti sretno do kraja Zivota. Takva slika pro-
fesionalca &ini “sveznaju¢im Carobnjakom” koji Ce
razrijeiti cjelokupnu dijalektiku postojanja neke
osobe. Dougan (1993) tvrdi da, kao profesionalci,
moramo prihvatiti ¢injenicu da ne moZemo pomoci
svim ljudima s problemima. Nekima mozemo
pomod¢i samo privremeno, a nekima uople ne.
Svjesnost o tome da ne moZemo ostvariti mit o
“sveznajuéem” idealnom profesionalcu jest condi-
tio sine qua non za postavljanje koncepta dovoljno
dobrog profesionalca ¢ija je glavna karakteristika
promisljanje o svojim djelima, mislima i
osjecajima. U kontekstu Schonove paradigme
(2002), tu vrstu profesionalca moguce je okarakter-
izirati kao refleksivnog prakticara.

Za postizanje polozaja dovoljno dobrog profe-
sionalca nije dovoljno samo znanje, vjestine i kom-
petencije. Od velike je vaznosti i svijest o profe-
sionalnim reakcijama kontra-transfera i pokusaj
prepoznavanja vlastitih nesvjesnih motiva za izbor
pomagacke profesije. Vaznost profesionalnih reak-
cija kontra-transfera u odnosu prema klijentu je
jedan vazan aspekt koji socijalna pedagogija moze
nau¢iti od psihoterapije (Kostal, 1998) Drugim
rije¢ima, to bi znacilo da se profesionalac mora
potruditi da prepozna vlastite osjecaje 1 ponaSanje
prema klijentu kroz stalni proces samopromatranja
i samopromisljanja.

Samopromatranje je nuzni dio rada kompe-
tentnog profesionalca, jer njegov nacin rada jako
zavisi 0 njegovoj osobnosti. Postoje razliciti tipovi
profesionalca (Bregant, 1986; prema Zidanik,
2004) Neki od njih brzo razvijaju pozitivni transfer
prema klijentu, ali problemi nastaju kad se

razotaraju i izgube interes za rad s klijentom. Neki
profesionalci mogu biti pravi perfekcionisti i
pokusavati postii ciljeve koje klijent ne moze
doseci. Profesionalci koji Zele biti od velike pomoci
u opasnosti su od toga da sve shvate preozbiljno i da
osjete krivnju zbog problema klijenta, i premda se
priblize klijentu, u¢inak njihovog posla uglavnom
se svodi na utjehu, a ne pomoc. Profesionalci koji
odrzavaju veliku distancu u odnosu s klijentom
obi¢no se ponaSaju previSe racionalno i viSe
objasnjavaju nego $to pomazu. Egan (1990) kaZe da
prvo pravilo profesionalnog pomaganja glasi: “Ne
&ini Stetu!”. Holmes i Lindley (1989) ovo definira-
ju kao navodenje na pogreSan put, seksualno ili
financijsko iskoristavanje klijenata, otkrivanje pov-
jerljivih informacija i implementacija bilo koje
vrste terapije koja bi sluzila kao paravan za kontrolu
klijenta.

Kahn (1991) kaZe kako je profesionalcu tesko
priznati vlastite Zelje (npr. za vodenjem ljubavi s
klijentom) i strahove, i zato ih Zeli zadrZzati podalje
od profesionalnog podrucja. No, ako ih prizna u
procesu profesionalnog promisljanja, supervizija i
drugih oblika rada na sebi, mo¢ ovih Zelja i straho-
va nestaje, dok bi njihovo potiskivanje pojacalo nji-
hovu snagu i vjerojatnost da Ce ih profesionalac
(kompulzivno) ostvariti. Svijest o sebi je od
temeljne vaznosti za ostvarenje etickih imperativa.
Zato moZemo ustvrditi da je kontra-transfer implic-
itna dimenzija profesionalnih etickih imperativa.
Ramovs (1996) tvrdi da bi profesionalci u profesi-
jama koje daju veliku drustvenu, politicku,
duhovnu ili fizi¢ku snagu nad klijentima morali biti
eti¢ki zreli. Na taj nacin profesionalac se sprecava u
tome da naskodi klijentima pod krinkom vjerovan-
ja da &ini ono $to je najbolje za njih.

Kako bi osoba postala kompetentan profesion-
alac, pored znanja, vjestina i priznavanja vlastitog
nesvjesnog potrebno joj je i nesto vise §to je obil-
jezava kao ljudsko bice, ne kao stru¢njaka. Ona se
nalazi i pred izazovima izvan profesionalnih
podruéja, i ne moZe kontrolirati te izazove s poloZa-
ja profesionalca. Takvi su izazovi veza s vlastitim
partnerom i djecom, s prijateljima, s drugim kom-
petentnim profesionalcima itd. U takvim odnosima,
ljudi se usuduju napasti profesionalca, uciniti ga
svjesnim njegovih jakih i slabih toaka, a on se ne
moze sakriti iza profesionalizma. To je za njega
jedini na¢in da ostane konstantno svjestan vlastite
ranjivosti, taStine i slabosti (Guggenbuhl-Craig,
1997). Burnard (1999) istice vaznost brige o
unutarnjoj ravnoteZi profesionalca, kada tvrdi da bi
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se profesionalac trebao baviti i vlastitim interesima
koji nisu povezani s poslom. Taj oblik distance od
posla i profesionalnog razmisljanja omogucava pro-
fesionalcu da razvije druge dimenzije svoje osob-
nosti i izbjegava ‘“‘profesionalizaciju” osobnih
odnosa.

3. KONTRA-TRANSFER IMPLICIRAN U
IZBORU POMAGACKE PROFESIJE

Jedan od nacina za prepoznavanje vlastitog
nesvjesnog od strane profesionalca moZze biti i pre-
poznavanje vlastitih razloga za izbor pomagacke
profesije. Dougan (1993) dijeli motive izbora
pomagacke profesije na svjesne drustvene i svjesne
osobne motive, koji su obi¢no identi¢ni drustvenim
vrijednostima, i na nesvjesne motive (poput teznje
za prihvacanjem i ljubavi). Fokusirat ¢emo se na
ove druge motive.

Zelja za pomaganjem drugima implicira rad s
ljudima koji se susrecu s problemima u interperson-
alnim odnosima, koji su Zrtve nekog oblika nasilja
itd. Ukoliko sagledamo tu ¢injenicu u konceptu
Hoppockove eklekticke teorije, utemeljene na pret-
postavci da biramo profesiju za koju vjerujemo da
¢e najbolje zadovoljiti naSe potrebe (Hoppock,
1976, prema Lapajne, 1997), to znaci da profesion-
alci u pomagackim profesijama osjecaju svakod-
nevnu potrebu za susretanjem s tugom, gubitkom,
nesre¢om i nezadovoljstvom. To su teme koje ljudi
obi¢no izbjegavaju, ali profesionalni pomagaci
osjecaju afinitet prema njima. U istraZivanju osob-
nih karakteristika socijalnih radnika, Bedford i
Bedford (1985, prema Spurgeon i Barwell, 1994)
otkrili su indikatore osobnih karakteristika kao Sto
su toplina, spremnost na pomaganje i prihvacanje.

Guggenbuhl-Craig (1997) upozorava da se iza
takvih karakteristika i Zelje za pomaganjem drugima
obi¢no krije nesvjesna teznja za moci. Najlaksi nacin
za pokazivanje nadmoci jest realiziranje te nadmoci
na bespomocnoj osobi. A klijenti zasigurno jesu
bespomocni. Da ovo ne bi zvucalo kao da su poma-
gacke profesije beskorisne i destruktivne, moramo
naglasiti da je u€inak ovih motiva uglavnom opasan
onda kad profesionalac gori od Zelje da pomogne,
koristeci se pritom intervencijama koje vode ka cilju
kojeg je on sam izabrao za klijenta. Drugim rije¢ima,
$to je profesionalac snaznije ponukan na pomaganje
15to je veca njegova agonija, veca je vjerojatnost da
to ¢ini zbog vlastitog unutarnjeg konflikta i da Zeli
pomoci sebi, a ne klijentu.

4, KONCEPT RANJENOG ISCJE-
LITELJA I NJEGOVO OBITELJSKO
ZALEDE

“Nema sustinske razlike izmedu dvije osobe
uklju¢ene u iscjeliteljski odnos. Obje su ranjene i
obje su iscjelitelji. Upravo je ranjenost iscjelitelja
ono Sto mu omogucava da shvati pacijenta i $to
utjeCe na mudro i iscjeliteljsko djelovanje” (Remen,
May, Young i Remen, 1985, prema Hayesu, 2002.,
str. 96). Stoga, svijest profesionalca o vlastitoj ran-
jenosti omogucava stvaranje granice izmedu
osobnog i profesionalnog. Guggenbuhl-Craig
(1997) objasnjava tu dinamiku kroz koncept arheti-
pa ranjenog iscjelitelja. Kad profesionalac podijeli
arhetip i projicira pol onoga tko je ranjen na klijen-
ta, a introjektira pol onoga koji iscjeljuje, ¢ini se
kao da ranjenost nema veze s njime. Stovise, ponasa
se kao sveznajuci iscjelitelj. U meduvremenu, kli-
jent projicira svoj vlastiti faktor iscjeljenja na pro-
fesionalca, pa stoga ne osjeCa odgovornost da
unaprijedi svoj polozaj, jer ocekuje da ce to uciniti
profesionalac. Proces pomaganja je blokiran.

Kao $to smo ve¢ spomenuli, pri izboru profesi-
je mi zadovoljavamo svoje potrebe (Hoppock,
1976., prema Lapajne, 1997). No, Bordin (1990.
prema Share, 1992) ide dalje i eksplicitno navodi te
potrebe. On tvrdi da ljudi pri izboru profesije nesv-
jesno biraju ono S$to ima donosi zadovoljstvo ili
kompulzivno biraju ono za Sto osjecaju da njima
znacajne osobe Zele da Cine. Koji ¢e od ovih nacina
izbora profesije prevagnuti ovisi o iskustvima iz
ranog djetinjstva. Miller (1992) na slican nacin
objasnjava utjecaj postupaka prema djetetu na izbor
profesije psihoanaliti¢ara. Tu profesiju obi¢no bira-
ju Ljudi koji su ve¢ u djetinjstvu mogli shvatiti
razliCite snazne osjecaje, koji su bili preosjetljivi na
potrebe drugih i koji su bili spremni Zrtvovati vlasti-
tu aktualizaciju kako bi ispunili nesvjesne potrebe
svojih roditelja, i kako ne bi izgubili objekt ljubavi.
Ovo je moguce generalizirati na sve profesionalne
pomagace: i oni su izrazito osjetljivi za potrebe
drugih; u procesu profesionalnog promisljanja, i oni
se konfrontiraju sa svojim iskustvom da im u djet-
injstvu nije bilo dopusSteno da osjete ono Sto su
osjecali, i ponekad jo$ rade unutar tog pravila (ovo
je moguce ilustrirati situacijom kad profesionalac
priznaje kako ne moze odbiti kad netko zatrazi od
njega pomo¢). Tijekom analize i rada na sebi, ovi
profesionalci shvacaju da su zadovoljavali ne-
svjesne potrebe svojih roditelja.
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U kontekstu odnosno-sistemskog modela
obiteljske terapije, uloga koju dijete igra u obitelji
koja ima problem s postavljanjem granica ili s
bliskos¢u jest odrzavanje obiteljskog sustava u
ravnoteZi, jer je to jedini nacin opstanka obitelji.
Odgovorno dijete ili obiteljski skrbnik koji pred-
stavlja emocionalnog partnera roditelju bit e ponos
obitelji i pobrinut ¢e se za osjecaj sigurnosti
(Goste¢nik, 1998). Ackermann (1996, prema
Caginovi¢-Vogrin¢i¢, 1998) takoder istiCe da je
zamjena uloga roditelja i djeteta vrsta obrane i nacin
rjeSavanja konflikata u obitelji. MoZemo istaknuti
sli¢nost izmedu djeteta u ulozi obiteljskog skrbnika
ili emocionalnog partnera jednog od roditelja i pro-
fesionalne uloge skrbnika/pomagaca u pomagackim
profesijama. I dijete kao skrbnik i profesionalni
pomaga¢ odgovorni su ili se osjeCaju odgovornima
za druge, oboje ulaze u interpersonalne odnose s
ciliem ublaZavanja konflikta, i oboje se osjecaju
pozvanima da to ¢ine, iako ih nitko nije izravno
trazio.

Ukoliko spojimo Millerovo (1992) shvacanje
odluke za izbor profesije psihoanaliti¢ara i ulogu
obiteljskog skrbnika ili emocionalnog partnera
prema Goste¢niku (1998) sa zamjenom uloga
prema Ackermannu (1996, prema Cacinovic-
Vogrin¢i¢, 1998), a zatim ih pokusamo smjestiti u
Bordinovu teoriju (Bordin, 1990, prema Share,
1992), moZemo reéi da i izbor pomagacke profesije
moZe biti kompulzivan. Ukoliko buduéi profesion-
alac snazno osje¢a da bi trebao pomagati drugima a
ne priznaje dinamiku motiva koji su ga doveli do
tog osjecaja, onda je njegov izbor pomagacke pro-
fesije u osnovi kompulzivan. Buduci profesionalac
trebao bi istraZiti svoju obiteljsku ulogu i karakter-
istike svojeg rada na koje utjeCe ta uloga. Halpern
(1999) smatra da je vaZno presjeci emocionalne
okove disfunkcionalnih obrazaca ponasanja u odno-
su s roditeljima, jer ¢e inaCe ti obrasci prijeci i u
odnose s drugim ljudima. Zato je emocionalno
napustanje doma kriti¢na tocka u razvoju profesion-
alca ukoliko Zeli dobro raditi svoj posao.

5. USPOREDBA STUDIJA SOCIJALNE
PEDAGOGIJE U DANSKOJ I
SLOVENIJI

Kako bi se sljedeca usporedba i rezultati u€inili
razumljivijima, ukratko ¢emo predstaviti razlike u
studijskim programima socijalne pedagogije u
Danskoj i Sloveniji. Nakon $to zavrse studij, danski
studenti dobivaju titulu “pedagog” (edukator).

Profesija pedagoga nastala je 1991. spajanjem tri
profesije: ucitelja predskolske dobi, ucitelja u
rekreativnim centrima i ucitelja u jaslicama i/ili
institucijama za hendikepirane osobe. Ova posljed-
nja struka zvala se prije spajanja socijalna peda-
gogija (The Educator, 1994). U Sloveniji, socijalni
pedagog je zasebna profesija u kojoj se studenti
obrazuju za rad s marginaliziranim osobama, 0so-
bito na podru¢jima obrazovanja i pomoci.

Studij pedagogije u Danskoj traje tri i pol
godine ili sedam semestara, i odvija se na koledZi-
ma, dok se u Sloveniji studij socijalne pedagogije
odvija na sveu¢ilistu i traje Cetiri godine ili 8 semes-
tara. U Danskoj studenti mogu birati izmedu 32
kolegija (seminariuma) pedagogije, dok u Sloveniji
postoji samo jedan Odsjek za socijalnu pedagogiju
na Pedagoskom fakultetu. Program pedagogije u
studijskim programom i omogucava studentima da
steknu viSe prakti¢nog iskustva, dok je studij soci-
jalne pedagogije u Sloveniji mnogo apstraktniji 1
teoretski orijentiran. Studenti u Sloveniji uglavnom
dolaze na studij odmah nakon srednje kole, dok u
Danskoj veliki postotak studenata dolazi na koledz
nakon §to su neko vrijeme radili kao nekvalificirani
radnici na tom profesionalnom podrucju. Najveca
razlika izmedu studija socijalne pedagogije u
Sloveniji i Danskoj je ona u nastavnom programu.
Samo 40% predmeta je uskladeno. Logi¢na posljed-
ica ove ¢injenice u velike razlike izmedu koncepta
ovih studija.

Pitanje koje se postavlja na ovom mjestu jest
da li je studentsko prepoznavanje motiva za izbor
pomagacke profesije i mogucih nesvjesnih motiva
za ponaSanje prema klijentima u buducem radu
(okarakterizirano i kao vizija buduceg profesion-
alnog rada s klijentima) jednako razlicito kao i kon-
cepti ovih studija. To je problem koji ispituje ovo
kros-sekcijsko istraZivanje s Kkvantitativnim
metodoloskim pristupom.

6. HIPOTEZE

Hipoteza 1: S obzirom na prepoznavanje moti-
va izbora pomagacke profesije i mogucih nesvjes-
nih motiva za ponaSanje prema klijentima u
buduéem radu, postoje: a) razlike izmedu skupina
danskih i slovenskih studenata, i b) razlike izmedu
skupina studenata 1. i 4. godine. Veza izmedu stu-
denata 1. i 4. godine u vezi prepoznavanja motiva
izbora pomagackih profesija i mogucih nesvjesnih
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motiva za ponasanje prema klijentima u budu¢em
radu razlikuje se u ove dvije drzZave.

Hipoteza 2: Postoje razlike izmedu studenata
koji se viSe bave radom na sebi i studenata koji se
manje bave radom na sebi u prepoznavanju motiva
izbora pomagacke profesije i moguéih nesvjesnih
motiva za ponaSanje prema klijentima u budu¢em
radu.

7. METODA

Ispitanici

U ovom istrazivanju sudjelovalo je ukupno 125
ispitanika. Bila su tu 62 studenta (1. i 4. godina)
pedagogije iz Gontofte Seminariuma iz Hellerupa,
Kopenhagen, Danska, i 63 studenta (1. i 4. godina)
socijalne pedagogije s Pedagoskog fakulteta u
Ljubljani, Slovenija. Od danskih studenata, njih 39
su studenti 1. godine, a 29 studenti 4. godine.
Prosje¢na dob danskih studenata bila je 27,4 godine
(SD = 5,62, od 20-50), a prosjecna starost sloven-
skih studenata bila je 20,6 godina (SD = 1,77, od
16-26).

Procedure i mjerni instrumenti

Podaci su prikupljeni u veljaci i oZujku 2004.
pomoéu Upitnika o studiju i profesiji socijalnog
pedagoga osmisljenog za ovo istrazivanje. Upitnik
se sastojao od cetiri dijela: oplih podataka, ispiti-
vanja rada na sebi, upitnika o odluci za izbor profe-
sije socijalnog pedagoga (s 24 pobrojana motiva za
izbor ove profesije) i upitnika o vlastitom budué¢em
radu na podrucju socijalne pedagogije (s 26 pobro-
janih ponasSanja prema klijentima). Upitnik o odluci
za izbor profesije socijalnog pedagoga i upitnik o
buduéem radu na podrucju socijalne pedagogije
analizirani su pomocu analize glavnih komponenti.
U cilju usporedbe razlika izmedu grupa studenata u
vezi s interpretabilnim faktorima izvrSena je multi-
varijantna analiza varijance MANOVA. Jedna od
pretpostavki za koriStenje MANOVE jest slucajni
uzorak, §to u ovom istraZivanju nije prisutno. To ne
znaci da je cijelo istrazivanje neadekvatno, ali ovu
¢injenicu valja uzeti u obzir pri interpretaciji rezul-
tata. Provedena je korelacijska analiza kojom se
ispituju korelacije izmedu bavljenja radom na sebi i
motiva studenata za izbor pomagacke profesije, kao
i vizije njihovog buduceg rada.

8. REZULTATI I DISKUSIJA

Uz pomo¢ analize glavnih komponenti s
Cattellovim testom, iz oba upitnika ekstrahirano je
osam faktora. Kako bi se verificirali ovi rezultati,
upotrijebljen je Kaiserov kriterij ekstrakcije, i u oba
upitnika dobiveni su isti rezultati. Prema uputama
Fielda (2000) za upotrebu oblimin rotacije u slucaju
da postoje teoretske osnove za pretpostavku da bi
faktori mogli biti u korelaciji, svi faktori s oba upit-
nika rotirani su uz pomo¢ oblimin rotacije. Naime, u
podrucju psihodinamskih teoretskih koncepata
nesvjesne motivacije i kontra-transfera nemoguce je
ignorirati medurelacije dimenzija ovih koncepata.

Analiza glavnih komponenti upitnika o odluci
za izbor zanimanja socijalnog pedagoga pokazala je
da osam ekstrahiranih faktora objasnjava 62,23%
varijance svih varijabli ukljuCenih u analizu. Za
odluku izbora profesije socijalnih pedagoga, prvi
faktor u rotiranoj matrici predstavlja ulogu skrbnika
ili_emocionalnog partnera u_obitelji, drugi faktor
jest aktivni rad na vlastitoj promjeni, treci faktor je
ispunjavanje tudih Zelja a Cetvrti stjecanje reputaci-
je. Peti faktor predstavlja slu¢ajnu odluku, Sesti

razvoj vlastitog profesionalizma, sedmi je odsutnost
obrane marginaliziranih ljudi a osmi odsutnost
zadovoljstva pri pomaganju drugima.

Pri analizi upitnika o (budu¢em) sociopeda-
goskom radu, osam ekstrahiranih faktora objasnilo
je 68,09% varijance svih varijabli ukljuCenih u
analizu. Za (buduci) sociopedagoski rad, prvi faktor
u rotiranoj matrici faktora predstavlja svijest o
vlastitom samoposStovanju zavisnom o klijentu,
drugi faktor je nesvjesnost o vlastitim predrasu-
dama prema klijentima, trei je svijest o vlastitoj
kontroli nad klijentima, a Cetvrti je svijest o nepriz-

navanju vlastitih osjeaja prema klijentima. Peti
faktor predstavlja svijest o vlastitim profesionalnim

slabostima, Sesti je svijest o vlastitom potiskivanju
straha, sedmi predstavlja nesvjesnost znacenja sek-

sipilnosti u radu s klijentima a osmi nesvjesnost o
nedavanju mogucnosti za sudjelovanje klijentu.

8.1.Korelacija izmedu drzave i godine
studija sa svim faktorima na oba upi-
tnika
Nakon provodenja MANOVA® (tabela 1)
mozemo vidjeti da drzava i godina studija ima
znacajan utjecaj na faktore oba upitnika, dok to ne

2 Ovim istrazivanjem pokusao se otkriti i utjecaj prebivalista na ove faktore, ali buduci da to nije fokus ovog rada, te su tabele izostavljene
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vrijedi za interakciju izmedu drZave i godine studi-
ja. U tabeli 2 prikazane su znacajne razlike izmedu
studenata dviju drzava vezane uz motive (faktore)
za izbor pomagacke profesije i svjesnosti 0 motivi-
ma (faktorima) za buduci profesionalni rad s klijen-
tima. Znacajne razlike izmedu grupa danskih 1
slovenskih studenata otkrivene su na samo dva fak-
tora izbora pomagacke profesije i pet faktora svjes-
nosti o moguéim unutra$njim motivima za
ponaSanje u buducem profesionalnom radu.

Medutim, moguce je izvu¢i neke zakljucke.
Slovenski se studenti ¢e¢e od danskih studenata
odlu¢uju za profesiju socijalnog pedagoga zbog
7elje za aktivnim mijenjanjem samih sebe. Razlike
u slovenskom i danskom studijskom programu
mogu pridonositi takvom rezultatu, kao i orijentaci-
ja studija socijalne pedagogije u Sloveniji, gdje je
rad na sebi vrlo naglasena vrijednost. Na odluku za
izbor ove profesije kod danskih studenata vise su
utjecale Zelje drugih, prije svega roditelja, ili im je
socijalni pedagog idol. Moguca interpretacija ove
karakteristike je duZa tradicija ove profesije u
Danskoj u odnosu na Sloveniju.

Govoreéi o buduéem poslu, slovenski studenti
su svjesniji da njihovo samopostovanje moze zavis-
iti o uspjehu rada s klijentima, da mogu imati pre-
drasude prema nekim klijentima, svjesniji su svojih
profesionalnih slabosti i potiskivanja straha, svjes-
niji su mogucnosti da nece klijentu dati priliku za
sudjelovanjem i da je seksipil vazna stvar u radu s
klijentima (tj. svjesni su da ih klijent moze privuci
itd.). Razlog za te razlike vjerojatno lezi u psihodi-
namskoj paradigmi koja ¢ini temelj socijalne peda-
gogije u Sloveniji. S konceptom kontra-transfera
studenti se upoznaju tijekom studija, pa se ne
osje¢aju ¢udno kada prepoznaju te dileme u radu s
klijentima.

Izmedu grupa studenata 1. i 4. godine nisu
pronadene sve oCekivane razlike, ali rezultati
pokazuju korelaciju izmedu obrazovnog procesa i
nekih motiva za izbor pomagackih profesija (tabela
2). Studenti 4. godine CeS¢e od studenata 1. godine
kazu da je njihova uloga obiteljskih skrbnika/emo-
cionalnog partnera roditelja i Zelja da se aktivno
mijenjaju utjecala na njihov izbor pomagacke pro-
fesije. Studenti 4. godine su tijekom obrazovnog
procesa vjerojatno naucili prepoznavati svoju
obiteljsku ulogu i to da u motivu za pomaganjem
drugima moZe postojati potreba za rjeSavanjem
vlastitih konflikata. Studenti 1. godine CeSce kaZu
da su izabrali ovu profesiju zbog osjecaja zado-

Tabela 1

Statisti¢ka znacajnost F-omjera ucinaka nezavisnih varijabli
na faktore na oba upitnika (MANOVA)

.. | Faktori izbora Faktori svjesnosti
ZNAC. e .. < "
.. " profesije socijalnog | motiva za (buduci)
varijabla pedagoga rad s klijentima
Drzava ,000%* ,000*
Godina studija | ,001* 014%
Interakcija
drzava* godina
studija ,523 056

voljstva pri pomaganju drugima. Studenti 4. godine
vjerojatno su naucili da osje¢aj zadovoljstva pri
pomaganju drugima moZe ukljucivati motiv za kon-
trolom klijenata i zato nisu navodili ovaj osjecaj kao
svoj motiv. Studenti 4. godine svjesniji su od stude-
nata 1. godine da mogu imati predrasude prema
nekim klijentima. Ovo bismo mogli objasniti na
natin da stariji studenti imaju vie iskustva iz
prakse i volontiranja i da su imali mogucost promis-
liti o tim iskustvima u obrazovnom procesu.

Interakcija medu varijablama drzave i godine
studija statisti¢ki je znacajna na razini p = 0,037 za
faktor nesvjesnosti o nedavanju Klijentu prilike za
sudjelovanje. Studenti 1. godine u Danskoj svjesni-
ji su moguénosti da mozda nece dati klijentima pri-
liku za sudjelovanjem u procesu pomaganja u
usporedbi s danskim studentima 4. godine. U
Sloveniji vrijedi obratno. Uloga obrazovnog proce-
sa moze biti vazna za razumijevanje ovog rezultata.
Dakle, nismo dokazali da se odnos izmedu studena-
ta 1. i 4. godine u Sloveniji i Danskoj razlikuje u
vezi motiva izbora pomagacke profesije i vizije
buduceg profesionalnog rada s klijentima.

8.2.Korelacija izmedu rada na sebi i svih
faktora na oba upitnika

U tabeli 3 moZemo vidjeti da su Pearsonovi
koeficijenti statisticki znaCajni za korelaciju
izmedu rada na sebi i sedam faktora na oba upitni-
ka. Ipak, ocito je da studenti koji su vise posveceni
aktivnostima rada na sebi bolje prepoznaju motive
za izbor profesije socijalnog pedagoga i moguce
ponaSanje u svojem buducem radu s klijentima.
Studenti koji se aktivnije bave radom na sebi kazu
da su izabrali profesiju socijalnog pedagoga jer su
se htjeli mijenjati i razviti se u profesionalce.
Naravno, osobe koje se aktivnije bave radom na
sebi prepoznaju zasto to €ine.
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';::;li:nzje vrijednosti faktora oba upitnika i zna¢ajne razlike izmedu odgovora vezane uz drzavu, godinu i njihovu interakciju
X GODINA STUDIJA ZNACAJNOST
1. 4. DRZAVA GODINA STUD. INTERAKCIJA
-,200 234 328 ,034* 216
-,109 244 ,000%* ,009%* ,100
-016 -099 ,049% 358 756
-,048 -,095 ,329 ,370 324
,147 -,220 ,282 ,684 ,278
,083 -004 347 ,820 ,682
-,169 ,179 ,201 ,099 ,504
-,293 ,332 ,135 ,003%* S13
,187 -,117 ,039% ,835 ,760
,132 -,251 ,005%* ,015% ,132
075 -,093 ,986 ,074 ,110
,088 -215 ,131 ,207 571
,231 -,065 ,015% 567 764
,157 -, 115 ,029* ,102 ,252
-,149 -,023 ,000%* ,503 469
-,009 54 0097 ,500 037*
FAKTORI X DRZAVA
DAN SLO
§ 1. uloga skrbnika ili emocionalnog partnera u obitelji ,016 -,460
5 2. aktivni rad na vlastitoj promjeni -314 347
& 3. ispunjavanje tudih Zelja 339 -,390
§ 4. stjecanje reputacijet -214 ,059
§ 5. slucajna odluka -,126 ,096
% 6. razvoj vlastitog profesionalizma -,173 ,238
E 7. odsutnost obrane marginaliziranih ,353 -,348
E, 8. odsutnost zadovoljstva pri pomaganju drugima ,370 270
= 1. svijest o vlastitom samopostovanju koje zavisi o klijentu -,447 411
5 2. nesvjesnost vlastitih predrasuda prema klijentima ,357 =312
2 % 3. svijest o vlastitoj kontroli nad klijentima -,119 ,088
g (E 4. svijest o nepriznavanju vlastitih osjecaja prema klijentima towards users -,188 ,059
é % 5. svijest o vlastitim profesionalnim slabostima -,374 441
E En) 6. svijest o vlastitom potiskivanju straha -,012 ,076
?3 7. nesvjesnost znacenja seksipila u radu s klijentima ,700 -,658
g 8. nesvjesnost o nedavanju klijentu mogucnosti sudjelovanja ,280 -,167

* Razina statistiCke znacajnosti p < 0,05.
*# Razina statisticke znacajnosti p < 0,01.

Malo je teZe objasniti zbog Cega studenti koji
se aktivnije bave radom na sebi kazu da je njihova
odluka o izboru profesije socijalnog pedagoga bila
slu¢ajna. No, moguce je pretpostaviti da su ti stu-
denti Zeljeli izabrati drugu pomagacku profesiju
(ovo je samo pretpostavka). Nadalje, studenti koji
se aktivnije bave radom na sebi svjesniji su

¢injenice da njihovo samopostovanje moze zavisiti
o uspjehu rada s klijentima, da mogu imati predra-
sude prema klijentima, da mogu Zeljeti kontrolirati
klijente i da je seksipil vazan element u radu s kli-
jentima. Ta pitanja zahtijevaju mnogo emo-
cionalnog napora, stoga ih bolje prepoznaju stu-
denti koji u to ulazu ve¢i trud.
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Tabela 3 — "
D VA

Korelacija (Pearson’s r) izmedu rada na sebi i svih faktora s oba upitnika X DREX

KORELACIJA IZMEDU RADA NA SEBI I SVIH FAKTORA R ZNAC.
; Uloga skrbnika ili emocionalnog partnera u obitelji ,092 328
8 Rad na mijenjanju sebe ,396 ,000%*
£ | Ispunjavanje tudih Zelja 016 866
N
8 Stjecanje reputacije -,071 448
£ | Slutajna odluka 288 002
% Razvoj vlastitog profesionalizma ,280 ,002**
E QOdsutnost obrane marginaliziranih 5171 ,068
% Odsutnost zadovoljstva pri pomaganju drugima ,067 478
s Svijest o ovisnosti vlastitog samopostovanja o radu s klijentom ,490 ,000%*
§ Nesvjesnost o vlastitim predrasudama prema klijentima -,365 ,0007**
% Svijest o vlastitoj kontroli nad drugima 265 L006**
g Svijest o nepriznavanju vlastitih osjec¢aja prema klijentima ,068 489
% Svijest o vlastitim profesionalnim slabostima 126 ,195
En) Svijest o potiskivanju straha ,184 058
;’; Nesvjesnost o znacaju seksipila u radu s klijentima -417 ,000%**
B )
> Nesvjesnost o nedavanju mogucnosti sudjelovanja klijentu -,085 ,386

##% Razina znacajnosti p < 0,01.

9. ZAKLJUCCI

Rezultati pokazuju korelaciju izmedu obra-
zovnog procesa, bavljenja radom na sebi i prepoz-
navanje nekih motiva za izbor profesije socijalnog
pedagoga, kao i prepoznavanje nekih mogucih
unutarnjih motiva i osjeCaja prema klijentima za
buduci profesionalni rad. Obrazovni proces svojom
orijentacijom utjee na prepoznavanje motiva za
izbor profesije. U Sloveniji, studij socijalne peda-
gogije orijentiran je na bolje upoznavanje sebe, dok
u Danskoj, koja ima duZu tradiciju ovog profesion-
alnog profila, profesija moze biti u funkciji identi-
fikacije za budu¢nost. Uloga obrazovnog procesa
takoder je vidljiva u razlikama izmedu studenata 1.
i 4. godine. Obrazovanje korelira s prepoznavanjem
obiteljske uloge i Zelje za promjenom kao motiva
profesionalnog izbora, a korelira i s prepoznavan-
jem osjecaja zadovoljstva i motiva koji se nalaze iza
tih osjecaja.

Paradigme u edukaciji imaju veliku ulogu u pre-
poznavanju moguceg ponasanja i osjecaja za buduci
profesionalni rad. U Sloveniji je studij protkan
snaznom psihodinamskom paradigmom, stoga su
slovenski studenti svjesniji (barem na racionalnoj
razini) moguceg ponasanja prema klijentu Sto je
rezultat koncepta kontra-transfera. Razlike izmedu
studenata razli¢itih godina pokazuju da je obrazo-
vanje u korelaciji sa svjesnoscu o vlastitim predrasu-

dama prema klijentima bez obzira na paradigmatsku
osnovicu. To moZe biti rezultat studentske refleksije
o iskustvu iz prakti¢kog ili volonterskog rada.

Isto tako, moguée je pronaci ¢vrstu korelaciju
izmedu rada na sebi i prepoznavanja motiva za
izbor pomagackih profesija i vizije buduceg profe-
sionalnog rada. Sto vise student radi na sebi, to
postaje svjesniji Zelje za promjenom sebe i razvo-
jem profesionalizma kao motivima za profesionalni
izbor, ili Cinjenice da je njegova odluka bila
slucajna. Intenzivnije bavljenje radom na sebi
utje¢e na prepoznavanje mogucih ponasanja i
osje¢aja prema klijentima u budu¢em profesional-
nom radu. Sto vise student radi na sebi, to postaje
svjesniji Cinjenice da njegovo samopoStovanje
moze ovisiti o uspjehu rada s klijentima, da moze
imati predrasude ili pokusati ste¢i kontrolu nad kli-
jentom. Isto tako, utoliko je svjesniji znacaja sek-
sipila na svoj buduéi rad s klijentima. Ove teme
zahtijevaju veliki emocionalni napor, pa je lako
objasniti ¢injenicu da su ih studenti koji viSe rade na
sebi i svjesniji.

Na temelju rezultata ovog istraZivanja, moguce
je zakljuciti da obrazovanje i aktivnosti rada na sebi
imaju vaznu ulogu u procesu prepoznavanja
buduéeg profesionalnog ponaSanja prema klijenti-
ma. Stoga bi studente trebalo viSe sustavno poticati
na istrazivanje vlastitih reakcija kontra-transfera.
Poticaj ne znali samo davanje mogucnosti, odgo-
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vornosti 1 zadataka. To na prvom mjestu znaci pro-
fesionalnu potporu koju student mora dobiti kad
otkriva teme o kojima je teSko govoriti, npr. osjecaj
slabosti pri radu s roditeljima klijenta. Ako se to ne
pruzi studentima tijekom obrazovanja, sve znanje
koje asimiliraju je upitno, jer teSko ¢e se samo na
racionalnoj razini suociti s emocionalnim teretom s
kojim ¢e se (mozda) susresti kad pocnu raditi u
praksi, bez moguénosti da pogledaju u sebe i emo-
cije koje osjecaju u radu s klijentima.

10. IMPLIKACIJE REZULTATA NA
PODRUCJE OBRAZOVANJA DOVO-
LJNO DOBROG PROFESIONALCA

Kao §to smo naglasili na pocetku, samo znanje,
vjeStine 1 svijest o vlastitoj kompetentnosti nisu
dovoljni za stvaranje dovoljno dobrog profesional-
ca. Budu¢i profesionalac mora pokusati prepoznati,
tj. osvijestiti svoje ponaSanje prema klijentu i svoju
odluku o izboru pomagackog zanimanja. U obra-
zovnom procesu postoji mnogo prilika da se stu-
dentima osigura okruzenje za ucCenje o sebi. Prva
razina ovoga treba biti izvedena na racionalnoj
osnovi, Sto studentima daje teoretske koncepte o
kontra-transferu i motivima za studiranje poma-
gacke profesije, te Siri uvid u odnose pomaganja.

Druga razina je iskustvena, i potrebno ju je
podijeliti na dvije podrazine. Prva bi trebala
omoguciti studentima da istraze vlastita iskustva
kada rade s klijentima kao volonteri ili tijekom
prakse. Jedna takva aktivnost je nesumnjivo super-
vizija tijekom cijelog studija. Druga bi mogla biti
intervizija u malim skupinama studenata. Druga
podrazina iskustvene razine trebala bi omoguditi
studentima da istraze svoje obrasce ponaSanja,
obiteljske i komunikacijske obrasce i proSlost.
Aktivnosti na ovom polju su razne grupe za
raspravu, grupe za rad na sebi i sl. Ovo je vrlo
delikatno polje i kao takvo ga i treba razmatrati,
kako bi se mogli ispuniti eti¢ki standardi. U pravilu,
studenti sami odlucuju koliko daleko idu u tom radu
na sebi i otkrivanju sebe. Naravno, ovaj predmet ili
aktivnost nemoguce je ocjenjivati, ve¢ se moze
shvatiti kao aktivnost za potporu studentima.

Nadalje — a ovo nadilazi okvire ovog istraZi-
vanja — studente bi trebalo poticati da zadovolje
svoju potrebu za interpersonalnim odnosima izvan
profesionalnog podrucja. To je tesko postici tijekom
obrazovnog procesa, i bilo bi to neeticki zahtijevati
u tijeku samog procesa. Medutim, neke je stvari

moguce potaknuti na eticki nacin. Studenti bi tre-
bali razviti kriti¢ki stav prema modernom stilu Ziv-
ota, ukljucujuéi globalno drustvo, postmoderno
podruc¢je i njegove karakteristike, te istraZivati
smisao postojanja. Ovo nije toliko vezano uz
pojedinog studenta koliko je vezano uz drustvo, no
kroz poznavanje drustva i vremena u kojem Zivimo,
student se moze indirektno propitivati o sebi kada
diskutira o pitanjima koja nemaju samo jedan
odgovor. Drugi nacin za poticanje studenata da se
pobrinu za zadovoljavanje potreba za interpersonal-
nim odnosima izvan profesionalnog podrucja moze
biti izveden na teoretskoj razini, kao §to smo
spomenuli govore¢i o prepoznavanju studentovog
ponasanja prema klijentu i odluci o izboru poma-
gacke profesije. Kroz obrazovni proces, studente je
moguce informirati o tome koliko je vazno pobrinu-
ti se za zadovoljavanje potreba za interpersonalnim
odnosima izvan profesionalnog podrucja, te savje-
tovati da shvate tu komponentu kao jednu od kom-
ponenti formiranja dovoljno dobrog prakticara, iako
za to ne dobivaju ocjenu.

Dakle, ukoliko Zelimo obrazovati dovoljno
dobrog profesionalca, struktura obrazovnog procesa
zasnovanog na rezultatima ovog istraZivanja sasto-
jala bi se od poticanja za skrb o vlastitom profe-
sionalnom razvoju kroz stjecanje viSe znanja i
vjeStina, osvjeSCivanja vlastitih kompetencija,
ponasanja prema klijentima i odluke o izboru poma-
gacke profesije, kao i brige za zadovoljavanje
potreba za interpersonalnim odnosima izvan profe-
sionalnog podrucja. Njegova svjesnost o tome da
nije idealan, ve¢ samo dovoljno dobar, mozZe ga
zastititi od toga da zlostavlja klijenta i uniStava sam
sebe. Stoga je cilj obrazovnog procesa redefiniran,
jer Stiti oba sudionika u pomagackom odnosu — i
profesionalca i klijenta koji su, kao $to smo vec
rekli, obojica ranjeni i obojica iscjelitelji.
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