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potraga za uiinkovitoiiu u probaciiskoi praksi predominantna ie tema o kojoj se piie i raspravlja od njenih samih poietaka

krajem 19. stoljefu. Iako je termin "probacija" (lat. probare = kuinja) vet odavno poTnat u raryijenim zemliama svijeta, u Republici

Hrvatskoj je tek odnedavna zalivjela praksa ove vrste alternativnih sankcija pod naTivom "zaititni nadzor uz uvjetnu osudu".

S obzirom da uiinkovitost prakse uvelike ovisi o profesionalcima koji ju i provode, naglasak ovog rada je na propitivanju rada

profesionalaca koji provode zaititni nadzor uz prijedlog kako poboljiati i unapriiediti niihov rad u7 pomoiu iskustava struinjaka iz

razvijenih zemalja.

Kljuine rijeii: probacija, zaititni nadzor, profesionalni raTvoi

VODITELJ ZASTITNOG NADZORA UZ UYJETNU
OSUDU I RAD AZAOPCE DOBRO NA SLOBODI'

1. UVOD

Za$itni nadzor uz uvjetnu osudu jedna je od

sankcija koju kao alternativu kazni zatvora predvida

Kazneni Zakon RH. Na podrudju Hrvatske,
mogu6nost probacije datirajoS iz vremena Kraljevine
Jugoslavije, no pravi temelji probac|e nastaju tek

Krividnim zakonom SR Hrvatske iz 1977. godine,

kada su razradeni zakonski okviri, no bez stvarne

primjene u praksi (IJzelac,2002; Raji6, 2005). Tek
je dono5enjem novog Kaznenog zakona Republike
Hrvatske 1998. godine predvidena moguinost izri-
canja i izvr5avanja novih alternativnih sankcija

- uvjetne osude sa za5titnim nadzorom i zamjenom

kazne zatvora za ople dobro na slobodi. Te sank-

cije su razradene posebnim Zakonom o izvr5avanju

za5titnog nadzora i radu za ople dobro na slobodi
godine 1999., dok se prvi za5titni nadzor uz uvjetnu
osudu u Republici Hrvatskoj podeo izvr5avati kra-
jem 2001. godine.

Rijed je dakle o poznatoj ideji, ali novom
praktidnom pristupu koji se tek podeo primjen-
jivati i razvijati. Kako je glavna tema ovog rada

voditelj zaStitnog nadzora uz uvjetnu osudu najprije
ie se ukratko dati definicija sankcije za5titnog

nadzora uz uvjetnu osudu, zatim pregled uloga,

pozicija i zadataka voditelja ove sankcije u stra-

nim zemljama kao i neke smjernice za pobolj5anje
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udinkovitosti rada voditelja za5titnog nadzora u RH.

Uloga, pozicija i zadaci voditelja probacije umno-

gome ovise o cjelokupnoj organizaciji probacijske

sluZbe.

2. DEFINIRANJE ZASTITNOG
NADZORA UNUTAR UVJETNE OSUDE

Za za(titni nadzor uz uvjetnu osudu ne postoji
jedinstvena definicija ili gledi5te, Sto oteZava pris-

tup rje5avanju problema kako u teoriji, tako i u

praksi. Gledi5ta na za5titni nadzor razlikuju se

ovisno o poloZaju osoba u postupku izvr5enja

kaznenopravnih sankcija pa i u samom probaci-
jskom tretmanu. Tako za5titni nadzor uz uvjetnu
osudu razlidito doZivljavaju osobe prema kojima
se primjenjuje mjera, osobe koje tu mjeru i pro-

vode, zatim suci, odvjetnici i itd. (Uzelac, 2002).

Prema rjedniku najde56e kori5tenih izraza u pro-

bacijskoj praksi (http://www2.mnsu.edu/soc-corr/
davis/corr-terms.htm; http://www.co. san-joaqi n.

ca. us/probation/faqs-ad. htm), probacij a, tj., za5titni

nadzor definira se kao "sankcija koju odretluje sud

osudenoj osobi u trajanju koje ne moZe biti veie od

zakonom propisanog". Cijelo to vrijeme osudena

osoba ostaje na slobodi, ali je nadgledana od strane

strudne osobe. Svrha izricanja ove sankcije jest

odvratiti osobu od daljnjeg kriminalnog pona5anja,
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kazniti je, pomodi u reparaciji Stete prema Zrtvi djela
i njezinoj zajednici, te pruZiti osudenima mogu6nost
rehabilitacije. Ova se sankcija izride kao alternativa
zatvaranju ili u kombinaciji sa zatvaranjem. Iz ove
definicije jasno se vidi uzrok razliditim gledanjima
na za5titni nadzor, obzirom da je svrha za5titnog
nadzora ovako opisanog pomalo proturjedna.

S jedne strane istide se kako je svrha izricanja
ove presude pruZanje mogu6nosti za rehabilitaciju
osudenika uz naknadu Stete pojedincu i zajednici,
a s druge pretpostavlja kaZnjavanje za podinjeno
kazneno djelo. U Zakonu o izvr5avanju za5titnog
nadzora i rada za opie dobro na slobodi Republike
Hrvatske (Narodne novine, 12811999) precizira se

kako je svrha izvr5avanja za5titnog nadzora da se

osudena osoba ne iskljudi iz druStva, veC da, uz
pomo6 i nadzor druStvene zajednice, dragovoljno,
osobnim postupcima, radom i odnosom prema
uklanjanju Stetnih posljedica izazv anih podinjenim
djelom, razvije svijest i odgovornost o Stetnosti

svojega pona5anja koje ju je i dovelo u kritidnu situ-
aciju. Svrha izncanja alternativne sankcije za5titnog
nadzora moZe se podijeliti i prema ciljevima i
zadacima koji se nastde putem nje ispuniti. Prema
Junger-Tasovoj (1994:ll) ti se ciljevi i zadaci raz-
likuju po tome na koga su prvenstveno orijentirani

- pojedinca ili sustav, tj., zajednicu.

Ciljevi i zadaci za5titnog nadzora usmjereni na
pojedinca u dana5nje se vrijeme preteZito sastoje

od kontroliranja njegovog ponaSanja u zajednici
tijekom izdrLavanja izredenog za5titnog nadzora.

Kljudni aspekt svih alternativnih sankcija pa tako i
ove, sastoji se u kontroliranju i nadgledanju izvr5enja
sudski odretlenih obveza od strane pojedinca unutar
zajednice. Putem druStveno korisnog rada, osudena

osoba je na neki nadin kompenzirala Stetu koju je
podinila kaznenim djelom i time zasluZila povratak
u okvire "moralne zajednice". No, s porastom
nagla3avanja prava Lrtav a, rehabilitacijska kompo-
nenta za5titnog nadzora sve vi5e dobiva restituci-
jsku ulogu. Razlog ovog preokretaproizlazi iz dvije
stvari: s jedne strane postoji strah da 6e pravni sus-

tav, poglavito suci, vidjeti retribuciju i kaZnjavaju6i
aspekt za5titnog nadzora kao nezadovoljavajuii
ili nedovoljno naglaienim pa stoga i ne(e izicati
ovakve sankcije; a s druge strane postoji strah da

6e zajednica osjeiati kako nije dovoljno za5ti6ena

od osudenih osoba koje su pod za5titnim nadzorom
te ie stoga pruZati otpor pri rehabilitiranju osudene

osobe.

Sto se tide ciljeva i zadataka usmjerenih prema

zajednici, svrha alternativnih sankcija je prilidno

"jasna": smanjiti zatvorsku populaciju, pove6ati
za5titu javnosti, resocijalizirati osudene osobe,
ojadati ulogu probacije i smanjiti tro5kove (Jones,

1990, prema Junger-Tas, 1994:13). Naravno, ovdje
se jod bolje istide proturjednost u ciljevima izi-
canja za5titnog nadzora. Ukoliko se naglasak stavi
na rehabilitacijsku komponentu, onda su potrebe
osudene osobe na prvom mjestu. S druge strane,

ukoliko je naglasak na reparativnoj komponenti,
onda se u sredi5te pozornosti stavlja Zrtva. Ako,
pak, istaknemo retributivnu komponentu, onda
se primjenjuje princip "kazne po zasluzi", dime
pitanje o bilo kojoj drugoj kazni osim zatvorskoj
postaje predmetom rasprave bez zavr5etka.

Iz ovog konteksta moZemo postaviti pitanje: gdje
se u svemu ovome nalazi smisao izicanja za5titnog
nadzora? Kao alternativna sankcija, za5titni nadzor
uz uvjetni otpust ispunjava i odredene latentne
funkcije druStva, naime, tako vlast pokazuje kako
drZi kriminal pod kontrolom i kako 6e svatko
dobiti drugu priliku, ukoliko ju zasluZi, a da pri
tom zajednica ne mora strahovati za svoju sigurn-
ost. iak i uz nabrojane proturjednosti, izricanje
alternative kazni zatvora nesumnjivo spada u jedan

od znadajnijih ljudskih napredaka. Iz svega dosada

redenog, medutim, proizlazi dinjenica da provodenje
za5titnog nadzoraunutar uvjetne osude u praksi nije
jednostavan posao.

3. VODITELJ ZASTITNOG NADZORATJZ
UVJETNU OSUDU

Profesionalac, odnosno osoba koja provodi mjeru
za5titnog nadzora uz uvjetni otpust u nekim je zem-
ljama poznat pod nazivom probacijski sluZbenik
(<probation officen>). Postoji mnogo definicija koje
konkretnije opisuju vrstu posla koju probacijski
sluZbenik obavlja, no iz svih tih definicija moguie
je izvuiijednu opiu definiciju koja opisuje probaci-
jskog sluZbenika kao <<profesionalca kojije zadulen
za nadgledanje dodijeljene osudene osobe, odgov-
oran je za njegovo pona5anje tijekom izdri,avanja
sankcije, te koji izvje5duje sud i razne savjetnike
koji su predloZili izicanje ove mjere o napretku
izvr5avanj a sankcije>> (http : //www2. mnsu. edu/soc_
corr/davis/corr_terms.htm). U Hrvatskoj je u upor-
abi termin povjerenik (Uzelac,2002), ali se moZe

koristiti i termin voditelj za5titnog rada. Znadajnost
ovog termina je u tome Sto posao probacijskog
sluZbenika obavljaju sluZbenici kaznionica, zatv ora
i odgojnih zavoda izvan svog radnog vremena, tj.,
njima se povjerava zadatak izvr5avanja sankcije
za5titnog nadzora (Rajii, 2005).
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Kako je tema ovog rada pikaz osobitosti rada
voditeua za5titnog nadzora, dat 6e se prikaz osobi-
tosti rada voditelja za5titnog nadzora u Sjedinjenim
Ameridkim DrZavama i Velikoj Britaniji koje
imaju dugogodi5nju probacijsku praksu i koje su

medu prvima u svijetu razvijale ovu vrstu sankcija.
Takotler, dat 6e se i prikaz osobitosti posla voditelja
za5titnog nadzora u Maclarskoj, Sto je od posebnog
znaEajaza probacijsku praksu u Hrvatskoj, obzirom
da je Matlarska jedna od europskih zemalja koje su

u neposrednom susjedstvu i koja prolazi razdoblje
tranzicije kao i Hrvatska, ali i zbog zajednidkih
povijesnih odrednica. Nakon toga slijede postavke
rada voditelja za5titnog nadzora u Hrvatskoj.

3.1. VODITELJ ZASTITNOG NADZORA
UZ UVJETI\U OSUDU U SJEDINJENIM
AMERIEKIM DRZAVAMA

Temelji probacije u Sjedinjenim Ameridkim
DrZavama postavljeni su 1925. godine dono5enjem
Federal Probation Act-a (Federal Probation Act (18

U.S.C.A. $ 3651),1925; www.ci.nyc.ny.us/html/
prob/html/history.html). Tim dinom osnovan je pro-
bacijski sustav unutar ameridkog sudskog sustava

te su tako sudovi dobili mogu6nost imenovanja
voditelja za5titnog nadzora i stavljanja optuZenika
na probaciju. Za vodenje cjelokupnog probacijskoj
sustava u Sjedinjenim Ameridkim DrZavama odgov-
oran je Administrativni Ured Sudova Sjedinjenih
Ameridkih DrLava (The Administrative Office of
U.S. Courts) aktom iz 194O. godine (www.uscourts.
gov/fedprob/system/system. html ). Probacij ski uredi
rade u sklopu okruZnih sudova diljem SAD-a i ima
ih ukupno 94. Cjelokupni probacijski sustav radi
po istim nadelima no ipak postoje varijacije metlu
okruzima, primjerice, obzirom na broj voditel-
ja za5titnog nadzora, kolidinu posla te razlike
izmeilu rada u urbanim i ruralnim dijelovima zem-
lje. Probacijski sustav nadziru dvije organizacije

- Sudski Savez Sjedinjenih Ameridkih DrLava
(The Judicial Conference of the United States) te

Administrativni Ured Sudova Sjedinjenih Ameridkih
Drlava (The Administrative Office of U.S. Courts).
Financiranje sustava osigurano je drZavnim sredst-

vima koje ameridki Kongres dodjeljuje cjelokup-
nom saveznom sudstvu. Tim se sredstvima plaiaju
voditelji za5titnog nadzora kao i pojedinadni pro-
grami unutar tog sustava (tretman ovisnosti, tretman
mentalnog zdravlja te programi elektronsko g nadzi-
ranja optuZenika). Za razliku od mnogih saveznih
agencija, probacijski sustav nije centraliziran.
Lokalna administracija pod nadleZno56u je voditel-

ja probacijskih ureda koji su odgovorni sudovi-
ma unutar kojih rade. Voditelji ureda odluduju o
zapo5ljavanju novih voditelja za5titnog nadzora,

upravljaju uredskim budZetom te imaju odredenu
autonomiju u upravljanju svojim uredima.

Kvalifikacije za odabir voditelja za za5titni nad-

zor razlikuju se obzirom na drZavu, no ve6ina ima
slidne kriterije (www.bls.gov/ocohome.htm). Osobe

koje Zele biti voditelji za5titnog nadzora moraju
imati navr5enih 21 godinu, ne smiju biti stariji od 37

godina te ne smiju imati kriminalni dosje. Moraju
poznavati rad na kompjutoru te poznavati zakone
koji se odnose na kaZnjavanje i probaciju. Sto se

tide formalnog Skolovanja, gotovo svugdje se traZi
diploma iz dodiplomskog studija socijalnog rada ili
kaznenog prava. Neke drZave dodatno traZe iskustvo
od najmanje godinu dana u probacijskom sustavu ili
jednu godinu diplomskog studija izkaznenog prava,
socijalnog rada ili psihologije. Sve osobe koje se

kvalificiraju za voditelja za5titnog nadzora moraju
proii izobrazbu u trajanju od 6 mjeseci. Nakon toga,
svi koji su pro5li testove zapo5ljavaju se u nekom
od ureda koji provode mjeru za5titnog nadzora.
Testovi se obidno sastoje od pismenih, usmenih,
psiholo5kih te fizidkih testova izdrZljivosti i sprem-
nosti. Obzirom da postde gradacije voditelja (niZi,
viSi, voditelj ureda, itd.) diploma iz diplomskog
studija moZe pomoii u napredovanju unutar pro-
bacijskog sustava.

Voditelji zaStitnog nadzora u pravosudnom sus-

tavu SAD-a imaju poziciju saveznog sluZbenika za

provodenje zakona, koji se definiraju kao <<zapo-

slenici dije su primarne duZnosti istraZivanje,
privoilenje ili pritvaranje osoba za koje se sumnja
da su podinile ili su osudene zakaznena djela prema
zakonima SAD-u (www.uscourts. gov/fedprob/sys-
tern/system.html). Konkretno, za sud na kojem rade

obavljaju dvije vaZne duZnosti: ispitivanje i super-
viziju. Glavnina njihovog rada odnosi se na ispiti-
vanje i superviziju optuZenika koje je sud uvjetno
osudio, odredio uvjetni otpust ili uvjetni otpust sa

za5titnim nadzorom (www.uscourts.gov/fedprob/
system/probation.html). U svom radu, voditelji
za5titnog nadzon duZni su suradivati ne samo

sa sudskim sluZbenicima vei sa svim saveznim.
drZavnim i lokalnim agencijama koji su na bilo koji
nadin povezani s osudenikom.

Rad voditelja za5titnog nadzoramoZe se podijeli-
ti na nekoliko dijelova. Na zahtjev suca ili odvjer
nika voditelj zapodinje s istraZivanjem, prikupljan-
jem i potvrdivanjem ve6 dobivenih podataka o

optuZeniku i djelu koje je podinio (www.bls.gov/
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ocohome.htm). Prikupljanje podataka vr5i se na

dva nadina: intervjuiranjem svih osoba koje mogu
pruZiti primjerene podatke (optuZenika, dlanova
obitelji, Zrtve, prijatelja, suradnika...) te pregleda-
vanjem svih dokumenata koji se tidu optuZenika
(prijainje osude, podaci o bradnom statusu, zapo-
slenje...). Svi ti prikupljeni podaci obraduju se i
prezentiraju u posebnom dokumentu (<presentence

reporb). Na osnovu podataka iz tog dokumenta,
voditelj za5titnog nadzora predlaie uvjetni otpust
koje bi sud trebao odrediti prilikom otpusta u zajed-
nicu. Ukoliko je uvjetni otpust odobren, voditelj
za5titnog nadzora koji je dodijeljen pojedinom
optuZeniku mora jasno objasniti uvjete otpusta, pri-
likom dega optuZenik dobiva i sluZbeni dokument u
kojem su takoder navedeni prava i obveze tijekom
izdrlav anja uvj etnog otpusta.

Voditelj zaititnog nadzora duZan je izraditi
pojedinadni plan izvr5avanja uvjeta pod kojima je
osudenik uvjetno pu5ten natrag u zajednicu. Pod

tim se podrazumijeva nadin ispunjavanja zadanih
uvjeta kao i predvitlanje mogudih problema koji
bi mogli oteLati pridrZavanje tih uvjeta. Jedan od
najvaZnijih poslova voditelja za5titnog nadzora jest
pronalazak i kontaktiranje svih resursa u zajednici
koji omogu6avaju ispunjavanje odretlenih uvjeta
(npr., ustanove za lijedenje od ovisnosti, agencije
za zapoiljavanje i sl.) i upuiivanje osudenika u te
ustanove (www.uscourts. gov/fedprob/system/pro-
bation.html).

Tijekom izdri.avanja uvjetnog otpus-
ta voditelj za5titnog nadzora duZan je u pravil-
nim razmacima obavje5tavati sud o uspje5nosti
provodenja sankcije tj., o uspje5nosti ispunjavanja
uvjeta. Ukoliko je potrebno, voditelj za5titnog nad-
zora moLe zatraliti modificiranje odredenih uvjeta
kako bi sprijedio rizik pojave nekih Stetnih dogaclaja

koji mogu utjecati na ispunjavanje odredenih uvje-
ta.

Unutar op6e naobrazbe, voditelji za5titnog nad-
zora mogu se i specijalizirati za rad s posebnim
skupinama osudenika, npr., rad s ovisnicima o
drogama i alkoholu kako bi pove6ali svoju kompe-
tentnost za obavljanje za5titnog nadzora. Od ostalih
specijalizacija istidu se tretman mentalnog zdravlja,
provodenje mjere ogranidavanja izlaska iz kule,
financijsko gospodarenje sredstvima, pomod pri
zapo5ljavanju i sl.

3.2. VODITELJ ZASTITNOG NADZORA U
VELIKOJ BRITANUI

Probacijska sluZba u Velikoj Britaniji korijene
ima u praksi pu5tanja osudenika na slobodu pod
odredenim uvjetima (da ne6e kr5iti zakone i da
6e se odazvati na poziv za sudenje ukoliko do
njega dode) koji datiraju jo5 iz srednjeg vijeka.
Time su si osudenici osiguravali smanjenje kazne
ili dak potpuni oprost ukoliko su se pridrZavali
svih uputa danih od strane suda (Uzelac, 2002).
No, pu5tanje osudenika ovisilo je o dobroj volji
pojedinog suca da se nekomu pruZi <druga Sanso>.

Godine 1907. odluka o pu5tanju osudenika na

slobodu uz odredene uvjete dobila je zakonsko
regulirane temelje te je time omoguieno sudovima
imenovanje i zapo5ljavanje osoba koje bi provodile
ovu odluku (Probation of Offenders Act, http.,ll
www. napo2. org. uk/Napo2docs/NapoResponseRest
ructuringProbation)

S time se po prvi puta u povijesti Velike Britanije
pojavljuju voditelji za5titnog nadzora. Tijekom vre-
mena bilo je nekoliko reorganizacija probacijske
sluZbe da bi 2000. godine osnovana jedinstvena
Nacionalna Probacijska SluZba za Englesku i Wales
(NPS) (wwwprobationboards.co.uk).

No, odnedavna je nadinjena revizija cjelokup-
nog probacijskog sustava tako da je probacijska
sluZba od sada pod nadleZno56u ureda National
Offender Management Service (NOMS) (www.
noms.homeoffice.gov.uk). Probacijska sluZba orga-
nizirana je tako da prati cjelokupnu regionalnu
organizaciju Velike Britanije. Ukupno ima 42 pro=

bacijska ureda za diji je rad nadleZan Probacijski
odbor zaregiju u kojoj djeluje odredeni ured.

Voditelji za5titnog nadzora u Velikoj Britaniji
prolaze dvogodi5nju izobrazbu i na kraju stjedu

Diplomu iz Probacijskih Studija (Diploma in
Probation Studies). Sama diploma objedinjena je
iz dva dokumenta: dodiplomske diplome iz studija
Community Justice te studija National Vocational

Qualification in Community Justice (NVQ) at level
4. Svi koji Leleraditikao voditelji za5titnog nadzora
moraju imati 22 godine, dakle, moraju imati naj-
manje 20 godina kada se prijavljuju za Skolovanje
za voditelja za5titnog nadzora. Samo Skolovanje
obavlja se u jednom od 9 obrazovnih centara u
Engleskoj i Walesu. Iako iskustvo u samom radu s

osudenicima moZe pridonijeti odluci u uvr5tenju u
program izobrazbe za voditelja zaStitnog nadzora,
to ipak nije nuZan wjet. Za ovaj posao traZe se

<<osobe koje pokazuju potencijalazarad s osobama



Dalibor DoleZal: Voditelj nadzora uz uvjetnu osudu i radaza op6e dobro na slobodi

koje imaju osobnih ili socijalnih potebkoiu (www.

probation. homeoffice. gov. uk).

Sam program izobrazbe ie zapravo spoj aka-

demskog obrazovanja i nastavnim programom

predvidenog praktidnog rada u probaciji Sto u
konadnici daje potrebno znanje za kasniji rad u

praksi. Konkretno, regionalni centri u kojima se pro-

vodi izobrazba sklapaju ugovore s visoko5kolskim

ustanovama u regiji koje daju akademsko znanje

o probaciji. Primjerice, akademsko obrazovanje

u Walesu dobiva se na dva vel5ka sveudili5ta:

Newportu i Bangoru (www.probation.walestraining.
gov.uk/officer/training-programme.html). Postoje

dvije faze programa koje se dalje dijele u dvije
podfaze: akademski rad i rad u praksi. Na taj nadin,

polaznici sve znanje koje steknu na akademskoj

razini imaju priliku upotrijebiti u praktidnom radu,

naravno uz superviziju njihovih voditelja koji ved

rade u praksi. Ukoliko uspje5no obave sve zadatke,

akademske i praktidne, polaznici dobivaju diplomu i
ugovor, tj. radno mjesto u nekom od 40-ak probaci-
jskih ureda koliko ih postoji u Engleskoj i Walesu.

Cjelokupna probacijska sluZba radi prema

Nacionalnim standardima koji odrecluju poslove i
zaduLenja voditelja za5titnog nadzora. Slidno kao

i u SAD-u, voditelji za5titnog nadzora rade pri

sudovima, a neki od tih voditelja rade iskljudivo kao

kontakt osobe (Liaison Officers) izme<lu sudova i
Nacionalne probacijske sluZbe' Jedno od primarnih

zaduLenja jest izrada posebnog dokumenta (..pre-

sentence reporb) koji je vei ranije opisan (www.

probation. walestrainin g. gov. uk/officer/work-prob-
officer.html). Nadalje, voditelj za5titnog nadzora

nadzire izvr5avanje uvjeta koje mu je sud nametnuo

(Community Orders). Jedan od zadatakaje rad na

promjeni osudenikova pona5anja kroz razne pro-
grame kroz koje se smanjuje mogu6nost recidiva,

kao npr., grupni sastanci za ovisnike i sl., koje obidno

vode posebno obudeni voditelji za5titnog nadzo-

ra (Community Rehabilitation Order). Takoder'

nadzire i izvrbavanje radazaopie dobro na slobodi,

ukoliko je takvu odluku donio sud za odredenog

osudenika (Community Punishment Order).

Voditelji za5titnog nadzora duZni su raditi s

osudenicima tijekom trajanja kazne, ali i kasnije,

kako bi im pomogli u Sto lak5em snalaZenju nakon

izlaska iz zatvora na nadin da stvaraju kontakte s

osobama koji ie raditi s osudenikom nakon izlaska

iz zatvora. U nekim zatvorima tako postoje i stalno

zaposleni voditelji za5titnog nadzora kojima je to
jedan od glavnih zadataka. U svom radu, voditelj je

duZan suradivati sa svim ostalim agencijama, udru-

gama i sl., koji na bilo koji nadin mogu doprinijeti
Sto lak5em i boljem ispunjavanju uvjeta zadanih od

strane suda te takoder utjecati na smanjenje rizika
recidiva.

Jedan od aspekata rada voditelja za5titnog nad-

zora jest i rad sa Lrtvama kaznenih djela kako bi

smanjili posljedice tih djela po Zrtve. Tako je jedna

od duZnosti voditelja za5titnog nadzora obavijestiti

Zrtve o nekim okolnostima vezanih za podinitelja tih

djela prema njima, kao obavijest o datumu izlaska

podinitelja na slobodu (www.probation.walestrain-

ing. gov. uk/officer/work-prob-officer.html).

Treba napomenuti i to da neki voditelji za5titnog

nadzora vode hostele gdje podinitelji borave, a Sto

predstavlja jamstvo da 6e ispuniti zahtjeve vezane

za rehabilitaciju u zajednici koje su dobili od suda.

3.3. VODITELJ ZASTITNOG NADZORA U
MADARSKOJ

Madarska je, kao jedna od zemalja u tranziciji,

od posebnog interesa za probacijsku sluZbu za

Hrvatsku, s obzirom da je i Hrvatska zemlja koja

prolazi kroz slidne reforme pa je stoga zanimljivo
vidjeti nadin na koji je jedna od takvih zemalja post-

avila probacijsku praksu. Takocler, treba naglasiti

dinjenicu kako je i Matlarska tek nedavno zapodela

s provodenjem probacije u Praksi.

Ujedinjena madarska Probacijska SluZba osnova-

na je 2003. godine te djeluje unutar Ministarstva
pravosuda, a konkretno, od sijednja 2006-,

Centralnog Ureda za Pravdu. Prije toga postojale su

zasebne probacijske sluZbe za maloljetnike i punol-
jetne podinitelje kaznenih djela. Probacijska sluZba

sada djeluje unutar 20 regionalnih vladinih Ureda

za pravdu, ima oko 50 lokalnih ureda, a voditelji
za5titnog nadzora obavljaju dodatne konzultacije

u jo5 100+injak manjih gradova. U svakoj regiji'
voditelji zaStitnog nadzora spadaju u dvije orga-

nizacijske jedinice, obzirom na to rade li s maloljet-

nicima ili punoljetnim podiniteljima kaznenih djela.

U nekim sludajevima, posao voditelja za5titnog nad-

zora obavlja odredeni voditelji obzirom na mjesto

prebivali5ta osudenika, neovisno o organizacijskoj
jedinici kojoj voditelj za5titnog nadzora inicijalno
pripada (www.im.hu).

Da bi se postalo voditeljem zaStitnog nadzora u

Madarskoj, potrebno je imati diplomu iz jednog od

dodiplomskih studija (socijalna pedagogija, speci-
jalna pedagogija, pedagogija, socijalni rad, javni

menadZment) ili diplomskih studija (pravo, psi-

hologija, socijalna politika, sociologija, teologija,
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pedagogija ili socijalni rad). Svaki novi voditelj
za5titnog nadzora na podetku prolazi kroz uvodnu
edukaciju o probacijskom poslu i probaciji op6enito
(dva puta po tri dana). Nakon toga slijedi vremen-

ski period u trajanju od 6 tjedana u kojem su novi
voditelji dodijeljeni iskusnim voditeljima za5titnog

nadzora na daljnju teoretsku i praktidnu naobrazbu.

No, da bi postali samostalni voditelji za5titnog

nadzora, nakon dvije godine rada u probacijskom

sustavu moraju poloZiti strudni ispit (www.im.hu).

Prije samog ispita, potencijalni voditelji ptolaze

trodnevni seminar koji se fokusira na sve aspekte

strudnog ispita (pravni, kriminolo5ki, socijalno-
pedagoSki, medijacijski, statistidki te praktidni
dio same izvedbe probacijskog rada) Sto pred-

stavlja svojevrsni zavrSni dio njihove naobrazbe.

Takoder, postoje i posebni programi specijalizacije
za voditelje za5titnog nadzora vezano za razne

aspekte njihovog posla (menadZment, ovisnidka
populacija i sl.), nove metode rada (poput medi-
jacije) te dodatne edukacije za one koji su ispunili
uvjete i koji Zele steii vi5i stupanj unutar hijerarhije
probacijskog sustava.

Sam posao voditelja za5titnog nadzora, kao i u

SAD- i Velikoj Britaniji, podijeljen je u nekoliko
cjelina. Jedna od duZnosti je skupljanje materijala
za takozvani lzvje5taj o socijalnom uvidu (<social

inquiry reporb) koji je obvezan ako se u proceduri

radi o maloljetnim podiniteljima kaznenih djela.

U tom sludaju, voditelj je duZan obiii mjesto gdje

maloljetnik Livi, zatraliti mi5ljenje o maloljetniku

od strane Skolskih djelatnika te institucija zadu1enth

za maloljetnika ukoliko se radi o upuiivanju u

neke popravne institucije. Izvje5taj daje cjelokupnu
socijalnu sliku od uvjeta i nadina Livota do nadina

provodenja slobodnog vremena.

Od 2003. godine, tradicionalni posao voditelja

za5titnog nadzora se pro5irio i uveden je novi
institut slidan onomu u ameridkom i britanskom
sustavu - (<presentence report>> - tj., poseban doku-
ment koji se izraduje na zahtjev suca ili tuZitelja,

a u kojem se evaluira osobitosti delinkventnog
pona5anja, optuZenikov odnos prema podinjenom

djelu te rizik koji optuZeni predstavlja za zaied-

nicu i za novo podinjenje kaznenog djela (www.

im.hu). Voditelj za5titnog nadzora moZe predloZiti

neke individualne uvjete koje optuZenik mora ispu-

niti (npr.,pohaclanje nekog programa), a na poseban

zahtjev, mora ispitati moguinost za financijsku ili
drugu vrstu reparaciju prema Zrtvi kaznenog djela,

ukoliko ona prihvati takvu mogudnost.

Ukoliko se odobri za5titni nadzor, optuZeniku

se dodjeljuje voditelj za5titnog nadzora. Voditelj

izratluje individualni plan s kojim upoznaje
optuZenika i upoznaje ga s pravima i obvezama.

Nadin komuniciranja vr5i se putem sastanaka s

osudenikom u intervalima koji su odredeni individ-
ualnim planom, a najdeS6e je to jednom mjeseEno.

Na tim sastancima voditelj dolazi od podataka o
promjenama koje su se dogodile u osudenikovom

Zivotu, ispunjavanju zadanih uvjeta te ako je
potrebno, daje savjete ili pomo6 pri traZenju posla

ili pri bilo kakvim problemima (www.im.hu).
Probacijska sluZba takoder organizira radionice u

kojima osudenici mogu raditi na pobolj5anju nekih
svojih vjestina poput komunikacije, kontrole bijesa

i sl. Radionice se rade u suradnji s ne vladinim orga-

nizacijama i isto tako mogu biti jedna od zadanih

obveza pohatlanja za osudenike.

Osudenici koji odlukom suda budu upu6eni

na rad u zajednici takoder su pod supervizijom
voditelja za5titnog nadzora. Voditelj ie zaduLen za

praktidnu provedbu odluke, Sto znadi pronalaZenje

potencijalnog radnog mjesta, povezivanje sa sudom,

osiguravanje uvjeta provedbe sudske odluke te nad-

zor nad samim izvr5enjem. Tijekom izvr5avanja

rada za opie dobro na slobodi, voditelj moZe

davati razne prijedloge sudu temeljem novonastalih

dinjenica (promjena radnog mjesta, prekid rada,

nepo5tivanje uvjeta i sl.), no konadnu odluku u
svemu donosi sud.

Rad voditelja znadajan je ne samo u provedbi
alternativnih sankcija, vei i u sludajevima gdje se

radi o osudenicima podiniteljima teLih kaznenih

djela u postpenalnom prihvatu. U ovim sludajevima,

zadatakje voditelja za5titnog nadzora pomodi tek
otpuStenim osudenicima u socijalnoj reintegraciji te

stvaranju neophodnih uvjeta kako bi se za5titila zajed-

nica i sprijedili uvjetni koji dovode do recidiva. Od

2003. godina, postpenalni prihvat podinje 6 mjeseci

prije izlaska , a moLe se nastaviti i nakon otpu5tanja

iz zatv oru ukoliko osudenik to zatr aLi ( www. im. hu).

U tim sludajevima, zadatakje voditelja pomoi pri
nalaZenju adekvatnog smje5taja, nalaZenju posla,

prikupljanju dokumentacije i ostalim sluZbenim

stvarima. Takoder, moZe uputiti osudenika u neke

udruge ili druge agencije koje mu mogu pomodi

pri snalaZenju nakon otpusta. Ne treba zaboraviti
spomenuti kako je voditelj zastitnog nadzora vaLan

u pogledu pripreme osudenikove obitelji na njegov

izlazak i vraianje u obitelj, Sto je jedna od novosti
probacijskog sustava u Madarskoj.

Sumirajuii dosad navedene probacijske sustave

SAD-a, Velike Britanije i Madarske, vidljivo je kako
je Ma<larska odludila slijediti primjer zemalja s ve6

uhodanom probacijskom praksom te da ima mnogo
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zajednidkih todaka s oba sustava: nadleZnostje pod
upravom posebnog odjela Ministarstva pravosuda,
voditelji moraju imati diplome dodiplomskih i
diplomskih studija odretlenih strudnih usmjerenja,
moraju proii slidan proces obuke i specijalizacije, a

u okviru svog posla imaju gotovo ista zaduZenja kao
i voditelji iz SAD-a i Velike Britanije. Treba rakoder
i napomenuti da su voditelji za5titnog nadzora u
ovim zemljamazaduleni za probaciju kao alternati-
vu kazni zatv ora kao i za postpenalni prihvat nakon
izdfianekazne zatvora.

3.4. VODITELJ ZASTITNOG NADZORA U
REPUBLICI HRVATSKOJ

Izvr5avanja za5titnog nadzora i rada za opde
dobro u Republici Hrvatskoj u nadleZnosti je
Ministarstva pravosuda, koje po potrebi suraduje
s drugim tijelima drZavne vlasti, znanstvenim i
drugim ustanovama, udrugama i pojedincima radi
pobolj5avanja uvjeta izvr5avanja sankcije (Zakon o
izvr5avanju za5titnog nadzora i rada za ople dobro
na slobodi, 1999). Poslove izvr5avanja za5titnog
nadzora i rada za ople dobro na slobodi obavljaju
drZavni sluZbenici Ministarstva pravosuda, za koje
se koristi i termin povjerenik (Zakon o izvr5avanju
za5titnog nadzora i rada za op6e dobro na slo-
bodi, 1999; Uzelac,2002). Za poslove obavljanja
za5titnog nadzora, Ministarstvo pravosuda moZe
zatraLiti od ministarstava nadleLnih za zdravstvo,
rad i socijalnu skrb, prosvjetu i Sport, a po potrebi i
drugih tijela drZavne vlasti ustanova i udruga traliti
potreban broj sluZbenika koji bi radili u svojstvu
povjerenika. Da bi mogli obavljati ove poslove,
povjerenici moraju imati zavrienu visoku strudnu
spremu odgovarajude struke, strudno radno iskustvo
u trajanju od najmanje pet godina, dodatnu edu-
kaciju i primjerene osobine lidnosti (Raji6, 2005).
Ovaj posao povjerenici obavljaju izvan svog radnog
vremena. Takoder, zakonom je predvi<leno kako
povjerenik moZe istovremeno izvr5avati za5titni
nadzor, odnosno rad za op6e dobro, s najvi5e tri
osudenika u sludaju kad nema pomoinika povjere-
nika, odnosno s najvi5e Sest osudenika u sludaju kad
ima pomo6nika povjerenika (Pravilnik o izmjenama
i dopunama Pravilnika o nadinu rada i odgovornosti,
izobrazbi i evidenciji povjerenika i pomoinika
povjerenika, izboru pomo6nika povjerenika, matici
i osobniku osudenika, 2004).

Povjerenik je duZan nakon ostvarenog prvog
kontakta s osudenom osobom, po5tujuii nadelo
individualizacije, izraditi program izvr5avanja, s

kojim 6e na jednostavan i razumljiv nadin upozna-

ti osudenika. Osim izrade programa izvr5avanja
za5titnog nadzora, pisanja izvje5da sudu o tijeku
izvr5avanja za5titnog nadzora (svaka tri mjeseca,
a po potrebi i de5ie), povjerenik ima obvezu
formiranja i voclenja osobnika i matice osudenika,
dime se osigurava po5tivanje nadela zakonitosti
u provodenju sankcije i olakSavanja nadzora nad
izvr5avanjem (Zakon o izvr5avanju za5titnog nad-
zora i rada za ople dobro na slobodi, 1999: Uzelac,
2002; Raji(, 2O0 5). Prilikom izicanja r ada za op(e
dobro na slobodi pravomoina i izvr5na presuda

takoder se dostavljaju na izvr5avanje Ministarstvu
pravosuda koje imenuje povjerenika za proved-
bu rada za op6e dobro na slobodi. Povjerenik
temeljem Ugovora izmedu Ministarstva pravosuda
i poslodavca o postdanju zajednidkog interesa za
izvr5avanje radaza opde dobro na slobodi, pristupa
realizaciji ove sankcije nakon sklapanja Ugovora o
izvr5avanju radaza op6e dobro na slobodi osudene
osobe (Pravilnik o nadinu rada i odgovornosti,
izobrazbi i evidenciji povjerenika i pomo6nika
povjerenika, izboru pomodnika povjerenika, matici
i osobniku osudenika, 43101).

Osimpovjerenika, u radu na izvr5avanju za5titnog
nadzora i rada za op6e dobro povjerenicima pomaZu
pomoinici povjerenika, koji se u poslove ukljuduju
dragovoljno. Pomo6nici povjerenika biraju se putem
javnog natjedaja, a za izbor je zaduZeno povje-
renstvo za izbor pomoinika povjerenika, koje iz
redova povjerenika bira ministar pravosuda (Zakon
o izvr5avanju za5titnog nadzora i rada za opie dobro
na slobodi, 1999). Pri izboru pomoinika povjere-
nika prednost ie se dati osobama primjerenih
ljudskih osobina koje mogu biti uzor pona5anja

osudeniku, a koje imaju srednjo5kolsku naobrazbu
ili se Skoluju na visokim Skolama ili udili5tima,
odnosno osobama koje su motivirane za obavl-
janje tih poslova, a koje mogu, s obzirom na svoje
osobne prilike, znanje, vjeStine i iskustvo, pruZiti
pomoi i podr5ku osudeniku u uspostavi socijalnih
veza s nositeljima socijalne skrbi, dobrotvornim
udrugama, sindikatima i profesionalnim udrugama,
vjerskim zajednicama i rekreativnim klubovima,
odnosno osobama koje mogu pruZiti pomoi u
pronalaZenju zaposlenja, stanovanja, izobtazbi i
raznovrsnim oblicima druStvene aktivnosti. uz ist-
odobnu promidZbu takva rada i potreba. Pomoinik
povjerenika radi po uputama povjerenika, te obav-
lja poslove iz pojedinadnog programa izvrSavanja
koje mu odredi povjerenik, komu je za svoj rad i
odgovoran. Takocler, pomoinik povjerenika moZe
istovremeno izvr5avati za5titni nadzor s najvi5e tri
osudenika. Povjerenik je duZan i unaprje<livati rad



svojega pomodnika, sazivati zajednidke sastanke s

pomodnicima najmanje jedanput mjesedno, poticati
ih na strudno usavr5avanje te dostavljati godi5nje

izvje5ie o radu pomodnika nadleZnom Povjerenstvu
(Pravilnik o nadinu rada i odgovornosti, izobrazbi
i evidenciji povjerenika i pomodnika povjerenika,
izboru pomoinika povjerenika, matici i osobniku
osudenika, 4310I).

Za obavljanje poslova izvr5avanja za5titnog nad-

zora i rada za op1e dobro povjerenici i pomodnici
povjerenika obvezno se izobraLavaju u skladu s

dlankom 32. Zakona o izvr5avanju kazne zatvora.

S trudna izobr azba povj erenika i pomoinika po vj ere-

nika ukljuduje upoznavanje s propisima koji ure<luju

izvr5avanje za5titnog nadzora i rada za opie dobro,

upoznavanje i praienje suvremenih penolo5kih

dostignu6a, nadin izrade programa izvr5avanja te

nadin vodenja matice i osobnika.

Naknada za rad povjerenika i pomoinika povjere-
nika regulirana je posebnim Pravilnikom o mjer-
ilima za utvrdivanje naknade odredenim povjereni-
cima i pomoinicima povjerenika na izvr5avanju

kaznenopravnih sankcija uvjetne osude sa za5titnim
nadzorom iradaza opie dobro (NN,43101).

4. PROBLEMATIKA RADA VODITELJA
ZASTITNOG NADZORA

Jedan od najve6ih problema za voditelje za5titnog

nadzora jest stres uzrokovan zahtjevima radnog

mjesta (Finn i Kuck, 2003; Finn i Kuck, 2005).

Iako svaki posao nosi odredene probleme koji
mogu u nekoj mjeri uzrokovati stresnu reakciju na

njih, Finn i Kuck (2005) u svom su istraZivanju

do5li do podataka kako je posao voditelja za5titnog

nadzora postao jedan od najzahtjevnijih i najopas-

nijih poslova dana5njice. Razlog tomu navode kako
je struktura kaznenih djela podinjenih od strane

osudenika kojima je izrelenakazna uvjetnog otpus-

ta mnogo ozbiljnija nego prije, te kako sve vi5e njih
ima povijest te5ke zlouporabe droge i agresivnog

pona5anja. No, zanimljiva je dinjenica da sami

voditelji za5titnog nadzora kao najveie uzroke stre-

sa ne vide u osudenicima, ve6 u zahtjevima samog

posla te istidu tri najveia problema (Finn i Kuck,

2003). Prvi problem je broj sluiaieva koji dolaze

na pojedinog voditelja, a koji u prosjeku iznosi 139.

Kao drugi najvaZniji problem navode popratnu

dokumentaciju koju svaki voditelj za5titnog nad-

zora mora voditi za pojedinog osudenika. Tre6i

problem su rokovi koji su postavljeni u programu

izvr5avanja, a koji se desto ne mogu ispuniti zbog

raznih praktidnih problema. Ova tri problema zajed-

ija i socijalna integracija. Vol. l5 (2006) Br. 2,

no pridonose zajednidkom rezultatu - nemoguinost
kvalitetnog nadgledanja i provedba plana izvr5avanja

uvjetnog otpusta. Stoga je desto na voditeljima
za5titnog nadzora da sami odrede prioritete tako
da se poneki sludajevi potpuno zanemaruju zbog

preopteredenosti poslom pojedinog voditelja.

Rad voditelja za5titnog nadzora, poglavito onaj

koji se u praksi naziva 'terenskim", iziskuje mnogo

napora, ali i nosi mnoge opasnosti. Tomu svjedodi

i dinjenica da voditelji za5titnog nadzora u SAD-
u moraju, ukoliko se to od njih u datom trenutku
zahtijeva, nositi i neprobojne prsluke te upotrijebiti
katkad i vatreno oruZje, kako bi mogli obaviti svoju
duZnost (http://co.lake.ca.us/personnel/jobopportu-
nities.asp). Naravno, to su ekstremni sludajevi kojih
nema mnogo, ali koji ipak mogu zadesiti voditelja u

obavljanju duZnosti.

Prema rezultatima jedne ameridke nacionalne

studije (Lindner i Bonn, 1996) dobiven je podatak

da je u razdoblju od 1984. do 1988., gotovo 55Vo

voditelja za5titnog nadzora bilo najmanje jednom

na bilo koji nadin viktimizirano od strane osuclenika

koje su nadgledali, dok Norris (1990) u svom

istraZivanju navodi kako je te5ko zakljuditi u kojoj
je mjeri osoblje koje radi u sustavu zaititnog nadzo-

ra viktimizirano obzirom na nedostatak kvalitetnih
istraZivanja, no istide kako je u Velikoj Britaniji od

1974. godine ubijeno dak Sestoro voditelja za5titnog

nadzora dime je taj posao svrstan kao jedan od najo-

pasnijih uz policiju. Lindner i Bonn (1996) istidu

nekoliko razloga za5to se ne moZe do6i do podataka

o viktimizaciji voditelja za5titnog nadzora. Voditelji
za5titnog nadzora desto ne prijavljuju sludajeve

viktimizacije ukoliko su vidjeli kako ostali voditelji
koji su prijavili slidan problem nisu primili pomoi
i podr5ku od strane nadredenih. Neki ne prijavljuju
probleme iz straha kako ih se ne bi okarakteriziralo
nesposobnima, a neki ne Lele sluZbenu istragu o
uzrocima problema, iz straha da ih se ne okrivi za

nastale probleme. Ne mali broj voditelja ponekad

ima osudene osobe koji se u kolokvijalnom izrazu

nazivaju "pravim kriminalcima", te se nadu na

udaru raznih prijetnji, Sto ponekad rezultira i nji-
hovom smr6u. Stoga radije odlude stvari potiho
rije5iti, nego dodatno zakomplicirati posao. Na
kraju, Lindner i Bonn (1996) istidu kako je teiko
definirati viktimizaciju s obzirom da se djela koja
konstituiraju viktimizaciju desto razlidito interp-
retiraju, posebice neverbalne geste poput prijer
nji, o5teiivanja vlasni5tva, ugroZavanja reputacije

voditelja nadzora i sl. Nije rijedak sludaj kako se

djela, rijedi ili izrazi shvaiaju potpuno suprotno
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od onoga Sto je osoba htjela re6i ili pokazati, tako
da veliki dio posla leZi i u subjektivnoj procje-
ni voditelja nadzora koji prilikom interpretacije
sadrZaja razgovora s osudenikom ili njegovih djela
mora uzeti u obzir veliku kolidinu drugih podataka
o osudeniku kao Sto su trenutno psihofizidko stanje
osudene osobe, priroda prija5njih i kaznenog djela
zbog kojeg je trenutno pod za5titnim nadzorom,
poznavanje osobe u nekim drugim situacijama itd.
(Shearer i King, 2004).

Nadalje, postavlja se i pitanje uloge voditel-
ja za5titnog nadzora. Carlson i Parks (1979:155-
157, prema Latessa i Allen, 2OO3:247\ naveli su

detiri glavne karakteristike probacijske sluZbe koje
odretluju ulogu voditelja za5titnog nadzora. To
su nadgledanje, istraga, savjetovanje vezano uz
konkretne probleme (edukacije, zapo5ljavanja i
sl.) te savjetovanje vezano za emocionalne prob-
leme. Slijedom toga, Latessa i Allen (2003) navode
nekoliko tipologija voditelja za5titnog nadzora koji
proizlaze iz prethodno nabrojanih karakteristika:
kainjavajudi (koji upotrebljava kazne i prijetnje
kao naiin motivacije osudenikn), zaititniiki (koji
se doslovno koleba izmedu za{tifivanja osudenika
i zaiti1ivanja zajednice) i skrbniiki @iji je cilj
pobolj ianj e blago s tanja o s udenika unutar nj e govih
vlastitih granica). Glaser (1969, prema Latessa i
Allen, 2003) navodi jo5 jedan tip voditelja za5titnog
nadzora - pasivni (koji samo ispunjava minimalne
zahtjeve svog posla). Kako bi se Sto lak5e odredila
uloga voditelja za5titnog nadzora, Meyerson (1992)
je spajajuii iskustva iz prakse i podatke dobivene
istraZivanjem naveo tri klasifikacije osu<lenih osoba
koje se nalaze u sustavu za5titnog nadzora:

1. Osudene osobe koje kaZu i djeluju kao da Zele

suradivati, ali u stvarnosti ne rade ni5ta od toga.

2. Osudene osobe koje nisu motivirane i suratluju
samo onoliko koliko smatraju da je nuZno potreb-
no kao bi dobili "relativnu" slobodu.

3. Osudene osobe koje su, neovisno o
sankciji, motivirani za promjenu.

Iz ove klasifikacijejasno se vidi kako za uspje5no

obavljanje svog posla voditelj za5titnog nadzora
mora 6esto mijenjati uloge kako bi se prilagodio
osobnosti osudene osobe za koju je odgovoran.

dinjenica da se od voditelja zadtitnog nad-
zora istovremeno traZi stroga kontrola i nadg-
ledanje osudenika, ali i pomoi pri rehabilitaciji
koja ponekad trali i prelazak nekih profesionalnih
granica, moZe dovesti to pojave "sukoba uloga"
kod osoba koji rade kao voditelji za5titnog nad-

zora. U nekim sludajevima rjeSenje je podjela
uloga: supervizor koji 6e obavljati poslove nadzora
te voditelj koji ie raditi na rehabilitaciji osudene

osobe. Na primjeru jednog projekta iz savezne

drLave Georgije, Sjedinjene Ameridke DrZave, koji
je poku5ao provesti ovu ideju u djelo, pokazalo
se kako su supervizori uspjeli odrZati prijateljske
i podrZavaju6e odnose s osudenim osobama, dok
su voditelji za5titnog nadzoru morali vr5iti pritisak
kako bi osigurali da osudene osobe izvr5e obveze
predvidene kaznom uvjetnog otpusta. U drugom pak
projektu u saveznoj dfiavi New Jersey, Sjedinjene
Ameridke DrLave, odludeno je kako 6e sve poslove
vezane za osudenu osobu na uvjetnom otpustu ipak
obavljati jedna osoba, tj., voditelj za5titnog nadzora
jer su podaci pokazali kako se problem "sukoba
uloga" moZe uspje5no rije5iti (Meyerson, 1992),

no Junger-Tasova (1994:44) dodaje kako velika
zasluga rje$enja svih problema u ovom poslu leZi
najveiim dijelom u sposobnosti voditelja da rije5i
sukobe na miran i odludan nadin.

5. SMJERNICI. ZAPOBOLJSANJE RADA
VODITELJA ZASTITNOG NADZORA

Probacijski posao razlikuje se od administra-
tivnih ciljeva uvjetne osude i policijskog posla,
po tome Sto po prirodi posla dini sasvim novu
instituciju (Junger-Tas, 1994). Kao misiju voditel-
ja za5titnog nadzora Meyerson (1992:88) vidi u
"autoritativnoj pornofi osobama na uvjetnoj osudi
uz zaititni nadzor lcako bi ne nastavili iiniti kazn-
ena djela te uspjeino ispunili sve uvjete odredene
izricanjem uvjetnog otpusta na naiin koji je istovre-
meno konzistentan s obvezamn prenw javnoj sig-
urnosti i obvezamn prema sudskoj vlasti". Ova
definicija ima dvije znalajne implikacije. Prvo, to
znadi kako svaka pomoi ili tretman - bila to edu-
kacija, posao ili tretman ovisnosti - ne smije za

glavni cilj imati dobrobit klijenta, nego bi trebala
biti podreclena naporima klijentovog osposobljenja
za Livot bez dinjenja kaznenih djela. Kao drugo,
to znadi kako voditelj za5titnog nadzora ne smije
djelovati iskljudivo prema vlastitom nahotlenju:
njegov rad treba biti konzistentan s izredenim
obvezama kako bi se osiguralo uspje5no provodenje
izredenih mjera i obveza, ali isto tako zadovoljila i
javnost u smislu osiguranja za5tite dok je osoba pod

sankcijom.

Izmedu voditelja za5titnog nadzora i klijenta
nema govora o terapeutskom odnosu utemeljenom
na obostranoj slobodi izbora, vei na autoritativnom
odnosu, koji mora biti transparentan, ali ne i javan
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(Leigh,1998:43). Ovdje moramo naglasiti kako se

zakonitost za5titnog nadzora zasniva na obvezama
i principima sluZbe za5titnog nadzora, no glavni
oblik, dakle sam nadin izvr5avanja uvjetnog otpusta,
formira se mjerama i obvezama koje utvrtluje sud u

sudskom procesu, Sto dini voditelja za5titnog nad-

zora integralnim dijelom pravosudnog sustava.

Iako ovako definiran odnos izmedu voditelja
za5titnog nadzora i osudene osobe zvudi kao pro-

fesionalan i dobro reguliran, no, tu je ipak pomalo
zanemarena osobnost voditelja koju su na neki nadin
istaknuli Meyerson (1992) i Junger-Tasova (1994),

a detaljnije obja5njava Uzelac (2002:48). Naime,
kako autor navodi, u smislu Sto boljeg i uspje5nijeg
provodenja mjere za5titnog nadzora, voditelj mjere
neie samo ulagati svoju strudnost, znanje i vje5tine,
vei i svoju osobnost Sto su potvrdili i neki drugi
autori (Latessa i Allen, 2003; Beto i Brown, 1996).

U tom smjeru govori r ZiZaU (1997:3) u radu o

profesionalnoj kompetentnosti socijalnih pedagoga

gdje nagla5ava tri generalna elementa - profesion-
alna znanja, profesionalne vje5tine i osobne poten-

cijale, talente, odnosno karakteristike lidnosti. Tako
je voditelj ne samo svojom strudno56u, nego i svo-
jom osobno56u svojevrstan transformator pona5anja

osudene osobe od socijalno neprihvatljivih oblika
pona5anja do onih prihvatljivih. Naime, nuZno je da

voditelj u odredenom smislu "Livi" s osobom pod

nadzorom, jer, Leli li da mjera bude uspje5na, mora

biti prisutan u gotovo svakoj situaciji u kojoj se nje-
gova pomo6 podrazumijeva. Praktidki to znadi kako
je te5ko odekivati da bi voditelj svoj rad mogao

svesti u bilo kakvo satima odredeno radno vrijeme.

Ono Sto je ovdje bitno za istaknuti jest to da bi
svaki voditelj trebao biti svjestan dinjenice kako i
on sam svojim pona5anjem, stavovima i vrijednos-
tima bitno utjede na uspje5an ishod izredene kazne

za5titnog nadzora (Parrot, 1997; Sue i Sue, 1999).

Posebice stoga Sto je te5ko biti "profesionalan" u

radu s ljudima, jer su problemi koje pred sobom ima
osudena osoba desto i problemi na koje moZe nai6i i
bilo koja druga osoba pa je stoga moguie odredeno
popustanje od strane voditelja zastitnog nadzora. To

i nije toliko lo5e, ukoliko to "popu5tanje" ima svoj
jasan cilj u smislu rehabilitacije, jer u protivnom
voditelj se moZe na6i manipuliranim, a da toga desto

nije niti svjestan sve dok to ne postane prekasno.

Da do toga ne bi do5lo, poduzimaju se mjere

unaprj eclenj a i pobolj Sanj a profesio nalizma voditel-
ja za5titnog nadzora. U zapadnim zemljama donose

se propisi, tj., smjernice probacijskog posla kojima
se nastoji precizno odrediti uloga probacijske sluZbe

kako bi se time Sto lak5e odredile prava i obveze
voditelja za5titnog nadzora (Junger-Tas, 1994;
Austin i sur., 1989).

O problematici izvr5enja sankcije za5titnog nad-

zorairadazaople dobro te o njihovim zakonskim i
provedbenim implikacijama u Republici Hrvatskoj
ve6 su ranije pisali neki domadi autori (Zakman-
Ban, Mik5aj-Todorovii i Romi6, 1994; Zakman-
Ban i Sudur, 1999). Sada5nji sustav izvrSavanja
sankcije za5titnog nadzora u Republici Hrvatskoj
jo5 uvijek je u razdoblju organizacije i u relativno
kratkom roku primjene pokazao odredeni napredak
i nedostatke. Uodavajuii te probleme, formirana je
strudna radna skupina i u tijeku je izrada novog kon-
cepta organizacije probacije (Raji6, 2005 : I 3 I ).

Prilikom izrade novog koncepta, svakako bi tre-
balo obratiti pozornost na medunarodne standarde

i praksu zemalja koji ve6 dugi niz godina imaju
probacijsku praksu, posebice na probleme koji su

opaZeni te nadin njihovog rje5avanja, no takoder
treba naglasiti kako se praksa i iskustvo ostalih
zemalja prilikom primjene u Republici Hrvatskoj
trebaju primjenjivati uvaZavajuii specifidan socio-

kulturni milje i pravnu tradiciju RH (Ajdukovi6 i
Ajdukovid, 1991, prema Rajii, 2005).

Zemlje u kojima je probacijska praksa dobro
postavljena nude mnoga rje5enja za prevladavanje
problema u probaciji, a neka od tih rje5enja mogu
seprimijenitiiuRH:
l. Potrebno je oformiti posebnu probacijsku sluZbu

unutar koje bi se regulirao rad i izvr5enje za5titnog
nadzora iradaza opie dobro na slobodi. Kakoje
zaititni nadzor i rad za opie dobro na slobodi u

nadleZnosti Ministarstva pravosuda, nema razlo-
ga da se probacijska sluZba ne bi mogla osnovati
unutar njega.

2. Osobama koje bi bile zaduZene za nadgledanje i
provodenj e za5titnog nadzora i r ada za op(,e dobro
na slobodi, tj., povjerenicima i pomoinicima
povjerenika, bi ovo trebala biti jedina profesija.

Samo se na taj nabin probacijski posao moZe

kvalitetno obavljati Sto utjede i na uspje5nost

provodenja i izvr5avanja za5titnog nadzora i rada

zaop(e dobro na slobodi.

3. Jedna od najvaZnijh stvari koja umnogome
povedava udinkovitost voditelja za5titnog nad-

zora jest uvodenje superviziie kao jedne od
komponenti probacijskog posla. Ovo je posebno

vaZno istaknuti s obzirom na probleme na koje
nailaze voditelji za5titnog nadzora, a neki od njih
navedeni su ranije u tekstu. O znadaju super-

t
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vizijskog procesa pisali su mnogi autori (Bernard

i Goodyear,2004; Falender i sur., 2004:775:Yan
Kessel, 1999). Putem supervizijskog procesa,

voditeljima se omoguiuje razvijanje svojih osob-
nih i profesionalnih resursa i potencijala, razvi-
janje tehnika i metoda koje pomaZu u no5enju
s te5kim situacijama svog posla na osvijeSten i
metodidan nadin, te razvijanje metodidkog i pro-
fesionalnog razmi5ljanja, uspjeinije rje5avanje
problema mecluljudskih odnosa u svojoj rad-
noj okolini, reduciranje sindroma izgaranja na

poslu, manja teLnja prema destruktivnim aspe-

ktima perfekcionizma u obavljanju probacijske
prakse, emocionalno i socijalno distanciranje u

situacijama kada je to potrebno; stjecanje i/ili
vra6anje vi5e zadovoljstva vezanog uz posao koji
rade, smanjenje osjedaj a profesionalne osamljen-
osti (osloboditi se uloge "usamljenog borca").
Takoder, supervizijski proces potide ve6u
otvorenost za kolegijalnu razmjenu i suradnju;
osvje5tava "slijepe mrlje" u osobnom i profe-
sionalnom funkcioniranj u ; smanjuje Zelj u za nad-
vladavanjem Lelje za brzim tehnikama rje5avanja
problema u smislu "normativnih recepata". Kroz
supervizijski proces, voditelji za5titnog nadzora
razvijaju svijest o savjesnom izvr5avanju svojih
profesionalnih zadataka. Sve ove karakteristike
supervizije omoguiavaju voditelju za5titnog nad-
zora da se na kraju razvije u visoko integriranog
i kompetentnog profesionalca.

4. Potrebna je konstantna edukacija osoblja koje
radi u probacijskom sustavu (Chapman i Hough,
1998; Uzelac ,2002; Latessa i Allen, 2003). Iako

je to stvar koja se sama po sebi "podrazumi-
jeva", potrebno ju je stalno nagla5avati jer se

cjelokupna praksa rada s ljudima, pa tako i onog
voditelja za5titnog nadzora, mijenja kroz vrijeme.
Kako se mijenjaju druStvene vrijednosti, tako se

mijenjaju priroda i oblici kaznenih djela (pojava

internetskog kriminala, primjerice). Stoga dobar
voditelj za5titnog nadzora mora konstantno raditi
na svojoj informiranosti i edukaciji kako bi pra-

vovremeno bio upoznat s novim problemima
prakse, ali i nadinima njihovog rje5avanja na Sto

bolji i lak5i nadin. Naravno, ovo nije niti izbliza
jednostavno kao Sto se dini, ali je neophodno
ukoliko se Zeli razviti i unaprijediti dobra pro-
bacijska praksa.

5. Voditeljima za5titnog nadzora, odnosno povjereni-
cima, treba dati ve6u u ulogu u odludivanju kada

se, komu i pod kojim uvjetima izride za5titni

nadzor ili rad zaop6e dobro na slobodi.

6. Zakonski bi se trebali definirati kriteriji pod koji-
ma nekome moZe biti izrelen za5titni nadzor ili
radzaop6e dobro na slobodi. To ne znadi da bi se

trebalo orijentirati samo na pravne kriterije, vei
bi se u obzir trebala uzimati i neka psihosocijalna
obiljeZja osudenih osoba kako bi se osigurala
svrsishodnost izricanja za5titnog nadzora i rada

za opde dobro na slobodi.

Ovo su samo neka od mnogobrojnih rjelenja
koja bi se trebala uzeti u obzir, no tu svakako treba
voditi raduna i o nekim drugim specifidnostima
pravosuda u Hrvatskoj kako bi Sto bolje organizirala

i provodila probacijska praksa.
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SUMMARY

The searchfor the probarton practice effectivness has been a predominant topic since the late l9th century. Although probation

is a very well krww institution in the developed countries, in the Republic of Croatia the probation practice has iust recently been put

into work. Taking into account thot the fficiency of probation work greatly depends on professionals who conduct it, the emphasis of
this paper is on the ovemiew of their work in some countries with recommendations of improvement and prornotion for the Croati'an

Practice.
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