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SAZETAK

Rad se bavi ulogom svendilista u regionalnom razvoju u kontekstu europskib integracija, s posebnim
naglaskom na vagnost obrazovanja a interdisciplinarno podrudje kulture i turizma kao strateskibh ragvojnib
odrednica regija koje svoju medunarodnu Ronkurentnost temelje na jedinstvenim i visokovrijednin kulturnin
resursima i ocuvanoj prirodnoj bastini. Svencilista su institucije koje imajn Rljucnn nlogn n promicanju nanja,
oluvanju  knlturnog identiteta, interkulturalnoj komunikaciji i ragvoju europske Zajednice naroda: ona
istovremeno njeguju  temeljne enropske vrijednosti i Rulturu te poticu wravnotegeni ragvej, w3 nvagavanje
raglititosti kultnra i jezika. U nyjetima globalizacije i novib oblika regionalnog povezivanja, sveulilista se
pozicioniraju Rao regionalni centri Inanstvene i istragivacke ivrsnosti, uvari i promicatelji intelektualne i
gnanstvene bastine, kreatori odriiveg ragvoja i mostovi prema drugim kulturama. Ponuda studijskib programa
trebala bi pritom pratiti i nskladivati globalne trendove s lokalnim potrebama, imajudi n vidn kompetencije
potrebne za rad i Zivot u Sirem enropskom i svjetskom okrugenju. Obrazovanje za kulturn i turizam un tom se
kontekstn pogicionira kao kljucni interdisciplinarni profil, koji osposobljava strucnjake za komuniciranje i
poslovanje n multikulturnom svijetn. U radu su prikagant regultati istragivanja stavova studenata, nastavnika i
strucnjaka o potrebi osnivanja diplomskog studija Kulture i turizma na Sveulilistn Jurja Dobrile u Puls.

KIJUCNE RUECL: sveuéiliste, regionalni razvoj, europske integracije, kultura, turizam

UvobD

U uvjetima globalizacije i novih oblika regionalnog povezivanja,
naglasena je uloga sveucilista kao regionalnih centara znanstvene i istrazivacke
izvrsnosti, Cuvara i promicatelja intelektualne i znanstvene bastine, kreatora
odrzivog razvoja i mostova prema drugim kulturama. Kako bi se osiguralo da
ponuda studijskih programa adekvatno prati i uskladuje globalne trendove s
lokalnim potrebama, imajuci u vidu kompetencije potrebne za rad i Zivot u
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$irem europskom 1 svjetskom okruZzenju, u promisljanju razvoja novih
programa potrebno je analizirati stanje raspolozivih resursa te istraziti realne
potrebe za novim studijskim smjerovima koji ¢e zadovoljiti potrebe trzista rada
1 potencijalnih studenata. U radu ¢e se iznijeti rezultati istrazivanja provedenog
pocetkom 2010. u sklopu pokretanja novog diplomskog studija Kulture i
turizma pri Sveudilistu Jurja Dobrile u Puli. Istrazivanje je ukljucilo klju¢ne
grupe dionika: studente, nastavnike angazirane na Studiju i strucnjake iz
relevantnih podrudja, ukljucujudi i predstavnike potencijalnih poslodavaca. Cilj
istrazivanja bio je analizirati dotadasnja iskustva 1 stavove studenata i
nastavnika vezane za preddiplomski Studij kulture i turizma, istraziti potrebu za
uvodenjem diplomskog studija, te dodatno utvrditi koja bi specifi¢na znanja,
vjestine i kompetencije trebali osigurati kolegiji na diplomskom studiju Kulture
1 turizma.

1. METODOLOGIJA ISTRAZIVAN]A

Istrazivanje provedeno u sklopu izrade programa diplomskog studija
ukljucilo je anketiranje cetiri prve generacije studenata Interdisciplinarnog
studija Kulture i1 turizma pulskog Sveucilista Jurja Dobrile, anketiranje
nastavnika angaziranih na studiju, kao i intervjue s vanjskim ekspertima iz
podrucja kulture, turizma, drzavnih institucija, te lokalne 1 regionalne
administracije. Uz pomo¢ anonimnog upitnika s deset pitanja pretezno
otvorenog tipa, anketirano je ukupno 105 studenata: 20 studenata prve
generacije, koji su Studij upisali akademske godine 2007./2008., 15 studenata
druge generacije, koji su u vtijeme provodenja istrazivanja zavrSavali trecu
godinu preddiplomskog studija, 30 studenata tre¢e generacije i 40 studenata
Cetvrte generacije, odnosno brucosa u akademskoj godini 2010./2011.

Ispitani su i stavovi 23 nastavnika angaziranih na studiju, uz pomoé
strukturiranog upitnika s ukupno 35 pitanja, vezanih za dosadasnja iskustva u
radu na Studiju, kvalitetu nastave, program Studija i mogucnosti njegova
unapredenja, komunikaciju unutar Studija, znanstveno-istrazivacki rad i
mogucénost unapredenja medunarodne suradnje, razmjene i usavr$avanja u
inozemstvu, suradnju s partnerskim institucijama i angazman na diplomskom
studiju Kulture i turizma.

U sklopu izrade programa diplomskog studija, provedeni su i intervjui s
vanjskim ekspertima, vezani za njihove stavove o potrebi osmisljavanja studija
takvog tipa, bitnim strateSkim smjernicama razvoja regije 1 perspektivama
obrazovanja 1 zaposljavanja u podrudju kulture 1 turizma, a provedena je i
analiza zaposljivosti kadrova obrazovanih na buduéem diplomskom studiju.
Intervjui su provedeni s 15 struénjaka, od toga troje iz lokalne i regionalne
samouprave, dvoje iz podrudja turizma, odnosno destinacijskog menadzmenta,
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dvoje iz nevladinog sektora (udruge), troje "kulturnjaka", dvoje struc¢njaka iz
podrucja obrazovanja, te troje iz drzavnih institucija iz podrudja kulture,
turizma i medunarodnih odnosa.

U istrazivanju se vodilo racuna i o mogudéim ogranicenjima (velicina
uzorka, subjektivnost nastavnog osoblja, usporedivost s prethodnim
istrazivanjima itd.), no unato¢ tomu, krenulo se od pretpostavke da ée rezultati
istrazivanja pridonijeti procesu osmisljavanja novog studijskog programa.
Istrazivanje nije provedeno na temelju eventualno raspolozivih modela ranijih
istrazivanja, veé¢ je osmisljeno iskljuc¢ivo za potrebe interne evaluacije
postojeceg preddiplomskog studija i utvrdivanja potrebe za pokretanjem novog
diplomskog studija.

2. OPIS STUDIJA KULTURA I TURIZAM SVEUCILISTA JURJA DOBRILE
U PULI

Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli najmlade je hrvatsko sveuciliste,
osnovano je 29. rujna 2006., obuhvativ$i veéinu postojeéih visokoskolskih
ustanova u Puli (Fakultet ekonomije i turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢", Filozofski
fakultet 1 Visoku uditeljsku $kolu) kojima je pripojena i Sveucilisna knjiznica.
Kao nove sastavnice, uz Odjel za glazbu, pokrenuti su Interdisciplinarni studij
Kultura i turizam, te studij Znanost o moru. Kako se naglasava u Elaboratu o
osnivanju SveuciliSta u Puli, preustroj visokoskolskih institucija i njithovo
organiziranje u integrirana sveucilista odjelnog tipa slozen je i odgovoran
pothvat, ali 1 jedini pristup koji jamci uspjesnost i kvalitetu visokoskolskog
obrazovanja prilagodenog Bolonjskoj deklaraciji i suvremenoj praksi. Pri
promisljanju SveudiliSta u Puli vazne su povijesne i kulturne pretpostavke
visestoljetnog polozaja i razvoja Istre (Sveuciliste u Puli, 2005).

Imajuéi u vidu specifi¢nosti povijesnog razvoja i geopolitickog polozaja,
pulsko Sveuciliste, koje su njegovi idejni tvorci, akademik Mijo Mirkovié i
profesor Tone Perusko, jo§ prije pola stolje¢a zamislili kao most prema
susjednim kulturama i centar znanstvene izvrsnosti najzapadnije hrvatske
regije, trebalo bi ponudom studijskih programa pratiti i uskladivati globalne
trendove s lokalnim potrebama, a studentima osigurati stjecanje kompetencija
potrebnih za rad i Zivot u Sirem europskom 1 svijetskom okruzenju.
Obrazovanje za kulturu i turizam u tom se kontekstu pozicionira kao klju¢an
interdisciplinarni profil, koji osposobljava stru¢njake za komuniciranje i
poslovanje u multikulturnom svijetu.

Polazedi od svoje strategije razvitka visokoskolske izvrsnosti i Sirenja
ponude studija u Puli, SveuciliSte Jurja Dobrile pokrenulo je pocetkom
akademske godine 2007./2008. preddiplomski sveucilisni interdisciplinarni
studij Kwltura i turizam. ldejno 1 programski taj je studij proistekao iz
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neprijeporne svrhovitosti povezivanja turizma i kulture u Istarskoj Zupaniji, ali i
Hrvatske 1 zemalja regije. Studij je izuzetno dobro prihvacen od studenata i
lokalne zajednice, interes za specifican interdisciplinarni profil rastao je iz
godine u godinu, tako da se Studij ubrzo profilirao kao jedan od
najatraktivnijih programa novoosnovanog Sveucilista Jurja Dobrile u Puli. Na
temelju iskazanog interesa postojecih i buduc¢ih studenata, kao i trzista rada,
pocetkom 2010. pokrenut je proces inicijalne akreditacije diplomskog studija
Kulture i turizma. Radi toga je provedena analiza stanja, koja je ukljucila
analizu infrastrukturnih uvjeta rada (prostor, oprema, financije, kadrovi),
anketiranje studenata i nastavnika, te razgovore s vanjskim ckspertima,
nositeljima kulturno-turistickih politika i predstavnicima trzista rada.

Tijekom sije¢nja i veljace 2010. anketirani su studenti i nastavnici
Kulture i turizma, a u oZzujku i travnju obavljen je niz razgovora s vanjskim
ekspertima i predstavnicima potencijalnih poslodavaca. Sveucilisno Stru¢no
vijece, u kojem su bili predstavnici svih odjela Sveucilista kao i stru¢nih sluzbi,
u koordinaciji s Rektoratom i u stalnom kontaktu sa svim katedrama i
odsjecima, te strucnim sluzbama i Uredom za kvalitetu, u sljede¢ih nekoliko
mjeseci radilo je na reviziji programa preddiplomskog i izradi programa
diplomskog studija. Elaborat diplomskog studija Kulture i turizma, nakon
porzitivnih recenzija, prihvacen je na sjednici Senata Sveucilista u rujnu 2010.
Nakon dobivanja dopusnice Ministarstva, diplomski studij Kulture i turizma
krenuo je s radom pocetkom akademske godine 2011./2012.

Pokretanje diplomskoga studija, s naglasenim kulturoloskim, jezi¢nim i
europskim profilom nametnulo se kao logi¢an nastavak zapocetoga nastavnog
procesa 1 potrebe za integriranjem studija na visoj razini koji ¢e omoguditi
stjecanje sintetickih znanja i specijalistickih kompetencija u kulturnom turizmu,
te sposobnosti za kompleksno strateSko promisljanje kulturnih i turistickih
politika u sluzbi regionalnog razvoja. Uz rastudi interes studenata za ovakvim
interdisciplinarnim profilom, jedan od glavnih razloga za pokretanje studija je
izrazena potreba trziSta rada za visokoobrazovanim kadrovima koji ce
koordinirati sektore kulture i turizma na zajednic¢kim razvojnim projektima,
upravljati institucijama u kulturi i turizmu, integrirati kulturne i turisticke
politike na razini destinacija te osmisljavati, voditi i realizirati medunarodne
projekte u kulturnom turizmu. Provedeni razgovori s kljuénim dionicima
ukazali su, naime, da se uodi i ulaskom Hrvatske u Europsku uniju ocekuje
poveéana potraznja za kordinatorima, konzultantima i voditeljima
medunarodnih projekata, agencija 1 institucija u kulturi i turizmu.
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3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

a. Stavovi studenata

Anonimnim upitnikom s deset pitanja, pretezno otvorenog tipa, studenti
su ispitani o motivaciji za upis studija i zadovoljstvu kvalitetom nastave, o
intencijama da se ukljuce u planove medunarodne razmjene i planovima nakon
dovrsetka preddiplomskog studija. Cilj je bio utvrditi koja su to specificna
znanja koja ¢e im trebati u buduéem poslu, kakav su im profesionalna iskustva
1 planovi, $to im je najvaznije u procesu studiranja, njihov komentar studijskog
programa, kao i prijedlozi i sugestije za unapredenje kvalitete nastave.

Obradom podataka utvrdeno je da je vecina, odnosno 40 posto
studenata prije upisanog Interdisciplinarnog studija kulture i turizma zavrsila
srednju hotelijersko-turisticku skolu, cetvrtina (25%) gimnaziju, petina (21%)
srednju ckonomsku, 7% razne umjetnicke skole (primijenjene umjetnosti,
odnosno glazbene) 1 7% tehnicke skole. Polovina svih ispitanih trenutno ne
radi 1 nema poslovno iskustvo, druga polovina (to su uglavnhom izvanredni
studenti) radi, pretezno u turistickom i kulturnom sektoru. Vedina ispitanika
ima poslovno iskustvo ili obavljenu praksu, i to najcesée u turizmu, trgovini i
ostalim poslovima preko Student-servisa.

Sto se tice motivacije za upis studija, studenti navode da su ga upisali
prvenstveno zbog atraktivnosti programa i zanimljivog spoja kulture i turizma,
jer bi voljeli raditi u podrucju kulture i turizma, da prosire svoja znanja i
napreduju u poslu, jer "vole putovati, upoznavati razne kulture i jezike", jer
"Zzele prodiriti opée znanje i osposobiti se za rad u kulturnim institucijama i
turizmu", jer "vide buduénost u  kulturnom turizmu", "zbog
interdisciplinarnosti, kretivnosti, cjelozivotnog obrazovanja i vecih moguénosti
napredovanja u poslu", odnosno, kako velika veéina isti¢e, zbog izrazenog
kulturoloskog i jezi¢nog profila Studija, interkulturalnih komunikacijskih
vjestina koje im pruza u kontekstu buduceg zZivota i rada u Europskoj uniji, te
interdisciplinarnog povezivanja kulture 1 turizma.

Studenti smatraju da ¢ée im u buduéem poslu, u kontekstu
eurointegracijskih procesa, od specificnih znanja i vjestina trebati prvenstveno
poznavanje stranih jezika ("barem tri strana jezika"), kulture i povijesti,
odnosno kulturne bastine u Sirem smislu, komunikacijske, organizacijske i
menadzerske vijestine, marketinska znanja, jezi¢na kultura, kreativnost, praksa,
snalazljivost i komunikativnost. Velika vecina ispitanika (vise od 90 posto) kao
najbitniju kompetenciju koju ocekuju od studija navode dobro poznavanje
stranih jezika i kulturne bastine, pa su kolegiji vezani uz ta podrudja ujedno oni
koji ih najvise zanimaju.

Od studija ocekuju prvenstveno stru¢no osposobljavanje, prosirivanje
znanja 1 spoznaja, zanimljiva predavanja, nova iskustva, te stjecanje kljucnih
profesionalnih kompetencija za buduéi posao. U procesu studiranja najvaznija
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im je dostupnost informacija i dobra organizacija, pravednost i stru¢nost
nastavnika, kvalitetna literatura, stjecanje prakticnih znanja, korektnost i
suradnja profesora i studenata, te medusobno razumijevanje, kao i polaganje
ispita u roku. Sugestije za unapredenje kvalitete nastave ti¢u se prvenstveno
poboljsanja infrastrukturnih uvjeta (menza, dom, opremljene ucionice) i bolje
organizacije nastave (pogotovo za izvanredne studente), povecanja udjela
prakti¢ne i terenske nastave, veceg broja izbornih kolegija, veéeg izbora stranih
jezika 1 i uvodenja diplomskog studija. Studenti spominju "nedovoljnu
prilagodenost i slabu upoznatost s bolonjskim procesom"”, previse ex-katedra
predavanja, premalo rada u grupama i vjezbi, te koristenja novih tehnologija i
pomagala u nastavi. Najvise se primjedbi odnosi na prevelik broj kolegija
(otprilike 20 po akademskoj godini) koji imaju mali broj ECTS bodova (Sto je
uzeto u obzir u sklopu revizije i izmjena studijskog programa), zajednicku
nastavu redovnih i izvanrednih studenata, nastavu u poslijepodnevnim satima i
subotom.

Velika vedina ispitanika (viSe od 90 posto) istaknula je vaznost
povezivanja teorijskih s prakti¢nim spoznajama i izrazila je zelju da sudjeluje u
programima strucne prakse ($to im je i omogucéeno, izmjenama programa, u
zavrsnom semestru Studija 1 u sklopu izrade zavr$nog rada, kako bi ostvarili
poslovne kontakte s buduéim poslodavcima i stekli potrebno iskustvo u
partnerskim institucijama). Studenti izricito traze vise terenske i prakti¢ne
nastave, gostujuc¢ih predavanja, studijskih putovanja, radionica i seminara
vezanih uz kulturni turizam 1 medunarodne projekte, posjete muzejima,
galerijama, izlozbama, umrezavanje i povezivanje s drugim sveuciliStima i
srodnim studijskim programima, te partnerskim institucijama. Isticu da im
nedostaju kolegiji koji bi ih upoznali s metodologijom i tehnikom izrade
projekata, ali i sudjelovanje u konkretnim medunarodnim projektima vezanima
za kulturu i turizam, kao i kompetencije za rad u medunarodnom okruzenju.

Veéina studenata (dvije trecine) izrazila je zelju da studij nastavi i na
diplomskom nivou, priblizno Cetvrtina ne planira nastaviti studij ili jo$ uvijek
nisu odludili o njegovu nastavku, 5 posto planira upisati srodne programe na
Sveudilistu u Puli, otprilike isti postotak nastavit ¢e studij na srodnim studijima
u Zadru ili Rijeci, a ostali planiraju nastaviti studij u inozemstvu (Austrija,
Njemacka, Italija). Po zavrsetku studija ispitanici bi Zeljeli raditi opcenito u
turizmu (u turistickoj zajednici, turistickim agencijama, hotelijerstvu, kao
turisticki  vodici), na poslovima kulturnog menadzmenta, na poslovima
organizacije 1 marketinga kulturnih dogadanja, u muzejima i kazaliStima, u
oglasavanju, u civilnom sektoru, kao samostalni poduzetnici u kulturi i turizmu,
odnosno kreativnim industrijama, kao turisticki novinari, graficki dizajneri,
konzervatori i animatori, na medunarodnim projektima vezanima uz kulturu i
turizam ("organizacija kulturnih ruta u suradnji s Europskim vijeCem za
kulturne rute, projekti vezani za savjetovanje i upravljanje projektima u kulturi i
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turizmu"), u drzavnoj upravi i lokalnoj samoupravi ("u Ministarstvu kulture,
Odjelu za medunarodnu suradnju Istarske Zupanije ili Odjelu za kulturu
Istarske zupanije"), te obrazovanju, u medunarodnim institucijama vezanim za
kulturni turizam, nacionalnim parkovima i na poslovima valorizacije kulturne i
prirodne bastine. Trecina studenata izuzetno je zainteresirana za ukljucivanje u
programe medunarodne suradnje, odnosno Zele barem jedan semestar provesti
na programima medunarodne razmjene u inozemstvu.

b. Stavovi nastavnika

Svih 23 anketiranih nastavnika naglasili su atraktivnost i vaznost
interdisciplinarne dimenzije studija u okvirima novoosnovanog sveucilista i u
sredini koja se donekle polarizirala na drustvene i humanisticke znanosti. Kao
klju¢ne prednosti studija navode izrazito velik interes studenata, inovativnost,
fleksibilnost i dinamicnost studija, interdisciplinarni pristup i moguénost
interakcije, mogucnost stvaranja dodane kvalitete 1 vrijednosti u obrazovanju,
moguénost spajanja klasi¢nih oblika nastave s prakticnom i terenskom
nastavom, te veliki spektar mogucénosti suradnje sa studentima, profesorima i
strucnjacima raznih disciplina i profila. Pozitivna je strana Studija prije svega
njegova interdisciplinarna narav: "Trziste rada danasnjice i buduénosti trazi
takav profil stru¢njaka koji ¢e pokazivati fleksibilno znanje i koji ¢e biti u
mogucénosti baratati interkulturnim vjeStinama 1 znanjima iz razlicitim
podrucja" (nastavnica talijanskog jezika).

Anketirani nastavnici smatraju ga ¢ak i "prekretnicom u visokom
skolstvu", a tip multidisciplinarnosti na kojem se temelji buduénoséu
sveuciliSta, naroc¢ito manjih poput pulskog. Naglasavaju pritom vaznost
osiguranja osnovnih infrastrukturnih preduvijeta za normalno odvijanje nastave
(prostor, oprema, literatura, financije, kadrovi), te vaznost nastavka studija na
diplomskom nivou, kako bi se studentima omogucdila potrebna "vertikala". Kao
prijedloge za unapredenje kvalitete nastave navode: manje studijske grupe,
stroze kritetije upisa, da rad na programu ne bude "ispunjavanje forme", nego
sustavno promisljanje onoga $to zelimo da student moze nakon studija i $to
trziSte ocekuje. Posto se radi o novom programu, bitno je doradivati ga "u
hodu" i prilagodavati potrebama. Nasi sugovornici ukazuju da izvanredni studij
nije prihvatljiv zbog nemoguénosti izvodenja tzv. Bolonje, jer studenti nisu u
moguénosti pratiti pa tako ni odradivati obaveze vezane uz kolegij. Vise
nastavnika predlozilo je da se smanji broj kolegija (20-ak godisnje, prosjecno
po 3 boda) i poveca broj bodova (§to je i uvazeno u sklopu revizije i izmjena
programa).

Predlozili su i osmisljavanje interdisciplinarnih projekata na razini
studija, kao 1 umrezavanje 1 partnerstvo s poslovnim subjektima u regiji i
inozemstvu, te dogovor o odrzavanju prakse kod partnerskih institucija. Te su
sugestije prihvacene, te se u iduem razdoblju intenzivno radilo na
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umrezavanju i suradnji s partnerskim institucijama u kulturi i turizmu, s drugim
srodnim studijskim grupama na Sveucilistu u Puli, te sa srodnim studijima u
zemlji i inozemstvu radi razmjene iskustava i uskladivanja metoda rada
(prvenstveno Kultura i turizam u Zadru, Kulturalni studiji u Rijeci, Turistica
Sveucilista na Primorskoj u Kopru). Kroz programe medunarodne suradnje
unapreduju se odnosi sa sveuciliStima i partnerskim institucijama u inozemstvu
koji prepoznaju interdisciplinarnost studija i njegovu vrijednost.

Nastavnici su istaknuli interkulturalnu komponentu studija: "Smatram
da je nuzno i korisno da studenti upoznaju $to se dogada u drugim kulturama,
jer zivimo u svijetu u kojem je to neophodno. Interdisciplinarni pristup studija
od velike je koristi za razvitak turizma i razumijevanje kultura. Vaznost
poznavanja 1 ucenje vise stranih jezika (a ne samo engleskog, u danasnjoj
Europi), posebice za kvalitetu turizma ne treba posebno naglasavati, pa
visejezicnost zbog toga valja poticati. Program studija doprinosi osobnom
obogacivanju, boljem razumijevanju drugih kultura $to je i preduvjet uspjesne
medunarodne suradnje. Uz izvodenje nastave stranih jezike trebali bi biti
povezani studijski boravei u tim zemljama." (nastavnica njemackog jezika).
Nastavnici jezika predlazu ujednacavanje razina i provijera razina znanja, kao i
zavr$nog ispita prema Buropskom referentnom okviru, nakon trece i pete
godine polaganje zavr$nih ispita iz stranog jezika, te uvodenje strucne prakse u
zemlji biranog jezika. Predlaze se i moguénost biranja diplomskog rada iz
kolegija stranih jezika, odnosno pisanje diplomskog rada na stranom jeziku.
"Ne bi bilo lose osmisliti kolegije koji bi se bavili metodologijom, bilo da je
tije¢ o organizaciji medunarodnih projekata, osmisljavanju turisticke ponude,
kulturnih manifestacija itd. Svakako bi valjalo ukljuciti kolegije vezane za
interkulturalnu komunikaciju", istakli su nasi sugovornici (a to je i ucinjeno, u
sklopu izrade programa diplomskog studija).

Strateska perspektiva novog diplomskog studija trebala bi biti:
produbljivanje znanja, vjestina i sposobnosti, te obrazovanje §to kvalitetnijih
stru¢njaka za rad u kulturi i turizmu na istarskom i Sirem podrucju. "Cilj bi nam
trebao biti postati vodedi studij turizma u regiji, bolji od Turistice u Sloveniji.
Studij bi trebalo financirati turisticko gospodarstvo” (nastavnik sociologije i
kulturne antropologije)..."Studij ima perspektivu jer ée stvoriti novu generaciju
djelatnika koji ¢e hrvatski turizam usmjeriti prema novim trendovima odrzivog
razvoja tutizma" (nastavnik geografije). U tom smislu predlaze se obrazovanje
kadrova nuznih za razvoj kulturnog turizma kao strateske razvojne odrednice
istarske 1 Sire regije, koje ¢e ukljucivati i stru¢nu praksu i biti kljucan i efikasan
faktor u konekciji kulturno-turisticke prakse sa znanstveno-nastavnom
teorijom. Naglasava se vaznost povezanosti s trziStem rada i uskladenost s
potrebama trziSta, te planiranje strucne praksu u ustanovama i institucijama,
agencijama, muzejima i slicno, kako bi studenti i tijekom studija stekli vjestine i
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sposobnosti te ostvarili kontakte i preduvijete za buduée zaposljavanje (Sto je i
realizirano).

Asistenti u suradnickim zvanjima godi$nje u prosjeku sudjeluju na tri
konfrencije (Sto je, naravno, ovisno i o dostupnim sredstvima), dok nastavnici
u visim znastveno-nastavnim zvanjima godi$nje sudjeluju na prosje¢no 3-6
konferencija. Veéina anketiranih zainteresirana je za sudjelovanje na
konferenciji koja bi se organizirala na razini Studija i objavljivanje u
publikacijama koje bi se pokrenule na razini Studija. Svi anketirani nastavnici
iskazali su interes za sudjelovanje u programima medunarodne suradnje,
razmjene 1 usavr$avanja, kao i za usavrSavanje jezicnih 1 interkulturnih
kompetencija, potrebnih za rad u medunarodnom okruzenju.

c. Stavovi eksperata

Svih petnaestoro anketiranih strucnjaka iz razlicitih sektora (kultura,
turizam, lokalna i regionalna samoouprava, drzavna uprava, obrazovanje,
civilni sektor, specijalizirani instituti) naglasava vaznost obrazovanja za kulturu
i turizam, kao temeljnih strateskih odrednica razvoja regije, pogotovo u
kontekstu ecuropskih integracija: "Istra, s bogatom kulturno-povijesnom
bastinom i znamenitostima, te kao najjaca turisticka regija u Hrvatskoj s nizom
velikih hotelskih kuca, 139 turistickih agencija, brojnim turistickim vodi¢ima
kojih samo u pulskoj udruzi ima 75, te brojnim kulturno-povijesnim
znamenitostima pruza dobre uvjete za zaposljavanje studenata - bududih
menadZera u kulturi i turizmu", isticu stru¢njaci Hrvatske gospodarske komore
u analizi o zaposljavanju.

Sugovornici su ukazali da se razvojem destinacijskog menadzmenta i
upravljanja turistickom destinacijom poti¢e partnerstvo izmedu nositelja
turisticke ponude unutar destinacije, te suradnje privatnog i javnog sektora, pri
¢emu spoj turizma i kulture svakako ima veliku ulogu, bududéi da su kulturno-
povijesni spomenici i bastina znacajan faktor dolaska gostiju u Istru i Pulu.
Kako po novom Zakonu o turistickim zajednicama duznost predsjednika
turisticke zajednice op¢ine ili grada i Zupanije obnasa opéinski nacelnik ili
gradonacelnik, odnosno zupan, ovisno o jedinici lokalne i regionalne
samouprave za podrucje koje je turisticka zajednica osnovana, time se pojacava
suradnja turistickih zajednica i jedinica lokalne samouprave, te se otvara i jaca
moguénost povezivanja kulturne i turisticke ponude op¢ina, gradova i Zupanija:
"U svemu tome vidimo i povetanu mogucnost zaposljavanja buducih
menadzera u kulturi 1 turizmu, u turistickim poduzeéima, agencijama,
turistickim zajednicama, jedinicama lokalne samouprave 1 u kulturnim
ustanovama", navode eksperti iz drzavnih i zupanijskih institucija.

Eksperti iz podrudja turizma, konkretnije destinacijskog menadzmenta,
smatraju da bi studenti Kulture i turizma mogli raditi u turistickim
zajednicama, zatim u hoteljjerskim tvrtkama i agencijama, jer ¢e u buducnosti
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one sve vise sudjelovati u kreiranju proizvoda destinacije: "Danas se sve vise
govori o DMO (Destinacijski menadzment organizacijama), §to su ustvari
turisticke zajednice 1 DMC (Destinacijski menadzment kompanijama),
odnosno agencijama, koje ¢e pomalo izgubiti svoju ulogu posrednika i morat
¢e se okrenuti upravo kreiranju dozivljaja: upravo tu vidimo prostor za vas
studij", istice direktorica Turisticke zajednice.

I jedinice lokalne samouprave (gradovi 1 opéine) trebale bi imati barem
jednu osobu takve strucnosti koja bi radila na koordinaciji svih bitnih dionika i
sektora (turisticke zajednice, muzeji, konzervatori, hotelijjeri, agencije...) i
poticala kreiranje novih dozivljaja, te pojednostavila proceduru kreiranja
vezanu uz destinaciju. I Zupanija bi trebala imati struénjake koji bi pokrivali i
koordinirali cijelu Istru", smatraju nasi sugovornici.

Uz poslove koordinacije sektora kulture i turizma, Studij bi najvise
odgovarao osposobljavanju za poslove kulturnih menadZera u muzejima i
ostalim kulturnim ustanovama/organizacijama, turistickim organizacijama
specijaliziranima za selektivne oblike turizma (osobito kulturnog), zaposlenima
u podrucju upravljanja kulturnim dobrima, razvojnim agencijama, lokalnim i
zupanijskim odjelima za kulturu i turizam, isticu strucnjaci iz podrudja kulture i
medunarodnih odnosa. Svi oni nagladavaju potrebu stjecanja specijalistickih
menadzerskih, organizacijskih, komunikacijskih i interkulturnih kompetencija u
podruc¢ju kulture i turizma, koji ée studente osposobiti za timski rad na
medunarodnim projektima i u medunarodnim institucijama i agencijama.

4. IZRADA ELABORATA DIPLOMSKOG STUDIJA KULTURE I TURIZMA

Na temelju rezultata provedenih istrazivanja i analiza izraden je elaborat
diplomskog studija Kulture i turizma. Krenulo se pritom od ¢injenice da je
koncept kulturnoga turizma sve prisutniji u suvremenim promisljanjima
turisticke ponude 1 potraznje u svijetu, te da Istra, kao turisticki najrazvijenija
hrvatska regija s iznimno bogatom bastinskom riznicom, ima sve preduvjete za
razvoj visokokvalitetnog kulturnog i ostalih selektivnih oblika turizma koji
najadekvatnije odgovaraju preferencijama modernih turista. Prema podatcima
Svjetske turisticke organizacije (WTO), kulturni turizam obuhvaca 40 posto od
ukupnog broja putovanja u medunarodnom turizmu, i taj udio konstantno
raste po stopi od ¢ak 15 posto godisnje. Istovremeno, strucnjaci procjenjuju da
je vise od 50% turistickih posjeta u Europi motivirano kulturnom bastinom, a
kulturni turizam ima najvisu stopu rasta u cijelom turistickom sektoru (OECD,
2009). Radi se, ocito, o trzi§tu u usponu, koje regiji donosi posjetitelje visokog
obrazovanja i potrosnje, te ujedno omogucuje kvalitetno pozicioniranje
destinacija koje svoju medunarodnu konkurentnost temelje na jedinstvenim i
visokovrijednim kulturnim resursima i1 ocuvanoj prirodnoj bastini. Ne
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iznenaduje stoga cinjenica da europska visoka ucilista, uskladujuéi upisnu
politiku s novim potrebama globalnoga trzista, u svoje nastavne planove i
programe uklju¢uju 1 taj aspekt obrazovanja s polaziStem u
interdisciplinarnosti.

1 Strategija razvoja kulturnog turizma predvidjela je osmisljavanje posebnih
interdisciplinarnih obrazovnih programa, odnosno "sustava obrazovanja kojim
¢e se, kratkorocno i dugorocno, rijesiti deficit znanja i vjestina u podrucju
razvoja kulturnoturistickih proizvoda i njihove ucinkovitije promocije" (Institut
za turizam, 2003). Na tom tragu nastao je i program diplomskog studija
Kulture i turizma.

Diplomski studij Kulture i turizma uskladen je sa strateSkim ciljevima
Sveucilista Jurja Dobrile u Puli, vizijom stvaranja centra visokoskolske
izvrsnosti zapadne Hrvatske na nacelima jednakih moguénosti, te misijom
razvoja ucilista koje ¢e svojom vrsno¢om i kvalitetom nastavnog i znanstvenog
rada pridonositi raspoznatljivosti hrvatske sveucilisne zajednice i biti strozerom
razvitka hrvatskog Zapada, u suradnji s gospodarstvom, odnosno drustvom u
cjelini.

Na diplomskome studiju predaje vrsno nastavno osoblje, domadi i
inozemni  renomirani  strucénjaci iz ekonomskih,  humanistickih,
komunikoloskih, kulturoloskih, pedagoskih i interdisciplinarnih znanstvenih
podru¢ja i polja. Nastavni proces usmjeren je k istrazivackom radu,
problemskoj i projektnoj nastavi, orijentiran prema studentu 1 razvijanju
njegove kreativnosti, te povezivanju teorijskih i prakticnih spoznaja, a sve radi
stjecanja strucnih 1 prakticnih, a i znanstvenih 1 istrazivackih kompetencija
neophodnih u suvremenom lokalnom i globalnom okruzenju. Interaktivhim
radom u malim grupama, nastavnici u nastavnom procesu usmjeravaju
studente i podupiru ih u radu, sudjelovanjem u konkretnim projektima i
istrazivanjima. U tom smislu diplomski studij nastavlja se na strateski cilj
Sveucilista koji se odnosi na pokretanje i podupiranje visoko kvalitetnog
znanstvenog rada.

Posebna paznja posvelena je razvoju suradnje s partnerskim
institucijama u kulturi i turizmu, s gospodarstvom, te lokalnom upravom i
samoupravom, a sve radi podrske odrzivom gospodarskom i kulturnom
razvoju regije, ukljucivanja studenata u konkretne projekte i omogucavanja
kontakta s buduéim poslodavcima kroz prakticnu nastavu. Svojom
interdisciplinarnosc¢u diplomski studij doprinosi jo$ jednom strateskom cilju:
razvoju medunarodne uloge SveuciliSta, i to kroz organiziranje posebnih
medunarodnih obrazovnih programa i ljetnih $kola, umrezavanje sa srodnim
studijima $irom Europe, uklju¢ivanje u medunarodne programe koji se
financiraju iz europskih fondova te poticanje medunarodne razmjene
studenata, nastavnog i administrativnog osoblja. Interdisciplinarna narav
studija omogucuje osmisljavanje i1 provodenje istrazivackih 1 razvojnih
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projekata kroz umrezavanje s partnerskim institucijama 1 stvaranje
interdisciplinarnih i multidisciplinarnih stru¢nih timova. Sve te aktivnosti
doprinose jacanju gospodarenja i pribavljanju sredstava kako bi se postigli i
ostvarili strateski ciljevi Sveudilista.

Program je sastavljen sukladno zahtjevima trziSta te zahtjevima
Bolonjskog pocesa. Studenti ¢e se njime osposobiti za integrirano stratesko
promisljanje kulturnih i turistickih politika u okviru regionalnog razvoja, te
samostalno kreiranje i oplemenjivanje kulturno-turisticke ponude na nivou
destinacije. Nakon zavtSenog diplomskoga studija diplomanti ¢e biti
osposobljeni za:

- koordinaciju aktivnosti upravljanja kulturno-turistickim proizvodom
na nivou destinacije;

- ucinkovito upravljanje i rukovodenje institucijama i organizacijama u
kulturi 1 turizmuy

- osmisljavanje kulturno-turistickih "paketa” i itinerera;

- poslove organizacije i marketinskog pracenja kulturnih dogadanja u
destinaciji;

- suradnicke poslove u timovima za osmisljavanje i provonenje
medunarodnih projekata u kulturi 1 turizmu;

- analizu turistickog trziSta na lokalnom 1 globalnom nivou;

- vjestine u odnosima s javnoscu i medijima,;

- samostalna istrazivanja u podrucju kulturne povijesti, muzeologije i
teorije bastine;

- interkulturalnu komunikaciju u medunarodnom/globalnom okruzenju;

- analizu prostornih obiljezja kulturnog turizma na razini opéine/grada i
zupanije;

- razvijanje jezi¢nih kompetencija potrebnih za rad u medunarodnom
okruzenju na nivou B2+/C1 za prvi strani jezik i B1+ za drugi strani
jezik, prema Zajednickom europskom referentnom okviru za jezike,
kao i sociolingvisticke 1 pragmati¢ne kompetencije;

- ucdinkovito poslovno komuniciranje;

- samostalno osnivanje, vodenje i organiziranje vlastite turisticke tvrtke,
javne sluzbe, agencije ili institucije u kulturi 1 turizmu;

- suradnicke poslove na izradama strategija u kulturi i turizmu;

- suradnic¢ki rad na izradi planova razvoja odrzivog i kulturnog turizma;

- konzultantske poslove u kulturi i turizmu.

Zavrsetkom studija, magistri kulture i turizma mogu se zaposliti u
javnom 1 privatnom sektoru na lokalnom, regionalnom, nacionalnom i
medunarodnom nivou, od institucija u kulturi i turizmu, savjetodavnih i
razvojnih agencija, turistickih zajednica i lokalne samouprave, preko
gospodarskih subjekata u hotelijerstvu ugostiteljstvu i turistickom posrednistvu
do medunarodnih ustanova 1 organizacija.
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Diplomski studij Kultura i turizam usporediv je s nastavnim planovima i
programima srodnih studija u Italiji, Velikoj Britaniji i ostalim europskim
sveucilistima, poput Corso di Laurea Magistrale in Promozione e Management della
Cultura e turismo, Universita IUL, Milano
(http://www.iulm.it/default.aspx?idPage=5271), kao 1 na  hrvatskim
sveucilistima: Diplomski studij Kulturna bastina i turizam na Sveudilistu u Zadru
(http://www.unizd.hr/LinkClick.aspx?fileticket=yMADZ+B3T1Q%3D&tabid
=2729).

Svojim nastavnim i izvannastavnim programom i aktivnostima studij je
direktno povezan s lokalnom zajednicom i umrezen s partnerskim institucijama
u kulturi i turizmu, gospodarstvu, lokalnoj samoupravi i civilnom sektoru. Ta
se povezanost ogleda 1 u kreiranju zajednickih projekata, istrazivanja i
programa, studijskih posjeta i radionica, a sve radi jacanja uloge Sveucilista u
lokalnom 1 regionalnom razvoju, upoznavanja studenata s aktualnim
problemima zajednice i moguénostima njihova rjesavanja te zajednickog
strateskog promisljanja razvoja.

ZAKLJUCAK

U radu su prikazani rezultati istrazivanja stavova studenta, nastavnika i
strucnjaka o aktualnom programu preddiplomskog interdisciplinarnog studija
Kulture 1 turizma i potrebi pokretanja diplomskog studija. Usprkos
spomenutim ogranicenjima (mali uzorak, moguca subjektivnost nastavnika,
usporedivost s prethodnim istrazivanjima), spoznaje do kojih se doslo
provedenim istrazivanjem znatno su pomogle u izradi programa novog
diplomskog studija Kulture i turizma. Uzevsi u obzir sugestije studenata vezane
za kljucne kompetencije, obrazovanje 1 zaposljavanje u kontekstu europskih
integracija, u program na preddiplomskom nivou uvedena je stru¢na praksa na
tre¢oj godini, kao i novi kolegiji koji uklju¢uju metodologiju znanstveno-
istrazivackog rada, osnovne informacije o BEuropskoj Uniji i tehniku izrade
medunarodnih projekata (Metodologija znanstveno-istrazivackog rada, Osnove
Europske Unije i Medunarodni projekti u kulturi i turizmu) a intenzivirana je i
suradnja s institucijama koje se bave medunarodnim projektima u kulturi i
turizmu.  Anketiranje nastavnika rezultiralo je revizijom programa
preddiplomskog studija i uvodenjem novosti koje bi trebale doprinijeti kvaliteti
nastave. Na temelju intervjua provedenih sa strucnjacima i potencijalnim
poslodavcima na diplomskom nivou osmisljeni su kolegiji koji omogucuju
stjecanje sintetickih znanja i specijalistickih kompetencija u kulturnom turizmu,
te sposobnosti za kompleksno stratesko promisljanje kulturnih i turistickih
politika u sluzbi regionalnog razvoja. Usporedna analiza rezultata istrazivanja
stavova svih dionika omogudila je, dakle, reviziju postoje¢eg preddiplomskog
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studija i osmiSljavanje novog diplomskog studija u skladu s utvrdenim
potrebama.

Ukazali smo da globalni trendovi, koji naglasavaju vaznost
interdisciplinarnog sektora kulture i turizma, kao i proces europskih integracija
1 ocekivano pristupanje Hrvatske Europskoj Uniji, namecéu potrebu sustavnog
promisljanja razvoja obrazovnog sustava, koji ¢e mlade ljude osposobiti za
klju¢ne kompetencije potrebne za rad u medunarodnom okruzenju. Uz
temeljna interkulturalna i jezi¢na, komunikacijska, organizacijska i menadzerska
znanja i vjestine, koji ¢e im omoguciti timski rad na medunarodnim projektima
i u medunarodnim institucijama, interdisciplinarni programi tipa pulskog
Studija kulture i turizma trebali bi studentima pruziti sto vise informacija i
znanja o Buropskoj uniji, strukturi, njezinim kulturama, jezicima i
mehanizmima po kojima funkcionira, te poticati mobilnost stru¢njaka koji e
omogucavati stvaranje kadrova za te procese (Jadresi¢, 2010:26). S druge
strane, postojeée obrazovne programe potrebno je prilagoditi zahtjevima
odrzivog razvoja 1 ocuvanja kulturnog identiteta, te jacanja svijesti o
vrijednostima vlastite kulture u okvirima nekontrolirane globalizacije. U
kontekstu dramati¢nih ekonomskih, politickih i drustvenih promjena koji
potresaju svijet, kultura i turizam imaju vaznu ulogu u komuniciranju klju¢nih
vrijednosti interkulturnog dijaloga, zastite i promocije kulturne razli¢itosti i
ocuvanja kulturne bastine. U tom smislu, i pokretanje diplomskog studija
Kulture i turizma, kao i razvoj novih studijskih programa interdisciplinarnog i
multidisciplinarnog karaktera, te suradnja na medunarodnim projektima i
istrazivanjima s partnerskim institucijama iz zemlje i inozemstva namecu se kao
strateski prioriteti u razvoju regionalnih obrazovnih institucija, koji
istovremeno zadovoljavaju potrebe trziSta i odrzivog razvoja.
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EDUCATION FOR CULTURE AND TOURISM IN THE CONTEXT OF
FEUROPEAN INTEGRATION

ABSTRACT

The paper examines the role of universities in regional development in the context of Eurgpean
integration, with special empbasis on the importance of education for the interdisciplinary field of culture and
tourism, as Strategic determinants of development of regions that base their international competitiveness on the
unique and preserved cultural and natural heritage. Universities play a key role in promoting the knowledge,
preservation of cultural identity, intercultnral jcation and development of the European commmunity of
nations. In terms of globalization and new forms of regional cooperation, universities position as the regional
centers of scientific and research excellence, the guardians and promoters of intellectual and scientific heritage, the
creators of sustainable development and bridges to other cultures. Study programmes offer should follow and
coordinate the global trends with local needs, keeping in mind the competencies required for work and life in the
wider European and global environment. In this context, education for culture and tourism position as a key
interdisciplinary profile, which enables professionals to communicate and work in a multicultural world. The paper
presents the results of research of attitudes of students, teachers and experts abont the need of establishment of the
new Graduate University Study Programme of Culture and Tonrism.
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