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se, ako je mogu(e, na njih utjecalo i time
doprinjelo uspje5nijem vizualnom razumi-
jevanju glasovnog govora u osoba s o5te(e-
nim sluhom.

Pregledni rad

UDK: 376.33

U radu se daje pregled nekih obiljeZja titata govora s lica i usana te govornika, koje utjetu na uspjeinost titanja
govora s lica i usana. Lingvisti(ka kompetencija odnosno jezi(na znanja prelingvalno gluhe osobe najznatajniji
su cimbenik uspjetnosti razumijevanja govora primljenog vizualnim putem. No tak i gluhe osobe iziedna(ene
po lingvistitkoj kompetenciji, razlikuju se po uspjeSnosti koriStenja jezitnih znanja odnosno jezitne redundancije
u aktu (itanja govora slica i usana. Druge psiholotke karakteristike titata, kao 5to su vizualno-analititke
sposobnosti, raspon kratkotrajnog pam(enja, inteligencija, sklonost pogadanju, emocionalna stabilnost,
sposobnost koncentracije vizualne pa2nje i 5irina interesa, takoder utje(u na uspiegnost o(itavanja. Uredna
funkcija vida neophodan je preduvjet titanja govora s lica i usana. Kori5tenje senzornih pomagala - optitkih,
akustitkih ivibrotaktilnih znatajno doprinosi uspje5nosti (itanja s lica i usana. Karakteristike govora govornika,
kao 5to su, narotito, brzina govora i primjerenost artikulacijskih pokreta, znatno vi5e utjeCu na uspje5nost
vizualne percepcije govora nego 5to je to slutaj pri auditivnoj percepciji govora. Facijalne karakteristike i

ekstrafacijalni pokreti koji popra(uiu govor tini se, takoder utjetu na uspieinost otitavanja.
Kljutne rijeti: o(itavanje, citanje govora s lica i usana, gluhota, otte(enja sluha, vizem

UVOD
rojnim se dosada5njim istra2ivanjima Cimbenike koji svojim interakcijama

utjeeu na uspjesnost otitavanja, mogli bismo
podijeliti na slijede(i natin (slika 1).

Zbog Sirine problematike, u ovom radu
ograniCit (emo se samo na prikaz subjektivnih
timbenika uspjeSnosti otitavanja.

nastojalo utvrditi koji su to timbenici
kojima ovisi uspje5nost o(itavanja, kako
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Slika 1 Prikaz iimbenika koji svojim interakcijama utjeiu net uspjeSnost iitanja govora s lictt i usana
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OBILJEZJE CTACA
Jezitna znania
Jednako kao Sto su procesi govorne recepcije
u (itanju ili slu5anju nedjeljivi od jeziCnih
znanja, tako je ieitanje govora s lica i usana
inherentno jezidna aktivnost. Medutim, dok
je pri Citanju input vizualnih informacija, a
pri slu5anju govora input akustitkih infor-
macija cjelovit, input vizualnih informacija
prilikom o(itavanja govora jest parcijalan.
Velik dio artikulacijskih pokreta pri govoru
slabo je vidljiv ilije nevidljivte se titat u aktu
vizualne percepcije govora susre(e s brojnim
prazninama koje je mogu(e popuniti tek
kori5tenjem razlititih izvora jeziene redun-
dancije i podacima iz situacije.

Uspje5no koriStenje izvora jeziene redun-
dancije u nadopunavanju nepotpunih ver-
balnih informacija pri vizualnoj percepciji
govora, dakako, najznaCajnije ovisi o
poznavanju jezika eitaCa odnosno osobe s

oSte(enjem sluha, ali vjerojatno i o nekim
drugim Cimbenicima, npr. o nekim oso-
binama liCnosti kao Sto je sklonost osobe
slobodnom pogadanju (Lyxell i Ronnberg,
1987; Montgomery i Demorest, 1988).

Budu(i da se govor i jezik spontano
usvajaju auditivnim utenjem, teSka prelin-
gvalna o5te(enja sluha najteZe posljedice
ostavljaju upravo na podruCju govorno-
jezitnog razvoja djeteta. Brojna su istra-
2ivanja jezitnih znanja u gluhe djece
pokazala njihova znatna zaostajanja u svim
jezitnim vje5tinama odnosno znanjima - u
Citanju, u leksitkim, semantitkim, morfo-
lotkim i sintaktitkim znanjima ( Rodda i

Grove, 1987; La Sasso i Davey, 1987; Quigley,
Smith i Wilbur, 1974; Quigley, Montanelly i

Wil bur, 197 6; Pribani(, 1991 ; 194</Quigley,
Montanelly i Wilbur, 1976).

JeziCna znanja gluhog djeteta odnosno
osobe najznatajniji su, dakle, ali ne ijedini
vaZan prediktor njegove uspje5nosti u
titanju govora s lica i usana. De Fillipo (1982)
je utvrdila korelaciju izmedu "receptivnog
jezika" i otitavanja reCenica u iznosu od r =
.43 za uzorak djece, korelaciju od r = .58 za
uzorak odraslih te ukupnu korelaciju za oba
uzorka od r = .78. Visoke korelacije izmedu

jeziCnih znanja i uspjeSnosti oCitavanja
reeenica kod gluhe djece dobiveni su i u
istraZivanju Bradari(-Jonti( (1997a). MoZe-
mo se sloZiti s Conradom (1979) da doista
ne moZemo mnogo znati o uspjeSnosti
oCitavanja u svakodnevnoj komunikaciji
gluhog djeteta, ako ne raspolaZemo infor-
macijama o njegovim jezitnim znanjima.
Budu(i da u istraZivanjima titanja govora s

lica i usana u djece s oSteCenjem sluha
najte5(e nisu bila kontrolirana njihova
jeziena znanja, neki autori smatraju da
rezultati ispitanika u ovoj aktivnosti pred-
stavlju prije globalnu mjeru njihovih recep-
tivnih jeziCnih znanja nego mjeru njihovih
vjeStina vizualne percepcije govora (Mog-
ford, 1987). Prema tome, zavisno od ciljeva
budu(ih istraZivanja, i o ovoj (injenicitreba
voditi ra(una.

PsiholoSki faktori
lnteligencija
Medu prvim istraZivanjima na podrucju
Citanja govora s lica i usana bila su istra-
2ivanja relacija izmedu rezultata gluhih
osoba na razlititim testovima inteligencije i

uspje5nosti otitavanja. Svrha ovakvog
pristupa u istraZivanjima Citanja govora s lica
i usana bio je pokuSaj da se objasni Sirok
raspon individualnih razlika medu gluhom
djecom glede njihovih postignu(a u ovoj
aktivnosti, prisutan tak i onda kada su bili
kontrolirani pristupi u odgoju, obrazovanju
i rehabilitaciji i sustavi komunikacija koje su
ispitanici koristili.

Rezultati ve(ine istraZivanja relacije
izmedu inteligencije i uspje5nosti otitavanja
(Montgomery, 1955; Evans, 1965; Conrad,
1979) pokazali su znatajne, pozitivne
najte5(e niske, a u nekim slutajevima i

umjerene korelacije. Evans (1965), koriste(i
WISC, te Myklebust i Neyhus (prema Mo-
gford, 1987), koriste(i Hiskey-Nebraska test,
utvrdili su da visina korelacija izmedu
navedenih dviju varijabli varira u smislu da
su korelacije bile vi5e u skupini ispitanika s

viSom, nego u skupini onih s ni2om inteli-
gencijom. Conrad je (1979) u svom istra-
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Zivanju na 468 prelingvalno gluhih i na-
gluhih adolescenata kronolo5ke dobi 15-16
godina, primjenivii Ravenove progresivne
matrice, utvrdio, kao i Montgomery (1955),
znatajne, pozitivne, ali niske korelacije
izmedu rezultata na testu Citanja govora s

lica i usana i rezultata na testu inteligencije.
Utjecaj inteligencije na vjeStinu vizualne
percepcije govora sastoji se u tome da
inteligentniji CitaCi uspjeSnije od manje
inteligentnih titaCa koriste svoja jezitna
znanja u dekodiranju govorne poruke.
Medutim, budu(i da su korelacije niske,
moZe se re(i da je rezultat na testu inteli-
gencije ipak slab prediktor uspje5nosti
titanja govora s lica i usana (Conrad, 1979).

Ka p acitet k ratkotraj n og pa m ce nj a

Budu(i da je input govorno-jeziCnih infor-
macija pri otitavanju parcijalan (prema
nekim autorima, svega 30-ak % glasova
engleskog jezika razabirljivo je na usnama),
te ih je mogu(e nadopuniti tek koriStenjem
informacija s vi5ih kognitivnih razina -
koristenjem znanja o jeziku i znanja o
svijetu), obrada govorno-jezitnih informacija
primljenih vizualnim putem postavlja znatne
zahtjeve na kratkotrajno pam(enje. Govor-
no-jezi(ne informacije potrebno je zadrZati
u kratkotrajnom pamCenju dok se podaci
senzorno ne analiziraju, zatim usporede i

usklade s informacijama pohranjenim u
dugorotnom pam(enju te poveZu u smisao
s nadolazedim informacijama. Za pret-
postaviti je, dakle, da je kapacitet kratko-
trajnog pam(enja znahjno povezan s

uspjeSnoSCu oCitavanja.
Prosjetan kapacitet kratkotrajnog pam-

Cenja u odraslih osoba iznosi oko 7 Cestica,
odnosno, kre(e se u rasponu od 5-9 Cestica.
Cini se, medutim, da raspon kratkotrajnog
pam(enja za fonolo5ki kodirane informacije
nije odreden brojem Cestica, samih po sebi,
ve( time koliko brojeva osoba moZe izgo-
voriti za 1,5-2 sekunde. Naime, artikulatorna
petlja za ponavljanje, koja je u Siroko-
prihva(enom modelu radne memorije
Baddeleya (Gathercole i Baddeley, 1993),

pomo(ni mehanizam tzv. sredi5njem izvr5i-
telju, i koja omogu(ava da se fonolo5kim
ponavljanjem informacija zadrZi u kratko-
roCnom pam(enju koliko je potrebno bez
optere(enja centra I nog izvrSitelja, vremenski
je ograniCena i mo2e zadrlavati informaciju
'1,5-2 sekunde. Budu(i da je trajanje artiku-
latorne petlje za ponavljanje vremenski
ograniCeno, raspon kratkorotnog pam(enja
fonolo5ki kodiranih informacija ovisi o brzini
artikulacije, odnosno o brzini govora. Tome
u prilog govore rezultati istraZivanja (prema
Gathercole i Baddeley, 1993), koji pokazuju
da duZina rijeti odnosno du2ina trajanja
izgovora pozitivno korelira s rasponom
kratkotrajnog pamCenja. Takoder u funkciji
porasta kronoloSke dobi, raspon kratko-
trajnog pam(enja pove(ava se linearno s

porastom brzine artikulacije. 5 opismenj-
avanjem, u dobi od oko 8 godina, tuju(a
djeca i vizuospacijalne podraZaje po(inju
kodirati fonoloSki i koristiti strategiju
subvoka lnog ponavljanja pri I ikom zadr2ava-
nja informacija u kratkotrajnom pam(enju.
Takoder se smatra da je pri pohranjivanju
sekvencijalnih (Marschark, 1993) odnosno
verbosekvencijalnih informacija (Paul i

Quigley, 1994') u kratkoroCnom pam(enju
efikasnije fonolo5ko nego vizuospacijalno
kodiranje.

Postavlja se pitanje na koji naCin prelin-
gvalno gluhe osobe kodiraju informacije?
Lichtenstein je (prema Paul i Quigley, 1994)
utvrdio da gluhi ispitanici u njegovom
istraZiva nj u n isu koristi I i isklj uCivo j eda n kod,
ve( dva ili vi5e njih, najteS(e govorni i

znakovni kod. Takoder je utvrdio da su gluhi
ispitanici u zadacima koji zahtijevaju
verbosekvencijalno procesiranje postizavali
ispodprosjeCne rezultate, a u zadacima koji
su zahtijevali vizuospacijalno procesiranje
informacija postizavali prosjetne ili nat-
prosjeCne rezultate. Radovi Becka i sur.
(1977), Shanda (1982), Bonvilliana (1983),
Morariua i Bruninga (1984) te Bebka ('1984),

ukazuju na to da tip ponavljanja u sebi, koji
ukazuje na tip kodiranja informacija, ovisi o
preferencijalnoj upotrebi odredenog ko-
munikacijskog sustava. Uspje5no rehabi-



litirani gluhi ispitanici iz oralnih programa
u ovim su istraZivanjima tendiraliverbalnom
ponavljanju, oni koji su rehabilitirani po
Rochesterskoj metodi tendirali su pona-
vljanju uz pomoc daktilologije, a oni
educirani u programima manualne odnosno
totalne komunikacije ponavljali su upo-
trebljavajuCi geste.

Sto se tiee kapaciteta kratkotrajnog
pam(enja u gluhih osoba, dosadaSnja
istraZivanja pokazala su (Blair, 1957; Furth,
1966; Koh isur. 1971; Bebko, 1984: Waters i

Doehring, prema Marschark, 1993; Bradari(-
JonCiC, 1998) da one znatajno zaostaju za

Cuju(ima. Medutim, pokazalo se da se s

porastom kronolo5ke dobi gluha djeca sawim
pribliZavaju tuju(oj djeci, kako u pam(enju
lista rijeCi (Koh isur, 1971), tako i u pam(enju
brojeva (Bradari(-JonCi(, 1998). Koh isur. svoj

rezultat obja5njavaju viSom razinom jeziCnih

iskustava u starije gluhe djece, koja im onda
omog u(avaj u uspj eSn ij e kori5tenj e strateg ija
ponavaljanja informacija u kratkotrajnom
pam(enju. Prema Conradu (1979), pri zadr2a-
vanju verbalnog materijala u kratkotrajnom
pam(enju u gluhe djece presudno je posjedo-
vanje unutarnjeg govora, a koji je u te djece
na potetku njihova Skolovanja na vrlo niskoj
razini. Drugi pak autori (Bebko,l984; Bench,
1992) slabije rezultate gluhih ispitanika u

ispitivanjima kapaciteta kratkoroCnog pam-

Cenja objaSnjavaju slabijim strategijama
upam(ivanja u gluhe djece na niZim uzrastima.
I onda kada posjeduju unutarnji govor,
mogu(e je da spontano ne koriste ponavljanje
(Bebko, 1984). Osim toga, ako i ponavljaju,
gluha djeca koja koriste vizuospacijalni kod
prizadrlavanju informacija mogu(esu a priori
u nepovoljnijem poloZaju od djece (gluhe i

Cuju(e) koja koriste fonoloSki kod, zbog toga
Sto se pri ispitivanju raspona pam(enja brojeva
odgovori najte5(e daju u vizuospacijalnom
kodu (pisanjem ili slaganjem plastiCnih
brojki), pa davanje odgovora interferira s

ponavljanjem. Mogu(e je takoder da gluha
djeca ne koriste dovoljno uspjeSno strategije
ekonomienog pohranjivanja informacija
(Zarevski, 1994). Ovo je naro(ito mogu(e kod
gluhe djece polaznika ni2ih razreda osnovne

Skole, Cije poznavanje brojeva do 1000 moZe

u nedovoljnoj mjeri biti automatizirano.
Medutim, naPrijed sPomenuti nalaz

Baddeleya prema kojem raspon kratko-
trajnog pam(enja ovisi o brzini govora,
navodi nas na jednu drugu pretpostavku.
Kod gluhe djece koja koriste fonolo5ki kod,
te5ko(e artikulacije, neprecizan izgovor
glasova i produljeno trajanje artikulacije
oteZavaju im verbalno odnosno artiku-
lacijsko ponavljanje, odnosno, cine ga
sporijim, a time i kapacitet kratkotrajnog
pam(enja skromnijim. Relaciju izmedu
brzine odnosno uspje5nosti artikulacije i

raspona pam(enja u gluhe djece trebalo bi i

empi rijski provjeriti.
U svoje vrijeme, Furth (1955) je smatrao

da skromniji kapacitet kratkotrajnog pam-
(enja za brojeve u gluhe djece moZe biti
posljedica njihovog nedovoljnog iskustva,
vjeZbanja pam(enja brojeva i uop(e nedo-
voljnog poznavanja brojeva, dakle, indi-
rektna posljedica o5te(enja sluha odnosno
slabije razvijenih verbalnih sposobnosti.
Danas se smatra da je skromniji kapacitet
kratkotrajnog pam(enja za podraZaje koji
zahtijevaju sekvencijalno procesiranje u

gluhe djece direktna posljedica slabije
razvijeni h verbal nih sposobnosti odnosno
te5ko(a u koriStenju fonolo5kog koda pri
pohranjivanju informacija u kratko-
trajnom pam(enju (Marschark, 1993).
Stoga bi empirijska provjera ove relacije,
eije je postojanje argumentirano kod
euju(e djece, mogu(e dodatno osvijetlila
ovo glediSte.

Sto se tite relacije izmedu raspona krat-
kotrajnog pam(enja i uspjeSnosti otitavanja,
njome su se bavila tek malobrojna istraZivanja,
no, moze se re(i da njihovi rezultati potvrduju
pretpostavku o znaCajnoj povezanosti kapa-
citeta kratkotrajnog pam(enja i uspjeSnosti
oCitavanja. De Filippo je (1982a) npr. utvrdila
korelacije izmedu raspona pamCenja brojeva
i otitavanja reeenica od .55, a Bradari(-Jonei(
(1997a) korelaciju od.50. Vidljivo je, dakle, da
postoji srednje jaka povezanost izmedu ovih
dviju varijabli.
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VjeStina pogadanja i sklonost k
pogadanju
Interesantno je takoder da vje5tina poga-
danja, kao jedna od psiholoSkih osobina
pojedinca, i uop(e, sklonost osobe poga-
danju, takoder znatajno doprinose uspjeS-
nosti otitavanja.

Sanders i Coscarelli (1970) utvrdili su

korelaciju izmedu uspjeSnosti oCitavanja i

vje5tine pogadanja od .50. Vje5tinu poga-
danja ispitali su pomo(u testa vizualnog
zatvaranja (visual closure test). testa
nadopunjavanja rijeCi i testa nadopu-
njavanja reCenica.

Lyxell i Ronnberg (1987) proveli su
istraZivanje kojim su Zeljeli ispitati relaciju
izmedu uspje3nosti ocitavanja i pogadanja
odnosno "sinteti(ke sposobnosti" (Jeffers i

Barley, prema Lyxell i Ronnberg, 1987).
UspjeSnost pogadanja mjerena je dvama
testovima - testom nadopunjavanja re(enica
i testom nadopunjavanja rijeti. Medutim,
uzorak su satinjavali cuju(i adolescenti
(N=18). Rezultati su bili u skladu s oteki-
vanjima - pokazala se zna(ajna povezanost
izmedu rezultata na testovima pogadanja i

rezultata na testu otitavanja. Medutim,
pokazalo se da je rezultat na testu nadopu-
njavanja redenica prediktivan samo za
uspje5nost otitavanja duljih retenica, dok je
rezultat na testu nadopunjavanja rijeti
prediktivan za uspje5nost otitavanja onih
govorno-jezitnih struktura u kojima se
mozemo koristiti tek minimalnim kontekst-
ualnim informacijama. Drugim rijeCima,
razlititi zadaci oCitavanja zahtijevaju razlitite
strategije pogadanja , iz (ega, proizlazi dalj-
nji zakljutak, da otitavanje (u terminima
pogadanja) ne predstavlja jedinstvenu
vje5tinu. Ovdje opet moramo napomenuti
da se do ovih rezultata do5lo na uzorku
(uju(ih ispitanika, pa bi ovu relaciju svakako
bilo interesantno ispitati na uzorcima
prelingvalno i postlingvalno gluhih osoba.
Vjerojatno bi se ovakve relacije potvrdile i

na tim uzorcima ispitanika.
Osoba sklona pogadanju uspje3nije (e

otitavati od osobe s jednakim sposob-
nostima kojazazire od pogadanja, odnosno

koja je konzervativna u rje5avanju zadatka
(Montgomery i Demorest, 1988). Osobe
sklone slobodnom pogadanju slobodnije
koriste izvore jeziCne redundance, nije im
vaZno da provjere svaki detalj odnosno
elemenat govorne poruke i usuduju se vec
na temelju manjeg kvantuma jeziCnih
informacija donositi zakljudke o zna(enju
poruke. Obrada jezitnih informacija kod
takvih osoba brZe tete. Lyxell i Ronnberg
(1987) takve osobe nazivaju "kockarima" ili
" informirani m pogadatima ".

Ko riste nj e jezi Cne red u nd a n ciie
Cini se da je jedna od najznaCajnijih varijabli
koja razlikuje dobre od lo5ih titaca govora s

lica i usana upravo uspje5nost koriStenja
razliCitih izvora jeziCne redundancije (fono-
loskih, leksitkih, semantickih i sintaktickih
ograniCenja jezika) kao i tematskih ograni-
Cenja (Bradari(-Jonti(, 1997).

Dobri postlingvalno gluhi titati u nekim
su istraZivanjima (Hanin, prema Boothroyd,
1988) totno prepoznali 40o/o glasova u

besmislenim slogovima, dok je taj postotak
kod slabih Citata iznosio 30 %. Razlika je bila
mala, ali statistiCki znatajna. Ova razlika
moze ukazivati na bolje koriStenje fonolo-
Skih ograniCenja kod dobrih eitaCa, ali je
mogu(e i da su te razlike posljedica njihove
superiornije vizualne paZnje i/ili brzine
odnosno strategije procesi ranja i nformacija.

Sto se tite kori5tenja leksiCkih ograni-
Cenja, utvrdeno je takoder da dodavanje
znaCenja slogovima tipa konsonant-vokal-
konsonant znatajno pospje3uje uspjeinost
njihova otitavanja, kako kod slabih titata,
tako i kod dobrih titata. Kod slabih se (itata
postotak uspjeSno prepoznatih glasova
pove(ao se sa 27o/o na 35oh, a kod dobrih
titaCa s 40o/o na 53%o.

Poznavanje tematskog okvira znatajno
pove(ava uspjeSnost oeitavanja rijeti u

retenitnom kontekstu. Pove(anje uspje-
Snosti oCitavanja u spomenutom istra2ivanju
bilo je znatajno ve(e kod dobrih (itaCa. Slabi
su (ita(i uz naznaku tematskog okvira
pove(ali uspjeSnost oditavanja s11o/o na29Vo

5
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toCno otitanih rijedi, dok su dobri Citati
poveCali uspjeSnost oCitavanja rijedi u

retenicama s 27o/o na 680/o.

Utjecaj kori5tenja semantaCkih ograni-
(enja jezika ispitan (Hanin i sur', prema
Boothroyd, 1988), na uzorku odraslih tujudh
ispitanika. lspitanici su trebali oCitati
besmislene i smislene reCenice iste duljine i

si ntakti Cke stru kture. Uspj e5nost oeitava nj a

besmislenih retenica iznosila ie 15o/o, a

smislenih re(enica 35o/o. Vidljivo je da
mogu(nost prepoznavanja znaCenjskih
odnosa medu rijeCima znaCajno doprinosi
uspjeSnosti oditava nj a.

Druge psiholoSke osobine titaCa

Emocionalna stabilnost odnosno tolerancija
na frustracije takoder znaCajno utjeCe na
uspje3nost oCitavanja. Emocionalno labilna
osoba moZe se brzo obeshrabritite5ko(ama
u razumijevanju govora, Sto dodatno
otezava o(itavanje. S vremenom moze sve

teZe podnositi te teSko(e i poteti izbjegavati
komunikaciju.

Myklebust (1964) je utvrdio povezanost
izmedu emocionalnog prilagodavanja mjer-
enog MMPI testom i procjenom gluhih
odraslih osoba o tome kakvi su Citati s usana.

MMPI test sadrZi 7 subtestova: psihastenija,

shizofrenija, interesi, hipomanija, paranoja,
psihopatoloSki oblici pona5anja te hipo-
hondrija. Utvrdio je da osobe, narotito
muSkog spola, koje sebe dozivljavaju slabim
Citatima, imaju vi5e emocionalnih problema,
naroCito u vidu sklonosti depresivnim i

histeritnim reakcijama, od osoba koje sebe

doZivljavaju dobrim titatima s usta. Myklebust
dakle, smatra da osobe koje imaju vi5e
emocionalnih problema neuspjelnije razvijaju
vjeStinu otitavanja. Mogu(e je, medutim, i

obratno - neuspjeh i neugodnosti u komuni-
kacijskim situacijama koje do2ivljava osoba sa

sl a bo razvij enom vjeSti nom oCitavanja, sn izuj u
joj toleranciju na frustracije, izazivaiu nisko
samopo5tovanje, osje(aj manjevrijednosti,
odnosno rezultiraju depresivnim i drugim
neurotskim oblicima pona5anja, koji dodatno
optere(uju komunikacijski kapacitet osobe.

OCitavanje je vrlo zamorna aktivnost jer
osoba mora cijelo vrijeme biti maksimalno
koncentrirana kako ne bi propustila neki
vaZan dio konverzaciie. OdrZavanje kon-
centracije vizualne paZnje jedan je od
znaCajnih psi holo5ki h faktora.

Sirina interesa osobe takoder utjete na

uspjeinost oeitavanja. Osoba Sirih interesa
raspolaZe s ve(im kvantumom informacija
odnosno viSom razinom opCe kulture.
Tematski okviri u kojima se ona u svojoj
komunikaciji moZe kretati Siri su i brojniji i

tako znaCajno doprinose uspje5nom otita-
vanju i komunikaciji uop(e.

Uredna funkciia vida
Preduvjet uspje5ne vizualne percepcije
govora jest i uredna funkcija vida odnosno
takva funkcija vida koju je mogu(e korigirati
optiekim pomagalima do razine normalnog
vizualnog funkcioniranja (Jeffers i Barley;
Parasnis i Samar; prema KarP, 1987).

Nasuprot uvrijeZenom laiCkom mi5ljenju
da je u osoba o5te(ena sluha zbog kom-
penzatornih mehanizama vid izo5treniji
nego u osoba sa standardnim sluhom,
rezultati istra2ivanja pokazuju da znatajan
broj djece i odraslih s oSte(enjem sluha
istovremeno ima i o5te(enja vida.

Podaci o uCestalosti otteCenia vida kod
osoba oiteCena sluha variraju u razlititim
istraZivanjimaod 33% (Pollard i Neumeier,
1974\, 38-38% (Campbell i sur, Prema
Johnson, 1983), pa sve do 650/o (Johnson i

sur, 1981).
Analizom rezultata istraZivanja poiavnih

oblika olteCenja vida kod osoba oiteCena
sluha, moZe se zakljuditi da su najteS(e
prisutne referakcione anomalije, i to
narotito kratkovidnost, potom i asti-
gmatizam i dalekovidnost (Johnson i sur,
1981), zatim problemi mi5i(ne koordinacije
kao kod strabizma te ozbiljna patologija
vida, posebno o5te(enja retine (Barett,
1979\. Kod odredenog broja gluhe djece u

koje je prisutna kongenitalna katarakta kao
posljedica rubeole majke u trudno(i, o5te-
(enja pri porodu ili herediteta, a koja se

6
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operativno odstranjuje, moguC je nastanak
sekundarnog glaukoma kao posljedice
operativne traume (Gottlieb i Allen, 1985).

Sto se tite etiologije i geneze otteCenja
vida, prema nekim autorima (Pollard i

Neumeier, 1974), osim myopije, ve(ina
o5te(enja vida u gluhe djece je kongenitalna.

Od prenatalnih etiolo5kih faktora pri-
sutnih u osoba s kombiniranim senzornim
o5te(enjima, na prvom se mjestu nalazi
rubeola majke u trudno(i, zatim slijede
prematuritet, komplikacije u trudno(i te
povrede pri porodu (Hicks i Pfau, 1979).
lstovremeno prisutnost o5te(enja vida i sluha
u osoba s prenatalnom etiologijom ovakvih
kombiniranih oSte(enja u literaturi se
hipotetski objaSnjava Cinjenicom da se u
embrionalnom periodu retina i cohlea
razvijaju iz istog embrionalnog sloja (Barrett,
1979). NajCeSCi postnatalni uzrok isto-
vremenog oSte(enja sluha i vida kod djece
jest meningitis (Hicks i Pfau, 1979).

Udestalost istovremene prisutnosti oba
oSte(enja kako u osoba s oSte(enjem sluha,
tako i u osoba sa standardnim sluhom, raste
u funkciji porasta kronoloike dobi. Kirchner
i Peterson (prema Karp, 1988) utvrdili su da
je 87% ispitanika s teikim o5te(enjem vida
(definiranog nemogu(noS(u titanja crnog
tiska eak ni uz pomo( korektivnih le(a), a u
kojih je istovremeno bilo prisutno i o5te(enje
sluha, bilo starije od 65 godina. MoZe se re(i
da je problem percepcije govora jedan od
najzna(ajnijih problema procesa starenja.

Nekim se istraZivanjima poku5ala utvrditi
kritiCna granica redukcije oltrine vida za
uspjeino titanje govora s lica i usana.

Romano i Berlow (1974) ispitali su
uspjeSnost vizualne percepcije rijeCi a Erber
(1979a) uspje5nost vizualne i audiovizualne
percepcije rijeti na malim uzorcima gluhe
djece. Razlititi stupnjevi redukcije oStrine
vida bili su simulirani optitkim pomagalima
- le(ama u prvom slutaju, odnosno mutnom
pleksiglas povrSinom izmedu ispitanika i

govornika u drugom slutaju, pri temu je ta
povrSina simulirala uvjete gledanja u osoba
s nekorektibilnim o5te(enjima retine. Kako
bi postigli efekt razliCitih stupnjeva o5trine

vida u rasponu od normalne oStrine od 100
o/o, do oitrine vida od 50o/o , varirali su

udaljenost ispitanika od pleksiglas ploCe.
Utvrdeno je da je reducirana o5trina vida
od 25o/o joS uvijek dovoljna za vizualno
prepoznavanje rijeCi, ukoliko CitaC i

govornik nisu medusobno udaljeni vi5e od
1,5 metar. Zakljutak je obaju spomenutih
istraZivanja da je granica redukcije o5trine
vida nakon koje je vizualno prepoznavanje
rijeCivrlo oteZano ili nemogu(e o5trina vida
od 10o/o.

Johnson i Snell (1985) proveli su istra-
2ivanje na uzorku od 786 prelingvalno
g I uh i h studenata Nationa I Tech nica I lnstitute
for the Deaf, kronoloSke dobi 17-38 godina.
lspitanici su uz o5te(enje sluha imali i razlitite
stupnjeve redukcije o5trine vida. Njihov je
zaklju(ak da gluhe osobe uz oStrinu vida od
65% makar na jednom oku, bez obzira
kolika redukcija postojala na drugom oku,
jednako uspje5no ocitavaju retenice kao i

gluhe osobe normalna vida. Cak i redukcija
oStrine vida na boljem oku od 5oo/o, pri Cemu
redukcija o5trine vida na slabijem oku nije
ve(a od 35o/o, ne utje(e znadajno na us-
pjeSnost otitavanja reCenica, odnosno ispita-
nici s takvim redukcijama postizavali su iste
rezultate kao i ispitanici normalna vida.
Medutim, ukoliko je oStrina vida na oba oka
slabija od 50%, ona znatajno utjeCe na
uspje5nost gluhih ispitanika u o(itavanju
re(enica, naro(ito ako je oStrina vida na
loSijem oku 20o/o ili slabija.

Utjecaj su2enog vidnog polja - o5te(enja
centralnog odnosno perifernog vida na
uspjeSnost otitavanja govora nije sustavno
istra2ivan. LogiCna je, medutim pretpostavka
(Karp, 1988) da svaki skotom u centralnom
vidnom polju praktiCki onemogu(ava identifi-
kaciju pokreta govornih organa. U sluCaju da
osoba oSte(ena sluha ima i oSte(enje cen-
tralnog vida, potrebno je da bude na uda-
ljenostiod sugovornika manjoj od 1,5m -2,5m,
koliko je uobiCajena i optimalna udaljenost
pri normalnoj konverzaciji.

Sto se tiCe perifernog vida, prema
Jeffersu i Barleyu, (prema Karp, 1988),
njegova je uloga u titanju govora s lica i
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usana pruzanje dodatnih informacija o
mimici lica za vrijeme dok dtadfokusira usne
govornika, ali su te informacije, same za

sebe, sasvim sigurno nedostatne za uspje5no
otitavanje (Parasnis i Samar; prema Karp,
1988). 5uZeno vidno polje znatnije utje(e na
uspje5nost oCitavanja samo ako je izra2eno
u toj mjeri da je zahva(en i centralni vid
(Karp, 1988).

Budu(i da su razliCita oSte(enja vida, kao
Sto smo vidjeli, Cesto prisutna u djece i

odraslih s o5te(enjem sluha izna(ajno utjeeu
na njihovu uspjeSnost u titanju govora s lica
i usana, potrebno je, dakle, Sto ranije je
mogu(e provesti oftalmolosku obradu
kojom Ce se utvrditi vidni status djeteta
odnosno osobe, a nakon toga redovito
kontrolirati vid kako bi se djetetu odnosno
osobi s oSte(enjem sluha omogu(ila pri-
mjerena korekcija vida a time i primjereniji
uvjeti vizualne percepcije govora.

Poznavanje vidnog statusa gluhe djece
potrebno je i prilikom provodenja istra-
Zivanja Citanja govora s lica i usana, kako
smanjena o5trina vida i drugi oblici pato-
logije vida ne bi, kao nekontrolirane
varijable, utjecali na rezultate istraZivanja.
U dosada5njim istraZivanjima na podruCju
vizualne percepcije govora u osoba s

o5te(enjem sluha to nije bio sluCaj, pa neki
autori (Johnson i Caccamise, 1983), moZda s

pravom, dovode u pitanje valjanost rezultata
tih istraZivanja.

lz navedenih tinjenica glede vidnog
statusa osoba s o5tedenjem sluha, kao i iz
rezultata istraZivanja doprinosa akusti(kih
informacija, primljenih bilo putem kon-
vencionalnih slu5nih aparata, bilo putem
vibratora (Bradari(-Jonei(, 1997) u razu-
mijevanju glasovnog govora primljenog
dominantno putem vizualnog modaliteta,
proizlazi i va2nost kori5tenja senzornih
pomagala za uspje5no titanje govora s lica i

usana u gluhih osoba.

OBILJEZJA GOVORNIKA
Vidljivost odnosno vizualna razumljivost
govora (su)govornika znacajan je Cimbenik

o kojem ovisi uspje5nost vizualne percepcije
govora. Ljudi se naime medusobno znatno
razlikuju po vizualnoj razumljivosti svog
govora - postoje oni s lak5e, i oni s teZe
"eitljivim" govorom. Vizualna razumljivost
govora pojedinca vjerojatno je najve(im
dijelom odredena primjereno5(u artiku-
lacijskih pokreta i brzinom govora.

Neka su istrazivanja pokazala zna(ajne
razlike medu govornicima, kako u pogledu
vizualne razumljivosti njihova govora (ispitni

materijal bile su reCenice), tako i u pogledu
broja i strukture vizema koje su generirali
pri otitavanju besmislenih slogova. Govornici
Cijije govor prosjeCno "eitljiv" generirali su

u istraZivanju Kricosa i Lesnera (1982) 5

univerzalnih vizema:. lp,b,ml, lf ,vl, lthl,
li,z,cdzli lw,rl; oni koji su bili oznateni kao
najlakse Citljivi generirali su ovih pet
kategorija plus dodatne tri kategorije, a oni
najteZe Citljivi generirali su samo jedan vizem
lp,b,ml.

Govornici koji su producirali najviSe
vizema imalisu i najvi5e rezultate u percepciji
retenica kad su ih oCitavale Cuju(e odrasle
osobe. lsti su rezultati dobiveni kada su

njihov govor o(itavali sluSno-oSte(eni
teenageri (Kricos i Lesner, 1985).

Brzina govora i njen utjecaj na uspjeSnost
otitavanja ispitivana je u brojnim istra-
Zivanjima, obiCno umjetnim usporavanjem
odnosno ubrzavanjem govora snimljenog na

video-vrpcu. U nekim od tih istraZivanja
pokazalo se da je vizualna percepcija govora
bolja kada je govor neSto sporiji (Mulligan;
Frisina i Bernero, prema Lesner, 1988), no
ima i istraZivanja u kojima nije utvrdena
znatajna povezanost izmedu brzine govora
i uspje5nosti oCitavanja (Liberman; Black i

sur, prema Lesner, 1988; ljsseldijk, 1992).
Za pretpostaviti je, ipak, da ubrzani

govor znatno ote2ava njegovu vizualnu
percepciju, budu(i da se pokreti artikulatora
skra(uju i time modificiraju ili distorziraiu
govorni signal. Treba, medutim, podsjetiti
da je govor u navedenim istrazivanjima
umjetno usporavan i time ne predstavlja
realistitnu aproksimaciju onoga Sto se doista
dogada kada govornik usporava svoj govor.

8
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U stvarnoj komunikacijskoj situaciji, govornik
ne produZuje samo trajanje pojedinih
glasova, ve( ume(e i stvara i dodatne pauze
u izlaganju (Picheny, Durlach iBraida, 1986).
Prisutnost smislenih pauzi npr. nakon
zavrsetka fraze ima funkciju vizualnih
i nterpu n kcijski h zna kova, i, Sto je jo5 vaZn ije,
pruZa titaCu vi5e vremena za procesiranje
primljenih vizualnih informacija i elabo-
riranje primljene poruke (Jacobs, prema
Lesner, 1988). Interesantan je i nalaz Lesnera
i Hardicka (1982), koji su utvrdili manji broj
treptaja otnih kapaka u uspje5nijih titaCa
govora s lica i usana, u odnosu na neuspjeSne
Citate, te tendenciju boljih Citata da "tem-
piraju" treptanje u vrijeme pauzi u govoru.
Dodavanje pauzi u izlaganju i time, omo-
gu(avanje ritmitkog fraziranja, omogu(ava
eitaeu da bolje rasporedi svoje spontano
treptanje kapcima pri vizualnoj recepciji
govora, i time izbjegne gubitak informacija
odaslanih za vrijeme u kojem su oCizaWorene.

Govor poznatih osoba, rodbine, prijatelja
i uop(e osoba na Cijije govor Citat navikao,
uspje5nije se oCitava nego govor stranaca te
je za dobro vizualno razumijevaje govora
potrebno poznavanje jezika i dijalekta
govornika, kao i njegovih govornih navika,
odnosno obiljezja njegova govora. Pragmatika
odnosno upotreba govora, prilagodavanje
vlastitog govornog izraza, rjetnika i sintakse,
mogu(nostima recepcije odnosno percepcije
sugovornika takoder omogu(ava uspje5niju
vizualnu percepciju govora i u sluSno oite(enih
osoba (Lesner, 1988).

Nema sistematskih pokuSaja da se utvrdi
kako vizualna razumljivost govora varira s
obzirom na svjesna nastojanaja govornika
da govori jasno i precizno u odnosu na
njegov normalan konverzacijski govor.
Problem je u tome Sto je praktiCki nemogu(e
da jedan te isti govornik, tak uz specijalno
nastojanje, dva puta proizvede potpuno isti
glas. Ova je varijabilnost u produkciji glasova
narodito vidljiva kod vokala (Sanders, 1982).
Prema tome, kao Sto uspjeSnost vizualne
percepcije govora znaCajno ovisio razlikama
obiljezja govora medu razliCitim govor-
nicima, moZemo pretpostaviti da ona ovisi i

o varijacijama u govornoj produkciji poje-
dinog govornika, odnosno, da ona ovisi kako
o inter- tako i o intrapersonalnim razlikama
glede obiljezja govora govornika. MoZemo
se sloZiti s autorima (Montgomery, Walden
i Prosek, 1987) koji smatraju da vizualna
razumljivost govora nije unidimenzionalna
kvaliteta koju bi karakterizirala samo brzina
govora, op(a jasno(a govornih pokreta ili
govornikov angaZman ve( se radi o slo2enoj
multidimenzionalnoj kval iteti.

Manji broj istraZivanja bavio se facijalnim
karakteristikama govornika i uspje5no5(u
oCitavanja, buduCi da osim koordinarih
pokreta artikulatora, govorna produkcija
ukljuCuje ifine koordinarane pokrete drugih
facijalnih mi5i(a.

Pokazalo se npr. da je uspje5nost oeita-
vanja bolja kada CitaC moZe vidjeti Citavo lice
govornika, nego kad moZe vidjeti samo usne
(Greenberg i Bode, 1968; Stone, prema
Lesner, 1988) ; da su vizualno razumljiviji
normalni nego prenagla5eni pokreti usana
pri artikulaciji (Stone i Vos, prema Lesner,
1988) te da je lakSe otitavati govor osoba s

tankim nego s debljim usnama (Berger,
Perry, Hofmann iSmith, prema Lesner, 1988).
Cine se logitnim rezultati istraZivanja (Castle,
prema Lesner, 1988) koji pokazuju da
obrijana brada i brkovi doprinose uspje-
Snijem oCitavanju govora s lica i usana.

Facijalna izra2ajnost, odnosno sposo-
bnost facijalne ekspresije emocija u istra-
2ivanju Jacobsa (prema Lesner, 1988) pokazala
se znaCajnim Cimbenikom uspjeSnog oCita-
vanja govora s lica i usana, dok Gailey (1987)
u svom istraZivanju nije utvrdila znaCajne
razl i ke u uspjeSnosti otitava nj a reCen ica, f raza
i priCa kada njihovo kazivanje jest i kada nije
bilo popra(eno primjerenom facijalnom
ekspresijom. Ovo pitanje, u svakom sluCaju,
zahtijeva dodatna istraZivanja.

Sto se tiCe relacija izmedu ekstrafacijalnih
pokreta govornika i uspjeSnosti otitavanja,
tini se da je otitavanje bolje kada govornik
popraCuje svoj govor primjerenim gestama
koje poja5njavaju sad2aj iskaza, nego kad
govor nije popra(en gestama (Gailey, 1987)
ili je popra(en neprimjerenim gestama

9
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(Popelka i Berger, 1971). Pokreti koji su

vezani uz poruku olak5avaju otitavanje, dok
pokreti koji nisu vezani uz poruku otezavaju

oditavanje jer na eitaea djeluju kao distra-
ktori vizualne paZnje (Berger, Martin, 5akoff,
1970).
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SOME LIP-READER'S AND TALKER'S CHARACTERISTICS
INFLUENCING LIP-READING ACHIEVEMENT

ABSTRACT

This paper considers certain lip-reader's and talker's features influencing the lip-reading achievement. A
prelingually deaf person's linguistic competence is the most significant factor affecting the success of his or her
understanding of speech received through visual modality. However, even deaf persons with approximately
equal linguistic skills differ in their successfulness in making use of different sources of linguistic redundancy. The
lip-reading achievement is also influenced by other psychological characteristics of the lip-reader, such as his or
her visual-analytic skills, short-term memory span, intelligence, willingness to guess free, emotional stability,
wideness of interests etc. Correct vision is an essential pre-requisite for lip-reading. The use of sensory aids -

optical, acoustic and vibrotactile ones - significantly contributes to the lip-reading achievement. Talker character-
istics, such as speech rate and the appropriateness of articulatory movements in particular, influence the success
of visual speech perception much more than it is the case in auditory speech perception. Facial characteristics and
extrafacial movements which accompany speech also seem to influence the success of lip-reading.

11


