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Cilj rada bio je da se primjenom Skale za procjenu coping strategija ustanovi postoje li statisti¢ki znacajne
razlike u na¢inima suotavanja i pokusaja svladavanja (coping) sindroma sagorijevanja na poslu (sindrom burn-
out) u osoba razli¢itih zanimanja, a ¢&ija profesija podrazumijeva neposredan rad s osobama s tezom mentalnom
retardacijom i autizmom tljekom punog radnog vremena. Uzorak se sastoji od 244 ispitanika, djelatnika
zaposlenih u ustanovama za rehabilitaciju osoba s tezom mentalnom retardacijom i autizmom na $irem podru¢ju
grada Zagreba. Ispitanici su podijeljeni prema zanimanjima u pet poduzoraka (defektolozi, medicinske sestre,
njegovateljice, stru¢ni suradnici i “ostali”). Podaci su obradeni diskriminativnom analizom varijance, izraéunate
su diskriminacijske funkcije te su odredeni centroidi grupa pomocu kojih je ustanovljen polozaj svake grupe u
diskriminativnom prostoru. Ustanovljene su statisti¢ki znac¢ajne razlike u na¢inima suo¢avanja sa problemima
na poslu osoba razli¢itih zanimanja. Prema strukturama dobivenih diskriminacijskih funkcija zaklju¢uje se da
ispitivani djelatnici nemaju neke jasno odredene i konzistentne obrasce ponasanja, natine reagiranja u stresnim
situacijama koji bi upucivali na postojanje odredene coping strategije ili vise njih. Ovi nalazi ukazuju na potrebu
za sustavnim i kontinuiranom bavljenjem ovim problemom u nastojanju da se pridonese sprje¢avanju ili barem
ublazavanju posljedica burnout sindroma.

uvoD

U raspravama o interakciji osobe i okoline  koje se pojavljuje kada osoba dozivljava
pojam stresa u 3irokoj je uporabi, kako  “neuspjeli odnos izmedu zahtjeva i zelja, s
znanstvenika tako i laika. Postoji mnogo  jedne strane, i spoznaja 0 mogucnostima
razli¢itin definicija stresa, od kojih najveci djelovanja, s druge strane, te istovremeno
broj pripada jednoj od tri kategorije: stres  dozivljava slijed tog nesporazuma kao
kao podrazaj, stres kao reakcija ili stres kao  prijetedi”.
interakcija stimulus - reakcija. Zarazliku od definicija stresa kao podrazaja
Novija istrazivanja posvecuju povecanu iz okoline ili stresa kao reakcije na vanjske
paznju konceptualiziranju stresa kroz pristup ~ uvjete, koji ne objasnjavaju jasno individualne
koji definira stres kao posljedicu interakcije  razlike (Cox 1978), ovaj interakcijski pristup
izmedu podrazaja iz okoline i individualnih prepoznaje i bavi se individualnim razlikama.
reakcija. Njegova vec¢a kompleksnost moze izazvati vise
Uz koncentraciju na kontinuirani odnos  teskoca u dono3enju jasnih prognoza, shodno
ili transakciju izmedu osobe i okoline, ovaj  tome i primjeni odgovarajucih postupaka za
pristup naglasava intervenirajuce psiholoske  prevenciju ili ublazavanje stresa.

procese, kao kognitivnu procjenu. Od niza Poput opc¢eg koncepta stresa, pro-
pokusaja definiranja stresa u kontekstu  fesionalni stres razli¢ito se definira, ovisno
ovakve konceptualizacije stresa (Lazarus i o sagledavanju stresa kao podrazaja ili stresa
sur., 1978; Ivancevich i sur., 1982; Parker i kao reakcije. Naglasak novijih konceptuali-

sur., 1983; Etzion, 1984) mozda je najprih-
VatljiVija definlcua Ulicha i suradnika Dr. sc. Jasmina Skrinjar docent je na Odsjeku za mentalnu
(1985,str.92) koji navode da je stres stanje retardaciju Fakulteta za defektologiju Sveutilista u Zagrebu
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zacija svakako je na interakciji osoba -
okolina. Na primjer, stres vezan uz posao
definiran je kao “situacija u kojoj ¢imbenici
posla interakcijom sa radnikom mijenjaju
(poremecuju ili poja¢avaju) njegovo ili njeno
psiholosko ili fiziolosko stanje do te mjere
da ono odstupa od normalnog funkcioni-
ranja” (Beehr i Newman, 1978, str.670) i kao
“svaka karakteristika radne okoline koja
predstavlja prijetnju za individuu” (Caplan i
sur.,1975).

Burnout je oblik profesionalnog stresa
kojem se posljednjih godina posvecuje sve
vise paznje. U fokusu paznje istrazivanja iz
podrugja drustvenih i humanisti¢kih znanosti
kod nas bila su i jo3 uvijek jesu, istrazivanja
stresa kao posljedice ratnih zbivanja (Kriz-
mani¢ i sur., 1991; Zuzul i Raboteg-Sari¢,
1992) iz ¢ega su kasnije proizasli i radovi
koji se bave mentalnim zdravljem pomagaca
(Ayalon, 1995; Ajdukovicisur., 1996). Bududi
da je ¢lanak dio opseznijeg i prvog istra-
zivanja sindroma profesionalnog stresa
djelatnika u radu s osobama s mentalnim
retardacijom kod nas (Skrinjar, 1994),
smatram opravdanim nastojanje da se
uvodno, relativno opsirnije, dade teoretsko
odredenje fenomena vezanih uz predmet
ovog istrazivanja.

Pojam “burnout” kojeg mozemo prevesti
kao “sagorijevanje” ili “izgaranje”, odnosi
se prema Pinesu i sur. (1981) na stanje fizicke,
emocionalne i mentalne iscrpljenosti,
okarakterizirano fizickom iscrpljenoscu,
osjecajima bespomoc¢nosti i beznadnosti,
emocionalnom iscrpljenoscu i razvojem neg-
ativnog self - koncepta te negativnih stavo-
va prema radu, Zivotu i drugim ljudima. Edel-
wich i Brodsky (1980) govore o progresivnom
gubitku idealizma, energije i smisla u
zanimanjima koja zahtijevaju pruzanje
pomoc¢i kao posljedice radnih uvjeta. Aron-
son i suradnici (1983) opisuju burnout kao
psihicko stanje “koje se Cesto javlja kod
osoba koje rade s drugim ljudima i koje su u
svom odnosu prema klijentima ili pa-
cijentima, prema svojim pretpostavljenima
ili kolegama davatelji” te nadalje utvrduju:
“Nazalost (tragi¢no) pogada prije svega
ljude, koji su jednom bili u stanju da se
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odugeve i idealiste” . Christina Maslach, koja
se ubraja u najpoznatije istrazivace burnouta
u SAD-u, podrazumijeva pod ovim pojmom
sindrom emocionalne iscrpljenosti, de-
personalizacije i smanjenog osobnog po-
stignuca, koji se pojavljuje medu pojedinci-
ma koji rade sa ljudima (Maslach i Jackson,
1981; 1984; Maslach, 1982).

Emocionalna iscrpljenost odnosi se na
osjecaj emocionalne “rastegnutosti” i
iscrpljenosti zbog kontakta s drugim ljudima.
Kad se emocionalne rezerve iscrpe, ¢ovjek
vise nije sposoban davati se drugima.

Depersonalizacija se odnosi na bez-
osjec¢ajan i ravnodusan odnos prema onim
osobama koje su primatelji pomo¢i (re-
cipijenti). Ovaj negativan stav moze prerasti
u grubo, neosjetljivo ili ¢ak neprilagodeno
ponasanje prema klijentima (dehumanizac-
ija) ili povla¢enje od njih. (Wills, 1978). U tom
smislu C. Cherniss, (1980) definirana burnout
kao proces koji je reakcija na napetost
vezanu uz posao, a u kojem se profesionalni
stavovi i ponasanje prema klijentu mijenjaju
u negativnom smjeru. Iskljuc¢iva usmjerenost
pomagaca na probleme, pri ¢emu se po-
zitivni aspekti u zivotu klijenta ne uzimaju
u obzir, takoder je jedna od znacajki
burnouta, a $to ujedno moze biti uzrokom
razvijanja negativnih stavova prema klijen-
tima.

Smanjeno osobno postignuce odnosi se
na opadanje osjecaja kompetencije i uspje-
$nog postignuca u radu s ljudima. Ovo se
moze razviti u ekstremnije osjecaje ne-
adekvatnosti i neuspjeha, gubitak samo-
postovanja, pa ¢ak i depresiju.

Multidimenzionalna koncepcija burn-
outa, na nacin kako ga definira C. Maslach,
proizlazi i iz ¢Cinjenice da se, sumarno, mogu
utvrditi tri komponente burnouta: 1) somat-
ska - povecana sklonost bolestima, psiho-
somatske smetnje, umor, zloupotreba alko-
hola ili medikamenata; 2) emocionalna -
bespomoc¢nost, beznadnost, utu¢enost, bez-
izlaznost, otkazivanje mehanizama kontrole
i svladavanja; 3) psihi¢ka - nezadovoljstvo
radom, gubitak samopo3tovanja, razvoj
dehumanizirajuc¢ih stavova prema ljudima
kojima bi se trebalo pomoci.
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Pretpostavljene, istrazivane i opisane
izvore burnouta mozemo globalno svrstati
u grupu socijalnih izvora, organizacijskih i
unutarnjih uzroka. Niti jedan od navedenih
nije identificiran kao jedini uzrok burnouta,
vec¢ se burnout smatra produktom vise-
strukih uzroka od kojih su neki utjecajniji od
ostalih.

U grupi socijalnih ¢imbenika vrlo vaznu
ulogu ima kontakt s klijentima kao klju¢ni
element radne situacije u zanimanjima
pomoci (pruzanje njege ili intelektualnih
usluga). Kako raste koli¢ina kontakata s
klijentima, bilo zbog vec¢eg broja slucajeva
ili duzeg vremenskog perioda provedenog
u neposrednom dodiru, vjerojatnije je da ¢e
se pojaviti burnout. Stovise, burnout je
vjerojatniji kada je priroda kontakta s
klijentima posebno poremecujuca, teska ili
frustrirajuca (Pines i C. Maslach, 1978;
Meadow, 1981). Za stru¢njake koji rade u in-
stitucijama (upravo su oni i najbrojniji) vrlo
vazan dio profesionalnog zivota predstavlja
kontakt sa suradnicima i pretpostavljenima.
Kad su ovi odnosi neugodni, nepodrzavajuci,
tada je rizik od burnouta ve¢i (Cherniss, 1980;
Golembiewski i sur. 1983; Leiter i Meechan,
1986).

Osim socijalnih relacija, organizacijski
uvjeti mogu se smatrati prediktorima
burnouta. Jedan od takvih je priroda posla
kojim se ljudi humanitarnih zanimanja bave.
“Nevidljivost rezultata” je narocito na-
glasena znacajka zanimanja vezanih uz re-
habilitaciju osoba s tezom i teskom men-
talnom retardacijom, odnosno, napori koji
su potrebni da se postignu minimalni
pozitivni pomaci, zbog vrlo ograni¢enih
sposobnosti klijenata (rehabilitanata) mogu
biti izrazito frustriraju¢i (Hahn, 1985;
Strassmeier, 1989; Matvoz, 1988). Opcenito
gledajuc¢i, jedna od znacajki tih zanimanja
je nedostatak pozitivhe povratne infor-
macije o radnom ucinku (Pines, 1982).
Naime, posao profesionalnog “pomagaca”
¢esto se uzima kao razumljiv sam po sebi.
Pozitivni feedback od strane klijenata - re-
cipijenata prakticki je jedva prisutan. Klijent
angazira pomagaca kada ima probleme i
teskoce, sto posebno dolazi do izrazaja kod

stru¢njaka iz podru¢ja socijalnog rada i
socijalne pedagogije.

Opseg emocionalne angaziranosti ozna-
¢ava se takoder kao jedna od znacajki
humanitarnih zanimanja, a vezuje se uz rad
s osobama koje krse drustvena pravila ili s
ljudima koji su neizlje¢ivo bolesni. Rad s ovim
grupama ljudi Cesto izaziva osjecaj bes-
pomoc¢nosti pomagaca.

Slijedeci utjecajni organizacijski ¢inioci
koji doprinose burnoutu su dvosmislenost
uloge, konflikt uloge i nedostatak moci
odlu¢ivanja.

Dvosmislenost uloge moze se definirati
kao nedostatak jasne informacije o pravima,
duznostima i odgovornosti pojedinca na
radnom mjestu (Schwab i lwanicki, 1982).

Konflikt uloge moze biti definiran kao is-
tovremeno pojavljivanje dvaju ili vise
nekonzistentnih ocekivanja odredenog
ponasanja od uloge pojedinca.

Moc¢ odlu¢ivanja utje¢e na burnout
posredno, tj. djelatnici koji participiraju u
odlukama vezanim uz posao manje do-
zivljavaju konflikt i dvosmislenost uloge
(Crane i lwanicki, 1986; Holgate i Clegg1991;
Maslach i Jackson, 1984; Dion, 1991; Strass-
meier, 1989). Ovdje je mozda vazno naglasiti
da hipoteza o odnosu konflikta uloge i dvos-
mislenosti uloge prema burnoutu nastavnika
ima svoju teoretsku osnovu vec¢ od 1964. g.
u radovima Kahna i sur., koji su utvrdili da
pojedinci koji su dozivjeli konflikt i dvosmi-
slenost uloge pate od manjeg zadovoljstva
poslom, povecane napetosti vezane uz
posao i nize razine povjerenja u organizaci-
ju koja ih zaposljava. Takvi rezultati su
potvrdeni kroz kasnije studije Frencha i
Caplana (1973) te Margolisa, Droesa i Quinna
(1974). Ovi i ostali zakljucci koji ukazuju na
vezu izmedu konflikta uloge i siromasnih
meduljudskih odnosa, kao i smanjenog
povjerenja i postovanja prema bliskim
suradnicima, naveli su neke autore da
pretpostave vezu izmedu burnouta i kon-
flikta i dvosmislenosti uloge. Podrsku
misljenju o odnosu izmedu ovih dviju
varijabli uloga i burnouta medu specijalnim
nastavnicima dali su Ysseldyke i Algozzine
(1982, str. 69), komentirajuci: “Nastavnici su
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nisko cijenjeni profesionalci koji imaju
nejasno definiran, izuzetno vazan posao.
Rad pod takvim okolnostima sigurno mora
dovoditi do stresa” (prema Crane i lwanicki,
1986).

lako je paznja uglavhom usmjerena
prema organizacijskim uvjetima burnout
sindroma (radni uvjeti i sve 3to je vezano uz
posao), ipak postoje istrazivanja koja se bave
osobinama li¢nosti koje ¢ine iskustvo
burnouta vjerojatnijim. Prema nekim auto-
rima primarni je osobni faktor o¢ekivanja u
vezi poslovnog i osobnog postignuca. Pojava
burnouta je vjerojatnija u slu¢aju kada su
o¢ekivanja od posla nerealnaili neispunjena.
Nadalje, dokazano je (Cherniss i Krantz,
1983) da gubitak ili nedostak idejne pre-
danosti odnosno gubitka smisla i svrhe svoga
rada - koja proizlazi iz morala osobe - mogu
rezultirati burnoutom.

Rizik od burnouta ve¢i je za ljude s
odredenim osobinama li¢nosti kao $to su
niza socijabilnost, emocionalnost, neu-
rotizam i nezadovoljstvo vlastitim Zivotom
opc¢enito (Holgate i Cleegg, 1991). Osobe s
niskim samopouzdanjem, manjkom afirma-
cije, nesposobnosc¢u postavljanja vlastitih
granica te osobe koje imaju snaznu potrebu
za odobravanjem od drugih, nestrpljive i one
neprijateljskih crta li¢nosti su, prema
istrazivanjima Ganna i Heckmana (prema
Maslach, 1989) te Holgate i Cleegga (1991)
podloznije profesionalnom sagorijevanju.

U pogledu demografskih varijabli, postoje
dokazi da je u¢estalost burnouta nesto visa
medu mladim ljudima (ili novima u struci),
mugkarcima (samo za aspekt dehuma-
nizacije), nevjen¢animai bez djece (Maslach
i Jackson, 1981; 1984; 1985; Schwab i
lwanicki, 1982). Ipak, ove razlike su vrlo male
u apsolutnim omjerima, pa je mozda tocnije
re¢i da demografski faktori imaju vrlo malo
utjecaja na sagorijevanje na poslu (Golem-
biewiski i Scicchitano, 1983).

Koncept svladavanja stresa oznacava se
kao coping. Prema Lazarus/Launier-ovoj
(1978) definiciji coping podrazumijeva
ponasanja i psihicke aktivnosti svladavanja
konfliktnih situacija nastalih kada zahtjevi
(vanjski ili unutarnji) nadilaze ili opterecuju

sposobnosti individue; to je . nastojanje da
se problemi prevladaju, toleriraju, smanjuju,
minimaliziraju” (citirano prema Prystav,
1981, str. 190). Coping se pri tome odnosi
na proces, a ne na rezultat ili cilj. Proces
sadrzi bihevioralne i kognitivne reakcije
individue. Predlozeno je vrlo mnogo stra-
tegija za svladavanje sindroma sagorijevan-
ja na poslu. Neke strategije se usredotocuju
na ublazavanije izvora emocionalne iscrplje-
nosti ili osiguravanje boljih potencijala za
borbu protiv nje. Neke strategije pokusavaju
izbje¢i dehumanizirani pogled na klijente
modificiranjem strukture kontakta s kli-
jentom ili mijenjanjem ocekivanja radnika.
Druge strategije pokusavaju prevladati neg-
ativnu evaluaciju nectijeg postignuca na-
glasavanjem pozitivnih iskustava i ra-
zvijanjem nagradnih aktivnosti i odnosa
izvan radne sredine. Ove coping strategije
mogu se pojaviti na nekoliko razlicitih
razina: na osobnoj, socijalnoj i organi-
zacijskoj.

Osobne strategije odnose se na aktivno-
sti, postupke koje pojedinac moze uciniti na
vlastitu inicijativu u borbi protiv burnouta.
Postoji mnogo natina na koje pojedinac
moze modificirati u¢inak stresne situacije i
preuzeti kontrolu nad njom. Jedna skupina
ovih coping srategija odnosi se na radni
proces, a druga na samu osobu. Te su same
strategije npr. promjene obrasca rada,
racionaliziranje aktivnosti, drugacije ko-
ristenje odmora (bavljenje sasvim dru-
gacijom aktivnoscu, odmak od klijenata, ili
drugih osoba koje su izvor nelagode). Nad-
alje, pojedinac moze mijenjati svoja oce-
kivanja od posla racionaliziranjem ciljeva
(pretvaranjem previsokih i/ili apstraktnih
ciljeva u konkretne). Podizanjem samo-
pouzdanja, razvijanjem pozitivne interakci-
je i osiguravanjem izvora pozitivnog feed-
backa, koji moze do¢i od mnogih - recipije-
nata usluga, suradnika ili pretpostavljenih, i
obitelji ili prijatelja te od sebe samoga
takoder moze preuzeti kontrolu nad stres-
nom situacijom.

Nadalje, kad bi ljudi realno procijenili
svoje sposobnosti i poznavali vlastita
ograni¢enja, mogli bi biti sposobni da
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prepoznaju trenutak kada treba re¢i “ne”,
uzeti odmor, potraziti pomo¢ od drugih ili
¢ak promijeniti posao. Obiteljski zivot pred-
stavlja znac¢ajan odmak od posla i ima
potencijala da bude vazan izvor snage u
borbi protiv burnouta. Ovo se najbolje
postize kada je obiteljski zivot do odredenog
stupnja odijeljen od zahtjeva posla i sadrzi
razli¢ite interese, aktivnosti i interpersonalne
odnose. Ako se obiteljski Zzivot mije3a sa
poslom (ako netko radi “na poziv”, ako radi
prekovremeno, nosi posao kudi ili misli i
razgovara o poslu kod kuce), tada postoji
vecirizik od emocionalne iscrpljenosti i pada
samopostovanja ako posao ne ide dobro.
Imati drugi Zivot izvan posla zna¢i manje
ovisiti isklju¢ivo o poslu kao izvoru samo-
procjenjujuce informacije kao i to da postoje
vazna postignuca i pozitivna iskustva koja
¢e ublaziti negativnosti sadrzane u poslu. Ovi
resursi sadrze dobre odnose sa bra¢nim
partnerom, obitelji i prijateljima; zanimljive
hobije, ugodne aktivnosti odmora itd.
Osim individualne akcije, pojedincu
takoder mogu pomoci i napori drugih ljudi,
kako kod kuce tako i na poslu. Socijalne i
organizacijske strategije temelje se na
socijalnoj podrici, tj. meduljudske odnose u
kojima je osigurana medusobna pomoc¢ i
utjeha. U uvjetima tretiranja burnouta, dom-
inantan pristup je u razvijanju podrzavajuc¢ih
odnosa na poslu, prije nego kod kuc¢e. Ovo
odrazava, do odredene mjere, postivanje
privatnosti obiteljskog zivota. Ako je
burnout reakcija na kroni¢ne izvore emo-
cionalnog i interpersonalnog stresa na poslu,
tada su kolege najkvalificiraniji ljudi za
pruzanje pomoci podrike vezane za posao.
Suradnici mogu pruzati socijalnu podrsku
kroz neformalna okupljanja, i formalne,
sluzbene mehanizme, kao 3to su planirani
sastanci osoblja. U nekim slu¢ajevima,
formalna grupna podrska se organizira zbog
izri¢ite svrhe pruzanja pomoc¢i osoblju da se
bori protiv profesionalnog stresa. Takve
grupe cesto vodi osposobljeni voditelj koji
moze odrzati grupu na konstruktivhom
putu, izbjegavajuci rizike konfrontacija.
Uspostavljanje podrzavaju¢ih odnosa na
poslu nije uvijek lako, naro¢ito ako medu

osobljem vec¢ postoje osjecaji rivalstva,
nadmetanje i nesimpatija, tako da razvijanje
podrzavajucih veza moze zahtijevati puno
vremena i predanost organizacijskom radu.
Poboljsavanje odnosa suradnika samo je
jedna od nekoliko organizacijskih strategija
predlozenih kao lijek protiv burnouta. S
obzirom na koli¢inu u kojoj je burnout
povezan s preopterecenoscu, svaka akcija
koja bi reducirala preopterec¢enost, trebala
bi reducirati i burnout. Sli¢no, burnout moze
biti ublazen organizacijskom politikom koja
ogranicava prelijevanje posla u obiteljski
zivot (npr. politika koja se odnosi na preko-
vremeni rad, rad na poziv ili odnose sa kli-
jentima izvan organizacije).

Slobodno vrijeme moze takoder biti kon-
struktivan nacin borbe protiv burnouta,
posebno ako se koristi za profesionalno
usavrsavanje, kao 3to je slu¢aj s raznim
programima za osoblje. Sagorijevanje na
poslu moze takoder biti smanjeno ustro-
jstvom posla koje se temelji na vecoj
razli¢itosti radnih zadataka, koje daje poticaj
novim pristupima starim problemima i daje
osoblju osje¢aj vece autonomije i su-
djelovanja u organizaciji (participacija u od-
lu¢ivanju). U nekim slu¢ajevima ljudi traze
profesionalnu pomo¢ u borbi protiv burnout
sindroma te bi i takav oblik tretmanas ciljem
suocavanja mogla biti obuhvac¢ena organi-
zacijskom politikom.

Strategije prevencije. Svi pristupi
uglavnom su kreirani za bavljenje ve¢
nastalim problemom. Bilo bi, medutim, bolje
na samom pocetku sprijeciti pojavu pro-
blema. Napori lije¢enja su tezi i manje
uspjesni od preventivnih akcija. Na primjer,
poku3aj promjene cini¢nog pogleda na
recipijente od strane djelatnika zahvac¢enog
burnoutom moze biti puno uzaludniji napor
od odrzavanja humanog pogleda na re-
cipijente s kojim vecina djelatnika pocinje
raditi. Klju¢ni aspekt prevencije je rana
detekcija prvih znakova burnouta, dok su
problemi manji i osoba otvorena prema
promjeni. U tom pogledu moze biti od
pomoci redovito uklju¢ivanje u stru¢ne
seminare, koji osim novih znanja pa time i
mogucnosti boljeg profesionalnog funkci-
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oniranja i eventualnog napredovanja,
omogucavaju pojedincu odmak od svako-
dnevne rutine i nove socijalne kontakte.
Krucijalna je, takoder, bolja priprema za
emocionalne rizike u zanimanjima koja
ukljucuju rad s ljudima. Ako su novi stru¢njaci
unaprijed svjesni emocionalnih zahtjeva
posla, ako imaju preciznija o¢ekivanja od
posla koji ¢e obavljati, ako su svjesni rizika
od burnouta i znaju kako se boriti protiv
njega, tada ¢e se modi uspjesnije baviti svojim
poslom.

Uvidom u rezultate dosadasnjih istra-
#ivanja na ovom podrugju i iz iskustva vlastite
prakse uo¢avamo da rad s osobama s tezom
mentalnom retardacijom nosi sa sobom
mnogobrojne probleme koji proizlaze iz
objektivnih uvjeta rada, osobina populacije
s kojom se radi, iz osjecaja djelatnika da nisu
u dovoljnjoj mjeri pripremljeni za taj rad, s
jedne strane, a s druge strane da njihova
nastojanja nisu na odgovarajuci nacin
vrednovana. Predlozeno je vrlo mnogo
na¢ina, strategija suo¢avanja sa stresnim
situacijama, medutim vrio maloima primjera
sustavne primjene i evaluacije odredenih
postupaka. Nadalje, postoji veliki broj
klasifikacija coping strategija koje su
medusobno, konceptualno, vrlo razlicite.
Unato¢ tome zeljeli smo, uz adaptaciju
jednog od postojecih instrumenata (Strass-
meier, 1989) za procjenu strategija su-
otavanja sa stresom na poslu pomagaca,
ustanoviti, da li postoje razli¢iti pokusaji
svladavanja i suotavanja s profesionalnim
stresom kod osoba razli¢itih zanimanja, a
koje su ukljucene u neposredan rad s
osobama s tezom mentalnom retardacijom.
U skladu s tim ciljem postavljena je hipoteza
koja glasi: “Postoje razlike u strategijama
suoc¢avanja sa sindrom sagorijevanja na
poslu izmedu grupa djelatnika razlicitih
zanimanja koji rade s osobama mentalnom
retardacijom.

METODE ISTRAZIVANJA
Uzorak ispitanika

Ovim ispitivanjem obuhvacen je uzorak od
244 ispitanika, djelatnika zaposlenih u
ustanovama za rehabilitaciju osoba s tezom
mentalnom retardacijom i autizmom na
sirem podru¢ju grada Zagreba. Cjelokupan
uzorak podijeljen je u pet poduzoraka u
kojima su ispitanici grupirani prema zani-
manjima (defektolozi, medicinske sestre,
njegovateljice, stru¢ni suradnici i “ostali"”).
Kriterij za odabir ispitanika bio je ne-
posredan rad s rehabilitantima. Stru¢njaci
koji rade s tim osobama samo kroz indi-
vidualni rad (logopedi, psiholozi), kao i
stru¢njaci koji su na rukovodec¢im mjestima
(defektolozi - pedagozi ustanova i voditelji
odjela), nisu ukljuceni u ovo istrazivanje.

Mjerni instrumenti i varijable
istrazivanja

Primijenjena Skala procjene strategija svla-
davanja (copinga) profesionalnog stresa
preuzeta je od Waltera Strassmeiera (1990)
za potrebe istrazivanja burnout sindroma i
coping strategija djelatnika nasih ustanova
za rehabilitaciju osoba s tezom mentalnom
retardacijom (Skrinjar 1994). To je skala pro-
cjene numerickog tipa sa ¢etiri stupnja pro-
cjene slaganja, definiraniranih brojem i op-
isom. (Prilog1) Primjenom programa RTT 7
utvrdene su mjerne karakteristike ove skale
($krinjar, Fulgosi-Masnjak 1994) sto je rezul-
tiralo korekcijom i adaptacijom izvornog
instrumenta. Instrument sadrzi 26 varijabli
(inicijalno 34) za ispitivanje strategija svla-
davanja burnouta. S obzirom na vrstu strate-
gije copinga koji se ispituje, ¢estice ove skale
mozemo grupirati u ¢etiri skupine. Prva sku-
pina varijabli odnosi se na strategiju svlada-
vanja samopotvrdivanjem na drugim podru-
¢jima djelovanja (kompenzaciju). Druga sku-
pina varijabli odnosi se na aktivnosti i ciljano
sudjelovanje (problemski orijentirano) u
svladavanju stresa, tre¢om skupinom varijabli
procjenjuje se prisutnost negativnih emoci-
ja. Omalovazavanje i/ili negiranje problema
predstavlja ¢etvrti oblik coping strategije.

30




Hrvatska revija za rehabilitacijska istraZivanja 1996, Vol 32, br. 1, str 25-36

Metode obrade podataka

Da bi se utvrdile eventualne statisti¢ki znaca-
jnerazlike u procjeni dozivljaja stresa izmedu
pet skupina ispitanika razli¢itih profe-
sionalnih profila, koristena je varijance
diskriminativna analiza varijance, izvedena
jednom modifikacijom programa SDA
(Nikoli¢,1991).

Rezultati i diskusija

Primjenom Skale za procjenu strategija
svladavanja profesionalnog stresa usta-
novljene su razlike najprije na manifestnoj
razini (tablica 1) u odnosu na diskrimi-
nativnost svake pojedine varijable primijen-
jenog instrumenta.

Nadalje, ustanovljene su razlike unutar
pet profesionalnih grupa kroz ¢etiri diskrim-
inativne funkcije s vrlo niskim vjerojat-
nostima pogreske (tablica2). Diskriminativna
vrijednost lambda svake funkcije u ovom
slu¢aju odgovara njihovom redoslijedu u
navedenoj tablici.

Uvidom u strukturu I. diskriminativne
funkcije (tablica 3) mozemo ustanoviti da
ova diskriminativna funkcija razlikuje grupe
ispitanika prema nac¢inima svladavanja stresa
“copinga” - koji se u ovom slucaju sastoji
uglavhom od omalovazavanja problema
iskazanom u obliku neosnovanog optimiz-
ma i samoohrabrenja, 3to zaklju¢ujemo na
osnovi vidih diskriminacijskih koeficijenata
varijabli: “Kad imam problema na poslu,
kazem sebi da ¢u to izdrzati” (U3-17),
“.kazem si nemoj se prepustiti, ne daj se”
(U3-6) i “kazem si da ¢e sve biti uredu” (U3-
27) "...mislim da u buduc¢nosti necu vi3e
zapasti u takve situacije” (U3-31).

Ovakav nacin reagiranja na problem
pripada emocionalno orijentiranim coping
strate-gijama koje ne podrazumijevaju
suocavanje s problemom i njegovo svla-
davanje vec¢ se radi o promjeni nacdina
razmisljanja, odmaku od stresora $to privre-
meno moze biti djelotvorno. Potrebno je
napomenuti da je ova diskriminativna

Tablical. Analiza varijanci Skale za procjenu strategija svladavanja profesionalnog stresa (coping)

% Legenda:
varijabla X, X, X, X, X, F P X = aritmeticka sredina
rezultata
U3-11 53 -.06 -.08 -.52 -.09 3.376 .0105 X, = njegovateljice
X, = medicinske sestre
-14 .62 - -.31 .14 22 .505 .0001 2
U3 6 98 4 6.50. 00 X, = defektolozi
U3-25 49 -.00 -12 -.47 -.10 2914 | .0223 X, = strucni suradnici
X, = ostali
U3-31 .56 -.07 -.26 .57 -.41 5.910 .0002 F = Fisherov test

Tablica 2. Rezultati diskriminativne analize strategija svladavanja profesionalnog stresa djelatnika
ustanova za rehabilitaciju osoba s teZom mentalnom retardacijom

P = vjerojatnost pogreske

Legenda:

C, = njegovateljica

Diskr.funk. |Lambda| C, c C e € F B C, = medicinskih
i sestara
[ 4.8846 | -.0001| -.0788 -.0044| 1.815 | -1.258 | 7.771 .0000 | C, = defektologa
C4 = strucnih
I 3.3544 086 | -087| -151 | -837 | -1.202 | 6.2836 | .0001 suradnika
C. = ostali
1 1.4629 078 | -.102 | -.450 .398 566 | 11.287 0000 | £ = Fischerov test
IV 3020 | .128 | -439| -290 | .039 084 | 6059 | o001 | =werojamost
pogreske
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Tablica 3. Koeficijenti diskriminacije (D) i koeficijenti korelacije varijable diskriminativnih funkcija (R)

Varijabla | D, D, D, G | R R, R, R,
U3-01 22| 16| .03 | -05| 34 | 36 | -11 [ -.00
U3-03 18 | 17 | 13 | 33 | -43 | 32 | 31 | 35
U3-05 08 | -08| .01 | 14| .16 | .40 [ -18 | .15
U3-06 39 | 22| -05 | -01 | -34 | .69 | -20 | .00
U3-07 02 | 30| -08 | -13 | -11 | .60 | .04 | .02
U3-09 00 | 36| .10 | 19 | A1 | .40 | 04 [ .09
U3-11 17 | 44| 16 | 14 | -13 | 46 | 29 | .21
U3-12 24| 14| .09 | .00 | -26 | 39 [ 09 | .14
U3-13 20 | 12 | -02 | 14 | 21 | .28 | -18 | .27
U3-14 01 | .09 | .59 | -09 | 13 | .19 | .67 | -.11
U3-15 19 | 17 | -14 | -06 | 24 | .49 | -34 | -21
U3-17 35 | 32| -18 | 00 | 35 | .67 | -25 | .03
U3-18 07 | 36| .02 | 06| 13 | .50 | .08 | .04
U3-19 22 | 06| -07 | A3 | -14 | 39 | -24 | .09
U3-20 09 | 06| -14 | -19 | .05 | 35 [ -29 | -.10
U3-21 07 | -23| .22 | -28 | 03| 34 [ 09 | -21
U3-23 31| 15| -09 | -08 | 37 | .48 | .28 | .01
U3-24 06 | 06| .11 | .08 | .07 | .60 [ -14 | .09
U3-25 15 | 31| 16 | 01 | -39 | .24 | .14 | .01
U3-26 01 | 20| -32 | -08 | 00 | .41 | 48 | .02
U3-27 39 | 04| 17 | -08 | 42 | 41 | 27 | -10
U3-29 20 | 28 | -27 | 11 | 34 | 52 | -26 | .17
U3-30 14 | 14 | -09 | 45 | 27 | 39 | -07 | 43
U3-31 32| 19| 04| -16 | 39 | .26 | 39 | -14
U3-33 03 | 42| .01 | 21| 20 | 37 | -13 | .26
U3-34 28 | 06 | .05 | 27 | 29 | 19 | -09 | .39

funkcija manjim udijelom odredena i
varijablama ciljanog bavljenja problemom
“_.aktivno nesto poduzimam kako bihizasla
na kraj s problemima” (U23-31) i “...trazim
savijet stru¢njaka” (U34-28). U sagledavanju
pozicija centroida profesionalnih grupa
mozemo ustanoviti da su stru¢ni suradnici
ona grupa djelatnika koja, u odnosu na
ostale, naj¢es¢e omalovazava problem
odnosno ¢esce od drugih pribjegavaju
samobodrenju kao obliku suo¢avanja s prob-
lemom. Defektolozi njegovateljice i me-
dicinske sestre su u odnosu na ovakav nacin
reagiranja s ciljem svladavanja stresa vrlo
blizu prosjeka cjelokupnog uzorka, dok su
oni djelatnici koji su drugih, nepedagoskih,
nemedicinskih zanimanja najmanje skloni
ovakvom nacinu reagiranja.

Druga diskriminativna funkcija opisuje
onaj latentni prostor “copinga” koji se
odnosi na samopotvrdivanje na ostalim
podru¢jima djelovanja, tj. kompenzaciju kao
jedan od oblika coping strategije. U pri-
mijenjenoj Skali taj je latentni prostor opisan
u varijablama koje su upravo s ovom
diskriminativnom funkcijom pokazale visoke
diskriminativne koeficijente i korelacije
varijabli. To su varijable: “Pokusavam
usmjeriti misli na nesto drugo” (U3-07),
“Trudim se da postignem uspjeh na drugim
podru¢jima” (U3-11). No ne mozemo s
potpunom sigurnosdcu tvrditi da se ova
funkcija sastoji uglavnom ili samo od
“varijabli kompenzacija” vec u prostoru po
kojem ona diskriminira ispitanike ima i
elemenata one “coping” strategije koja je
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usmjerena na aktivno ciljano rje3avanja
problema, 3to zaklju¢ujemo na osnovi visih
diskriminacijskih koeficijenata i koeficijenata
korelacija varijable: “Poduzimam mjere za
otklanjanje uzroka” (U3-29) s ovom dis-
kriminativnom funkcijom. Izra¢unati cen-
troidi grupa djelatnika iz ovog istrazivanja
ukazuju na ¢injenicu da se ovim strategija-
ma svladavanja profesionalnog stresa, dakle
uglavnom kompenzacijom i manjim djelom
cilianim aktivnim rje3avanjem osnovnog
problema, koriste najvise, odnosno jedino,
njegovateljice. Pripadnici ostalih pro-
fesionalnih grupa su se s obzirom na pozicije
pripadajucih centroida procijenili kao osobe
koje vrlo rijetko ili nikada nemaju potrebu
za dokazivanjie na drugim podru¢jima
djelovanja, odnosno nikada ili rijetko traze
uzroke problema.

Treca diskriminativna funkcija je u
najvecoj mjeri odredena s dvije varijable ...
kazem sebi da ¢e se to s vremenom vec¢
riesiti” (U3-14) i varijablom ... “mislim da u
buduc¢nosti necu vise zapasti u takve
situacije” (U3-31). Za razliku od prvih dviju
funkcija ona je, moze se rec¢i, homogena,
odnosno varijable koje je determiniraju
pripadaju istom intencionalnom podrucju
mjerenja, tj. omalovazavanju, banaliziranju
problema. Prema rezultatima diskrimi-
nativne analize ovakav nacin reagiranja
najmanje je prisutan kod defektologa (C3 -
.450), odnosno, jedino su njihovi rezultati na
ovoj diskriminativnoj funkciji negativni.

Cetvrta diskriminativna funkcija ima
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najmanju mo¢ diskriminacije, no zbog
statisticke znacajnosti izrac¢unatih rezultata
analize ovih relacija, ipak mozemo zakljuciti
da u strukturi ova diskriminacijska funkcija
najvece projekcije ima varijabla U3-30, t;j.
“Kada imam problem na poslu pokusavam
nesto dodatno nauciti i pokudavam ra-
zmisljati drugatije”. Kako ova cestica ima
statisti¢ki zna¢ajnu korelaciju jedino s ovom
diskriminacijskom funkcijom, te je ujedno i
jedina varijabla koja prema izra¢unatim
koeficijentima (tablica 3) zna¢ajno doprinosi
strukturi ovog latentnog prostora smatramo
da ova diskriminativna funkcija razlikuje is-
pitanike prema primjeni problemski orijen-
tiranih aktivnosti s ciljem svladavanja
profesionalnog stresa. Prema rasporedu
centroida grupa ispitanika mozemo nadalje
zakljuciti da medicinske sestre u odnosu na
ispitanike drugih zanimanja, najmanje
koriste ovu strategiju svladavanja stresa, dok
su defektolozi relativno najskloniji ovakvom
nacinu djelovanja u situacijama koje pro-
¢jenjuju stresnim (tablica 2). lako dobivene
razlike ne ukazuju na jasnu izdiferenciranost
u primjeni razli¢itin coping strategija medu
ispitanicima razli¢itog zanimanja, obzirom da
se iskazani nacini na koje ovi ispitanici
reagiraju na probleme u poslu ne mogu
smatrati pojedinim, jasno odredenim coping
strategijama, ipak se moze prihvatiti po-
stavljena hipoteza o postojanju razlika u
strategijama svladavanja burnout sindroma
izmedu grupa djelatnika razli¢itih zanimanja
koji rade s osobama mentalnom retardacijom.
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SKALA ZA PROCJENU STRATEGIJE SVLADAVANJA PROFESIONALNOG STRESA (COPING)
(U3) 1 = nije to¢no 3 = uglavnom to¢no
Kad imam problema u svom radu... 2 = manjim dijelom to¢no 4 = potpuno tocno

ne ide mi ta situacija iz glave.

bavim se nekom drugom aktivno3cu.

pokusavam se potvrditi kroz neku drugu aktivnost.
brze se smirim nego drugi.

razmi$ljam o uzrocima problema.

kazem si “nemoj se prepustiti, ne daj se!”

pokusavam usmijeriti svoja razmisljanja na nesto drugo.
bavim se tom situacijom jos dugo vremena.

trazim nesto $to me moze razveseliti.

© PNV EWw N o

—_
o

. postajem bijesna.

. trudim se da postignem uspjeh na drugim podrucjima.

. pitam se u ¢emu sam ponovo pogrijesila.

_informiram se o tome na koji bi se nacin problem mogao rijesiti.
. kazem sebi “to ¢e se s vremenom vec rijesiti”.

— =) ed b -
Ul b W N =

. nastojim ostati prisebna.

—_
()]

. nezadovoljna sam sama sobom.

. kazem sebi da ¢u to izdrzati.

. u¢inim sebi nesto dobro.

. pokusavam s nekim razgovarati o problemima.

. nastojim sebi razjasniti sve pojedinosti problema.

. razmisljam kako da ubuduce izbjegnem takve situacije.

. najradije ne bih mislila na buducnost.

. aktivno nesto poduzimam kako bih izasla na kraj s problemima
_kazem sebi “ne smijes ni u kom slu¢aju odustati”.

N NN N NN =2 ==
U B W N = O W 00 N

. potidtena sam
_imam potrebu da s tim u vezi ¢ujem misljenje nekog drugog.
. kazem sebi “sve ¢e biti u redu”.

N NN
00 N O

. reagiram razdrazljivo.

. poduzimam mjere za otklanjanje uzroka.

. pokusavam nesto dodatno nauciti i razmisljati drugacije.
_mislim da u budu¢nosti necu vide zapasti u takve situacije.
_sretna sam da nisam tako osjetljiva kao drugi.

33. pokusavam si objasniti sve pojedinosti situacije.

34. trazim savjet od stru¢njaka

w w N
- O v

o 1 1 o e e e

OO000000O000000O0O0O0oOoOoOoooooooooogoaoodge
o o I o e e o o A 6 B
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THE RELATIONSHIP BETWEEN PROFESSION
AND BURNOUT SYNDROME COPING STRATEGIES

ABSTRACT

The goal of this investigation is to determine, using Coping Strategies Assessment Scale, whether statistically
significant differences exist between strategies of overcoming and coping with professional stress (Burnout
syndrome) used by individuals in various professions that require direct and full-time work with severely
retarded and autistic individuals. A sample was taken of 244 interviewees employed in institutions for the
rehabilitation of individuals with severe retardation and autism located in the greater Zagreb area. The inter-
viewees were divided into five subgroups according to profession (defectologists, nurses, care workers, re-
searchers, and “others”). The data were processed by discriminant analysis of variance, calculation of discrimi-
nant functions, and determination of the centroids of the groups, from which was determined the position of
each group in discriminant space. Statistically significant differences were found in the ways in which people
in these various professions cope with problems at work. According to the structures of the discriminant
functions that were attained, it was concluded that the interviewed individuals do not have any clearly deter-
mined or consistent patterns of behavior when reacting to stressful situations that would imply the existence
of one or more specific coping strategies. These results demonstrate the need for systematic and continuous
investigation of this problem in order to find ways of preventing, or at least reducing, the effects of Burnout
Syndrome.
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