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Americki teoreticar Albert O. Hirschman (1915) nije nepoznat
u Hrvatskoj. Knjiga Izlazak, glas i lojalnost, koja je nedavno ob-
javljena u biblioteci “Politicka misao”, treci je njegov naslov pre-
veden u posljednjih dvadesetak godina, a svi su naslovi objav-
lieni u odgovarajucemu socijalnom i politickom trenutku. Knjiga
Strasti i interesi, sa znakovitim podnaslovom “Politicki argumen-
ti u prilog kapitalizmu prije njegova trijumfa”, pojavila se 1991.
u vrijeme razgradnje socijalizma kao druStvenoga i politickog
poretka. Retorika reakcija, objavljena u nas 1999, upozorila je
na to da teorijski misionari suvremenoga liberalnog kapitalizma
(Friedman, Buchanan, Tullock i dr.) obnavljaju, na tragu Pareta i
Mosce, konzervativnu kritiku demokracije i drzave blagostanja.
Zapravo, Retorika reakcije svojevrsno je upozorenje na opas-
nosti liberalnog kapitalizma, koje su posebno naglasene u uv-
jetima onoga 5Sto se joS uvijek naziva globalizacijom. Taj tip kapi-
talizma devedesetih je godina prigrlila hrvatska bankarska elita,
a dijelovi intelektualne elite to su ucinili joS potkraj osamdesetih
godina, u svojevrsnome prijelaznom razdoblju prije “uvodenja”
trziSta. U knjizi Izlazak, glas i lojalnost, koja je izvorno objavljena
1970, Hirschman, medu ostalim, pokazuje dosege ideje prema
kojoj trziste moze rijeSti sve. Kako prozivljavamo najozbiljniju
krizu kapitalizma u posljednjih osamdesetak godina, svojim
podnaslovom “Reakcije na propadanje tvrtki, organizacija i
drzava“ njegova knjiga kao da opet pogada nas aktualni tre-
nutak.

Zanimljivo je da se Hirschmana u strucnoj literaturi nerijet-
ko prikazuje u sklopu teorija koje polaze od takozvanoga eko-
nomskog objasnjenja politickih fenomena (v. M. Laver, Privatne
Zelje i politika). Neki su njihovi predstavnici upravo “ogrezli” u
promicanju ideologije neoliberalizma, $to se nikako ne bi moglo
reci za Hirschmana. On je, blago receno, netipi¢an i u pogledu
metodologije tog pristupa u drustvenim znanostima. Suprotno
nekim teoreticarima racionalnoga (javnog) izbora koji su pod-
cjenjivali politicku znanost, Hirschman trazi da se ekonom-
ska i politicka znanost medusobno uvazavaju. On vjeruje da
potrebujemo recipro¢nost dviju znanosti, jer je moguce “poli-
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tolozima dokazati korisnost ekonomskih pojmova, a ekonomis-
tima korisnost politickih pojmova” (15). Upravo to i pokazuju
kljucne kategorije knjige, izlazak (exit) i glas (voice), kao “dvije
suprotstavljene, premda ne i uzajamno iskljucive, kategorije...
(13). Nedvojbeno je da “izlazak” odnosno prijelaz (na proizvod
druge tvrtke) pripada ekonomiji @ “glas” odnosno svojevrsna
pobuna podrudju politike.

Hirschman, dakle, reciprocnim politicko-ekonomskim putem
nastoji proniknuti u logiku odrzavanja i propadanja skupina
odnosno organizacija. Organizacije mogu biti razli¢itog podrijet-
la i namjene, kakve su, primjerice, drzave i tvrtke, pa i nacije kao
politicko-kulturne cjeline. Posebno ga zanima njihovo posrtanje
odnosno pogorsanje njihova djelovanja, to jest stanja u kojima
¢lanovi neke organizacije mogu zbog nezadovoljstva njezinim
djelovanjem izabrati opciju izlaska odnosno napustanje orga-
nizacije. Takvo stanje nastupa kad dode do “apsolutnog ili kom-
parativnog pogorsanja kvalitete proizvoda ili pruzene usluge”
(5). Logi¢na bi posliedica bila da “neki klijenti prestaju kupo-
vati proizvode njihove tvrtke ili clanovi napustaju njihovu orga-
nizaciju... “ Prihodi padaju, smanjuje se broj ¢lanova, a “uprava
je prisiliena potraziti naCine i sredstva za ispravljanje pogresaka
koje su dovele do izlaska”. S druge strane, clanovi mogu i nas-
taviti djelovati u toj organizaciji na osnovi opcije glasa, kad
izrazavaju nezadovoljstvo prema upravi ili nekome drugom
odlucivackom tijelu. Posrijedi je svojevrsni prosvjed kako bi se
pronasla mogucnost da se zaustavi urusavanje organizacije. Po-
sliedica moze biti korekcija djelovanja organizacije nakon anal-
ize koju je provela uprava ili tijelo koje donosi odluke. Clanovi
obi¢no nastoje ukazati da se treba okrenuti novoj politici ili no-
vome (polititkom) vodstvu.

Hirschman upozorava da, nasuprot moralistima i politolozi-
ma koji nastoje spasavati posrnule pojedince odnosno drzave,
ekonomisti tradicionalno nisu previse skloni bavljenju “isprav-
ljivim posrtajima” ekonomskih aktera. Oni propadaju ili napre-
duju zato Sto postoji dobar razlog za to, a u trzisnoj ekonomiji
njihovo ¢e mjesto zauzeti sposobniji konkurent, pa ¢e “ukupni
resursi mozda biti i bolje alocirani” (4). Hirschman osporava
takvu logiku, bududi da je predodzba o ekonomiji kao posve
kompetitivnom sustavu u kojemu su promjene uzrokovane
komparativnim prednostima zacijelo "nepotpuna slika stvarnog
svijeta”. Smetnja su, naravno, monopoli i oligopoli, ali i ondje
gdje postoji zestoka konkurencija teSko se moze opravdati
“nezainteresiranost za mogucnost da se tvrtkama koje privre-
meno zaostaju vrati vitalnost”. Kako je vjerojatno rije¢ o zdravim
tvrtkama, mehanizmi bi oporavka "mogli imati izrazito korisnu
ulogu u izbjegavanju drustvenih gubitaka, ali i ljudskih patnji” (4).

Vidljivo je da Hirschman nastoji, kad god je to moguce,
izbjeci drustveno Stetne ishode, pa osporava pomalo mitska
trziSna rjeSenja. U tom smislu upozorava na neuspjeh nigeri-
jskih Zeljeznica da se nose s kamionskom konkurencijom. Tu se
pokazalo da, unatoc¢ aktivnoj konkurenciji, uprava Zeljeznica nije
uspjela smanjiti svoju neucinkovitost. Na osnovi njegove logike,
ucinkovitiji bi bio svojevrsni monopol. To vazi i za ostale usluge
javnog sektora, primjerice obrazovanje. Zasto je tako? Ako se,
primjerice, utvrdi da se javno obrazovanje pogorsalo, to ¢e u
zemljama u kojima postoji konkurencija na trzistu obrazovnih
usluga rezultirati time da c¢e “vedi broj roditelja koji imaju razvi-
jenu svijest o kvaliteti obrazovanja svoju djecu poslati u privatne
Skole” (34). Posrijedi je zapravo “izlazak”, koji bi prema standard-
noj ekonomskoj logici trebao biti poticaj da drzava razmisli o
Svojoj obrazovnoj politici i da je poboljSa. Hirschman pokazuje
da je takav poticaj mnogo manje vazan od temeljnog prob-
lema koji nastaje kad javne Skole izgube one clanove/klijente
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koji bi “bili najmotiviraniji i najodlucniji da krenu u borbu protiv
pogor3anja da nemaju privatne Skole kao alternativu” (34). Da-
kle, drustveno bi bilo isplativije da se u organizacijama, privat-
nima ili javnim, ocuva “supstancija” za opciju “glas”, odnosno
da se malo pri¢eka s bijegom kako bi se ocuvao prosvjedno-
reformski potencijal, $to bi moglo sprijeciti njihovo urusavanje
il tavorenje u uvjetima trziSne ekonomije.

U tom smislu Hirschman razmatra i trecu mogucnost, lojal-
nost organizaciji, koja moze utjecati na reducirano manifesti-
ranje spomenutog nezadovoljstva, pa i na sam exit. Lojalnost
se prepoznaje po “nesklonosti izlasku unato¢ nesuglasju s or-
ganizacijom ciji je netko ¢lan..” (71). Tako, primjerice, ostajemo
privrzeni svojoj domovini, premda ona nije posebno ekonomski
ucinkovita. Hirschman kaze da se pri vaganju izaci ili ne, ¢lanovi,
posebno oni utjecajniji, suzdrzavaju, ali ne toliko zbog materi-
jalnih ili moralnih patnji kroz koje bi mogli proci, nego zato sto
bi organizacija koju napustaju mogla od “loSe postati joS gora”
(72). Istrazivanja su pokazala da nezadovoljni ¢lanovi mogu ima-
ti veci utjecaj od onih koji su izabrali napustanje organizacije
ili pasiviziranje. Nasuprot stanjima u kojima su najutjecajniji
¢lanovi prvi odlazili, drugome je ¢lanu i dalje stalo do aktivnosti
i ‘outputa’” organizacije ¢ak i nakon sto ju je napustio”. Primjere
nalazimo i u nasoj politickoj stvarnosti. Recimo, kad pojedinci
napuste politicke stranke, joS im izrazavaju privrzenost, pa se
Cesto Cuje da “premda nisam viSe ¢lan, HDZ (ili SDP) ostaje dio
mene”.

Cemu Hirschmanova knjiga danas, ¢etrdeset godina nakon
prvog izdanja? Nije li se hrvatski prijevod pojavio prekasno? Uz,
pomalo otrcano, opravdanje kako za klasike nikad nije kasno,
¢ini se da “aktualni trenutak” - od krize globalnog kapitalizma
do krize Katoli¢ke crkve u nekim zapadnim zemljama zbog pe-
dofilskih afera - predstavlja dodatni razlog za njezino objavlji-
vanje. Kad je rije¢ o krizi kapitalizma, postaje jasno da je ideja
o pukom izmjenjivanju prevlasti trziSta i drzavne intervencije,
koja je prevladavala posljednjih stotinjak godina, dospjela u
slijepu ulicu. Buduci da na Hirschmanovu teoriju treba gledati
kao na jedno oprezno mjesovito rjeSenje, koje ponajprije nastoji
pruziti novu prigodu posrnulim (gospodarskim) organizacijama,
teSko da se knjiga Izlazak, glas i lojalnost pojavila prekasno.
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