Primljen: 13.03.2013. 







    
      Stručni rad
Prihvaćen: 15.05.2013.







       UDK 338.48(497.5)  
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Sažetak: Novi mediji su rezultat tehnoloških inovacija koje su donijele nove mogućnosti u prijenosu komunikacija i informacija, a razvoj svjetskog gospodarstva u budućnosti je nezamisliv bez interneta. Zadnjih godina internet se nametnuo kao dominantni novi medij, a broj putnika čije je putovanje usmjereno informacijama s interneta kontinuirano se povećava. Relevantne institucije u hrvatskom turizmu su prepoznale mogućnosti novih medija te ih učinkovito koriste kod oglašavanja. Analizom programa rada Hrvatske turističke zajednice za 2013. godinu utvrđeno je da će se uložiti značajna sredstva u online komuniciranje,  prvenstveno u internet oglašavanje. Na osnovu istraživanja koje je proveo specijalizirani portal ''Poslovni turizam'' može se utvrditi da hrvatski hoteli pri oglašavanju nude online rezervacije  smještaja u većini slučajeva. U budućnosti udio u Internet oglašavanju kontinuirano će se povećavati te će značajno utjecati na prepoznatljivost Hrvatske kao turističke destinacije.
Ključne riječi: novi mediji, internet, turizam, razvoj
Abstract: Innovative information and communication technologies  have opened up inexhaustible possibilities resulting in new media among which the Internet has over the years become dominant. The future of the world economy is unimaginable without the Internet. The number of passengers whose travelling is guided by information obtained from the Interent is continuously growing. Relevant tourist institutions in Croatia have recognized the potential of new media and are effectively using it in advertising. In 2013 the Croatian National Tourist Board is planning to invest substantial funds in online communication, especially Internet advertising. According to the research done by “Business tourism“, Croatian hotels offer online accommodation booking  in most cases. Internet advertising will grow steadily in the future and make Croatia  a recognizable tourist destination. 
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1. Uvod
Razvoj novih informacijskih tehnologija inicirao je razvoj novih medija, koje određuju nove informacijske karakteristike kao što su interaktivnost, konvergencija i multimedijalnost. Nove tehnologije su donijele nove mogućnosti u prijenosu komunikacija i informacija koje su omogućile brži i racionalniji gospodarski napredak. Novi mediji uz pomoć novih informacijskih tehnologija omogućili su da se slike, tekst, zvukovi, video i drugi sadržaji prenose velikim brzinama na velike udaljenosti. Zahvaljujući tome, danas se svi  pravni i privatni subjekti mogu učinkovito informacijski predstaviti na globalnom tržištu ponude i potražnje. Novi mediji mogu dati izniman doprinos ukupnim promocijskim aktivnostima u turizmu te pozitivno utjecati na razvoj hrvatskog turizma, kao i cjelokupnog gospodarstva. 
Cilj ovog rada je istražiti u kojoj mjeri novi mediji mogu globalno popularizirati i prezentirati hrvatski turizam te u kojoj mjeri relevantni subjekti hrvatskog turizma koriste nove medije u  oglašavanju. 
2. Pojam novih medija

Razvojem novih informacijskih tehnologija, prvenstveno računala, pojavili su se i novi mediji, odnosno zahvaljujući razvoju informacijskih tehnologija, prije svega digitalnih računala, omogućen je i razvoj novih medijskih tehnologija, usmjerenih na pohranu podataka, slika, zvukova i tekstova. ''Tradicionalni masovni mediji su konvergirali oko kompjutorske tehnologije te su nastali novi mediji kao što je internet, koji ne pripada kategoriji masovnih medija jer njegova organizacijska struktura nije uključena u institucionaliziranu proizvodnju i distribuciju proizvoda kod koje publika ne sudjeluje u komunikacijskom procesu'' (Peruško i sur, 2011.,36) . 
Pojava interneta donijela je i novu tržišnu kategoriju, elektronsko poslovanje. ''Pod e poslovanjem podrazumijevam sve poslovne radnje kod kojih se izvedba ključnih operacija, upravljanja, financiranja, inovacija, proizvodnje, distribucije, prodaje, odnosa sa zaposlenicima te odnosa s kupcima, odvija najvećim dijelom putem ili na internetu ili drugim računalnim mrežama, bez obzira na vrstu veze između virtualnih i fizičkih dimenzija tvrtke. Koristeći Internet kao temeljno sredstvo komunikacije i obrade inovacija, poduzeće prisvaja mrežu kao svoj organizacijski oblik“ (Castells, 2003.,79).
Razvoj svjetskog gospodarstva u budućnosti je nezamisliv bez interneta. Prema istraživanju konzultanske tvrtke Boston Consulting Group i Google-a, objavljenih na sastanku zemalja predstavnika G20 u Meksiku ''do 2016. godine internetom će se služiti tri milijarde ljudi i to će predstavljati ogroman gospodarski potencijal. U budućnosti se poslovi više neće obavljati bez interneta te će svaki biznis biti digitalni biznis'' (Kasper-Claridge i Kobešćak, 2012., 1).
Zadnjih godina internet se nametnuo kao dominantni novi medij, a broj putnika čije je putovanje inicirano informacijama s interneta iznimno je velik. Prema istraživanjima koja je napravio Google za 2010. godinu, broj putnika koji koriste tražilice na osnovu kojih se odlučuju na putovanja iznosi 62% (Varga, 2011.). Prema istom istraživanju 89% putnika prije nego se odluči za neku destinaciju istražuje o njoj na internetu.
3. Hrvatski turizam i oglašavanje preko interneta

Ključno vrijeme kada je u hrvatskom turizmu prepoznata isplativost ulaganja u internet oglašavanje je 2009. godina, kada je Hrvatska turistička zajednica (HTZ) pet puta povećala iznos sredstava za internet oglašavanje i to s 1.000.000,00 kn u 2008. godini na 5.100.000,00 kn u 2009. godini. Pozitivni rezultati internetskog oglašavanja uočeni su kroz praćenje posjećenosti centralnog portala HTZ-a  www.croatia.hr  kao i predstavništva HTZ-a u inozemstvu.

Analizirajući posjećenost i uspoređujući je s prethodnom godinom uočeni su zanimljivi rezultati. Posjećenost centralnog portala porasla je ukupno 41.73%. Znatno se povećala posjećenost stranica iz stranih zemalja i to: Njemačke 44%, Italije 110%, Poljske 135%, Slovačke 94%, austrije 47% te Rusije 187%. Predstavništva HTZ-a u inozemstvu su imala veliki rast posjećenosti, a najveći je bio u Rusiji 442%, Poljskoj 225% te Švedskoj 202% (Ministarstvo turizma RH, 2009).

Internet oglašavanje je doživjelo veliki rast zadnjih nekoliko godina. Poslovni turizam (specijalizirani internetski portal za kongresni i poslovni turizam) je napravio istraživanje o ulozi interneta u prodaji i marketingu turističkih usluga. Istraživanje je napravljeno u veljači 2011. godine, a obuhvatilo je voditelje prodaje i marketinga u 95 hotela na području cijele Hrvatske. Svi hoteli koji su sudjelovali u istraživanju imaju svoju vlastitu web adresu, 93% hotela nudi mogućnost online rezervacije smještaja, a 79.3% omogućuje plaćanje smještaje putem interneta (net.hr, 2011).
Operativni marketing plan turizma Hrvatske za 2013. godinu sadrži značajno povećanje ulaganja u online marketing, te se ukupno u online komunikaciju planira izdvojiti 30.750.000,00 kn. Pri tom će najveće ulaganje biti u internet oglašavanje koje se provodi po segmentima preko oglašavanja na portalima prikazom slikovnih oglasa (bannera) i oglašavanje na društvenim mrežama. U sklopu optimizacije internet stranica (SEO i SEM strategija) i prirodnog pozicioniranja na tražilicama (Google,Yahoo, MSN, Bing), provodit će se praćenje i analiza ključnih riječi i fraza koje korisnici upisuju u tražilice na temu turizma, prilagođeno različitim tržištima. Viralna marketing kampanja predstavlja interaktivnu komunikaciju u kojoj korisnici međusobno komuniciraju i razmjenjuju informacije, a temeljit će se na osobnoj preporuci koja je iznimno bitna kod odabira destinacije. Upravljanje internet stranicama sadrži plan za restrukturiranje sadržaja te redizajn službenih stranica, a nova struktura će jasno odijeliti turističke sadržaje od sadržaja poslovnih subjekata. Planiraju se  blog putovanja kako bi se relevantnim blogerima na ključnim tržištima ukazalo na sve prednosti posjete Hrvatskoj (Business.croatia.hr, 2013).
Tabela 1. Ukupna planirana sredstva HTZ-a za 2013. godinu u kunama (HTZ, 2013.).
	RB
	Marketinške aktivnosti po vrstama i projektima
	Plan 2012
	Plan 2013.
	Plan 2013./

Plan 2012.
	Struktura

	1.
	Komunikacija vrijednosti
	128.900.000,00
	125.775.990,00
	98
	51,31

	A.
	Online komunikacija
	15.000.000,00
	30.750.000,00
	205
	12,54

	1.1.
	Internet oglašavanje
	6.700.000,00
	17.260.000,00
	258
	7,04

	1.2.
	SEO i SEM strategija
	4.900.000,00
	4.490.000,00
	92
	1,83

	1.3.
	Viralna marketing kampanja
	2.000.000,00
	4.500.000,00
	225
	1,84

	1.4.
	Upravljanje Internet stranicom
	1.200.000,00
	3.750.000,00
	313
	1,53

	1.5.
	Blog putovanja
	0,00
	750.000,00
	
	0,31

	1.6.
	Online ostalo
	1.400.000,00
	0,00
	0
	0,00

	B.
	Offline komunikacija
	113.900.000,00
	95.025.990,00
	83
	38,76

	2.
	Distribucija i prodaja

vrijednosti
	33.800.000,00
	27.997.000,00
	83
	11,42

	3.
	Marketinška infrastruktura
	3.200.000,00
	7.182.995,00
	224
	2,93

	4.
	Dizajn vrijednosti
	6.150.000,00
	9.378.000,00
	152
	3,83

	5.
	Interni marketing
	2.000.000,00
	3.809.000,00
	190
	1,55

	6.
	Potpora turistički nerazvijenim područjima
	13.500.000,00
	13.500.000,00
	100
	5,51

	7.
	Administrativni troškovi
	59.750.000,00
	51.645.500,00
	86
	21,07

	8.
	Ostalo
	500.000,00
	5.861.515,00
	
	2,39

	
	Sveukupno
	247.800.000,00
	245.150.000,00
	99
	100


Izvor: Podaci preuzeti i obrađeni iz HTZ-a, Program rada za 2013 godinu.
(http://business.croatia.hr/Documents/2800/PROGRAM-RADA-2013-.pdf) 

Iz Tabele 1. vidljivo je da HTZ planira značajno povećati ulaganja u online marketing, gdje  povećanje ulaganja u online komunikaciju u 2013. godini u odnosu na 2012. godinu iznosi 205%. Isto tako zanimljivo je uočiti da je, na osnovu već navedenih podataka i podataka iz Tabele 1., HTZ povećao ulaganja u online komunikaciju od 2008. do 2013. godine više od 30 puta. Ipak, bez obzira na to što je ulaganje internet oglašavanje imalo nagli rast zadnjih godina, sredstva izdvojena za online komunikaciju čine tek 12,54% ukupnih sredstava koja HTZ  planira izdvojiti u marketinške aktivnosti u 2013. godini. Također, na osnovu podatka iz istraživanja Google-a za 2010. godinu po kojem 89% putnika prije nego se odluči za neku destinaciju istražuje o njoj na internetu, vidljivo je da marketinški udio ulaganja u online komunikaciju od 12,54% treba značajno povećati.

Da bi se postigli uspješni i učinkoviti rezultati u internet oglašavanju nije dovoljno samo osigurati sredstva nego treba učiniti niz koraka koji će dovesti do stvaranja originalne i prepoznatljive ponude. Poznata izreka Woodyja Allena da je 90 posto uspjeha u pojavljivanju (Marshall i Todd, 2009, 3), ako se primjeni na internet oglašavanje može biti startna pretpostavka za uspjeh, međutim potrebno je napraviti još niz koraka da bi uspjeh bio potpun. Da bi Internet oglašavanje bilo djelotvorno treba stvoriti atraktivne oglase i web stranice koje će imati mogućnost stalne nadogradnje i poboljšanja, koje će uvijek svojom originalnošću i kreativnošću ići ispred konkurencije, te koje će posjetitelje internet oglasa učinkovito pretvarati u hrvatske turističke goste.
4.  Zaključak
Novi mediji uz pomoć novih informacijskih tehnologija postali su čimbenik koji značajno utječe na razvoj svakog društvenog  i gospodarskog subjekta. Hrvatsko turističko tržište, te relevantne institucije koje se bave promocijom turizma, prvenstveno Hrvatska turistička zajednica prepoznali su važnost Interneta u oglašavanju. Na osnovu objavljenih izvješća, planova rada, strategija razvoja, te medijskih objava, utvrđeno je da Hrvatska turistička zajednica ulaže iznimne aktivnosti i značajna sredstva u oglašavanje preko Interneta. Tako su primjerice ulaganja HTZ-a u Internet oglašavanje zadnjih pet godina povećana preko30 puta Hrvatski hoteli su također prepoznali značaj Internet oglašavanja te u skoroj budućnosti planiraju značajno povećati sredstva za Internet oglašavanje. Međutim da bi Internet oglašavanje u turizmu donijelo učinkovite rezultate, nije dovoljno samo osigurati sredstva, nego je potrebno  omogućiti kreiranje takvih oglasa koji će ponuditi lako pamtljive naslove s pozitivnim informacijama i vrijednostima, zanimljive tekstove, djelotvorne fotografije, te osigurati efikasne alate i prečace za laku dostupnost informacijama. Osim postojećih tradicijskih i smještajnih vrijednosti oglasi trebaju ponuditi originalne, kreativne i inovativne sadržaje prvenstveno iz područja gastronomije, zabave i rekreacije.
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