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SAZETAK

U radu su predstavljena tri klju¢na izazova s kojima
se suocava postsocijalisticko drustvo BiH: postkonflik-
tnost, tranzicija i siromastvo te analizirana komplek-
sna interakcija ovih procesa koja dovodi do politicke,
ekonomske i socijalne obespravljenosti Sirokih slojeva
gradanstva BiH. Kroz propitivanje mogucih odgovora
socijalnog rada na izazove obespravijenoga drustva,
dan je osvrt na socijalisticku tradiciju profesije i poka-
zan nacin na koji se profesija socijalnoga rada, u rat-
nim i poslijeratnim uvjetima neofeudalizacije drustva,
prilagodila opresivnoj drustvenoj stvarnosti. Prilika za
ozZivljavanje i reafirmaciju socijalnoga rada kao profe-
sionalne djelatnosti utemeljene na principima ljudskih
prava i socijalne pravde, propustena je, a time je potko-
pana i perspektiva profesije da izraste u respektabilnu
profesiju transformativnog karaktera. Novi poticaj pro-
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mjeni profesionalne paradigme eventualno bi mogla dati posvecéenost bosan-
sko-hercegovackih socijalnih radnika/radnica Globalnoj agendi za socijalni
rad i socijalni razvoj, koja zagovara promociju principa socijalnog gradanstva,
ljudskih prava, socijalne pravde i odrzivog razvoja.

GLOKALNA DIJALEKTIKA: FINANCIJSKA KRIZA U »KRIZI
ISCRPLJIVANJA«

Svijet je u 2008. godini zahvatila financijska kriza, koja je zapocela u SAD-u
i domino efektom prosirila se na zapadne ekonomije, uzrokuju¢i ekonomsku
recesiju. Premda su ekonomske recesije cikli¢ni dogadaji — od Drugog svjetskog
rata zapadne su ekonomije prosle kroz najmanje tri recesije — zbog snaznih
socijalnih posljedica nepovoljne ekonomske klime trenutacno stanje u medijima
i javnosti nerijetko se usporeduje s Velikom depresijom iz 1930-ih godina.
Periodi¢no ponavljanje ekonomskih kriza iznova potvrduje Marxovo stajaliste po
kojem kapitalisticka ekonomija ima inherentnu tendenciju proizvoditi ekonomske
krize, odnosno depresije. TrenutaCna kriza, izazvana rastu¢com hegemonijom
financijskog nad sektorima realne ekonomije, poklopila se s trendom pune
deregulacije od strane drzave, pokazujudi vrlo Zivo da se sebi¢nost, nezajedljivost i
gramzivost u akumulaciji bogatstva ne moze drzati pod kontrolom Durkheimovim
etickim kodeksom, koji naglasava potrebe drustva kao cjeline naspram sebicnih
interesa poslovnog svijeta i trgovine (Haralambos, 1989.: 234). Nadalje, trenutacna
recesija dolazi u druStvenom ozradju u kojem su zavidna razina ekonomskog
blagostanja i Siroki programi socijalne sigurnosti u razdoblju nakon Drugog
svjetskogratakod gradana na Zapadu stvorili osje¢ajda se blagostanje i prosperitet
samopodrazumijevaju pa je »iznenadna« pojava krize, propra¢ene snaznim rastom
drustvenih nejednakosti, posebno siromastva i nezaposlenosti, prouzrocila sok i
nevjericu, a potom i rast socijalnog nezadovoljstva i drustvenih tenzija. Posljedice
su, zbog izrazitog stupnja ekonomske meduovisnosti u globaliziranom svijetu,
primjetne i u tranzicijskim i u zemljama u razvoju, pokazujudi da trziste ipak nije,
kako se to u posljednjih nekoliko desetlje¢a mantricno ponavljalo, najsavrieniji
regulator drustvenih odnosa.

S druge strane, raspad socijalizma u isto¢noeuropskim zemljama nametnuo
je zakljucak da kapitalizam nema alternativu pa su sve drzave nastojale ubrzanim
reformama stvoriti uvjete za nastanak i razvoj trziSne ekonomije. Vecina je bila
manje-vise uspjesna u postizanju strateskog cilja: provodenje strukturalnih reformi
koje ¢e omoguditi zazivljavanje trziSnog ekonomskog sustava. Ocekivanja gradana
na pocetku tranzicijskog procesa bila su visoka: porast zivotnog standarda, veca
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razinablagostanja, boljakvalitetazivota.Uvedinitranzicijskihzemalja, postvaranjem
osnovne pretpostavke neoliberalnog kapitalizma da rastu¢e bogatstvo nekolicine
ne znaci veci stupanj blagostanja za sve, ova su oCekivanja iznevjerena.

BiH je jedinstvena tranzicijska zemlja. U njoj je kriza posljednja dva desetlje¢a
permanentno stanje. Pocetno krizno stanje izazvano destruktivnim politickim
ideologijamaizsusjedstva u procesu raspada SFRJ, utemeljeno ratnim dogadanjima
1992.-1995. godina, uc¢vrs¢eno Daytonskim mirovnim ugovorom iz 1995. godine,
preraslo je u stanje koje bi psiholozi okarakterizirali »krizom iscrpljivanja«
(Ajdukovi¢ i Panti¢, 2000.). Najporaznija posljedica ove permanentne krize jest
kocenje drustvenog razvoja. Postkonfliktnost, tranzicija i siromastvo pojavljuju se
kao tri klju¢ne determinante trenuta¢nog drustvenog stanja, pri emu kompleksna
interakcija razlicitih faktora povezanih s ratom i ratom povezanim krsenjem
ljudskih prava, rastu¢om nezaposlenoscu, kontinuiranom politickom i drustvenom
paralizom, neadekvatnom organizacijom i funkcioniranjem sustava socijalne
politike, nekvalitetnim obrazovanjem i korupcijom onemogucava drustveni
napredak, dodatno usloznjavajudi ionako zamrseni »bosanski ¢vor«?,

PREPREKE DRUSTVENOM RAZVOJU: POSTKONFLIKTNOST,
TRANZICIJA | SIROMASTVO

U suvremenom, postsocijalistickom diskursu o bosanskohercegova¢kom
drustvu najcescée se govori kao o postkonfliktnom, tranzicijskom i siromasnom
drustvu.

Izraz postkonfliktni koristi se kao inacica za upudivanje na posebna obiljezja
koja bosanskohercegovacko drustvo dijeli s drugim postkonfliktnim drustvima, te
na potrebu za medunarodnom intervencijom koja se, uobicajeno, naziva postkon-
fliktnom izgradnjom mira. Vaznost i neophodnost postkonfliktne izgradnje mira
proizlazi iz razumijevanja da ovaj proces pokriva Sirok spektar pitanja usmjerenih
na adresiranje stvarnih i osnovnih izvora sukoba postavljajuci tako mir na trajnije, sa-
moodrzive temelje. Ovo ukljucuje: demilitarizaciju i restoraciju reda, reformu instituci-
ja povezanih sa sigurnosc¢u i pravosudem, izgradnju institucija i promociju formalne
i neformalne politicke participacije, podjelu mocdi i druge tehni¢ke mehanizme
usmjerene k transformaciji funkcionalnih odnosa, repatrijaciju izbjeglica, monito-
ring izbora, pitanja zloupotrebe, krienja i zastite ljudskih prava, do Sirih pitanja pomirenja
i smanjenja negativnih, neprijateljskih percepcija (Basi¢, 2011.).

2 Autorstvo termina »bosanski ¢vor« pripisuje se bivsem Visokom predstavniku medunarodne zajednice u BiH,
Wolfgangu Petritchu, a ukazuje na Cinjenicu da su »teme od politicke, ekonomske, socijalne i kulturne vaznosti
determinirane pitanjem etniciteta. Naglasak na jezi¢nim, kulturalnim i religijskim razlikama, njihovo uzdiza-
nje do razine ekskluzivne politicke paradigme, pravi je ‘bosanski ¢vor’« (Petritch, 2011. : 5).
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Intervencija medunarodne zajednice u procesu izgradnje mira, usmjerena k
transformaciji BiH u demokratski politicki sustav i odrzivu trzisSnu ekonomiju, inicirana
vodecim medunarodnim silama (USA, Velika Britanija, Francuska, Njemacka i Rusija),
koordinirana od strane Vije¢a za implementaciju mira (PIC), implementirana od
strane razli¢itih agencija (Ujedinjenih naroda, NATO-a, Organizacije za sigurnostisuradnju
u Europi, Europske unije, UN-ovog Visokog povjerenika za izbjeglice, UN-ovog razvojnog
programa, Medunarodnog monetarnog fonda, Svjetske banke), uz direktnu asistenciju
Ureda visokog predstavnika, koncentrirala se, uglavhom, na tri podrucja: slobodne
izbore, izgradnju kapaciteta i razvoj civilnog drustva. Nesto vise od desetljeca i pol
kasnije, ocjena uspjesnostiiodrzivostinterveniraju¢ih napora medunarodne zajednice
na izgradnji mira u Bosni i Hercegovini pokazala se, u najmanju ruku, kompliciranom,
ako ne i ambivalentnom. Na medunarodnoj i lokalnoj razini objavljen je velik broj
studija koje, neposredno ili posredno, tretiraju pitanje kako evaluirati angazman
medunarodne zajednice na izgradnji mira u Bosni i Hercegovini. Navodeci primjere
krajnje pesimisti¢nih i izrazito optimisticnih misljenja, Fischer (2006.) istice kako je
ocjena situacije u Bosni i Hercegovini u svjetlu medunarodne intervencije deset
godina nakon Daytona nuzno povezana s unaprijed postavljenim ocekivanjima.
»Ako su ona limitirana na odsustvo rata, ocjena je pozitivna. Ako je ona prosirena
na kreiranje funkcionalnih politika i mirne koegzistencije, odgovor ce biti manje
pozitivan ili ¢ak negativan« (Fischer, 2006.: 442). Medunarodna je intervencija
postigla sprecavanje povratka na raniji nasilni sukob i odrzanje relativnog mira, ali
je bila manje uspjesna u postizanju pozitivnog mira, transformaciji strukturalnih
uzroka sukoba te izgradnji demokratskog gradanskog drustva koje svojraison d’etre
crpi iz osiguranja dobrobiti, odnosno blagostanja svojih gradana. U poslijeratnom
razdoblju, bosansko drustvo obiljeZzeno je brojnim proZimajucim linijama sukoba,
aisama buduc¢nost za njegov najvedi dio neizvjesna je.

Uzroke ovakvom ishodu moguce je locirati kako na razini kontradiktornosti
svojstvenih Daytonskom mirovnom ugovoru koji je ¢inio osnovu za izgradnju
mira, tako i na razini politika njegove implementacije koji su u duhu nesloznih
vektora prijecili i/ili podrivali zbiljsku demokratizaciju u duhu liberalnih politickih
ideala, individualne slobode i ljudskih prava. Proces demokratizacije u BiH, na
pretpostavkama etnicki utemeljenog Daytonskog mirovnog ugovora, zavrsio je
u etnodemokraciji, unutar koje se etnopolitika javlja kao dominantan i iskljucivi
modus »isti¢udi narocitu ontologiju modi, ontologiju koja se otkriva i potvrduje
kroz njezine politizirane prakse, a kojoj je od srediSnjeg interesa praksa koja locira
kolektivnu solidarnost u etnickoj afilijaciji koja je u tijesnoj vezi s odredenim
religijama, u suprotnosti prema ugovornim i odnosima suglasnosti izmedu
individualnih gradana« (Mujki¢, 2007.: 4).
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Paralelno s procesom izgradnje mira, od kraja rata naovamo Bosna i Hercego-
vina prolazi sloZzen proces transformacije koji se kolokvijalno naziva tranzicijom ili tran-
zicijskim procesom. Ovo obiljezje ona dijeli s ostalim zemljama tzv. isto¢nog bloka
bududi da je tranzicija termin kojim se naj¢esce opisuje proces koji se odvija u ovim
zemljama nakon pada socijalizma. Medutim, za razliku od ostalih zemalja u kojima
je tranzicija uglavhom vezana za politicke i ekonomske promjene, u Bosni i Herce-
govini tranzicija ima nekoliko viseslojnih, medusobno proZimajucih, dimenzija. Na
politickoj razini, rije¢ je o tranziciji iz rata u mir, s jedne strane, i tranziciji iz naslijede-
nih komunistickih struktura (sustava samoupravljanja) k demokraciji, s druge stra-
ne. Na ekonomskoj razini, tranzicija je takoder viSestruka obuhvacajuci najmanje
tri podudarna procesa: tranziciju iz ratne u mirnu, poslijeratnu ekonomiju, tranziciju iz
komunisticke ka kapitalistickoj trzisnoj filozofiji, i konacno, tranziciju od nerazvijene
k samoodrzivoj ekonomiji. Na drustvenoj razini, tranzicija podrazumijeva prelazak
iz stanja urgentne humanitarne pomodi k stanju odrzivog razvoja (Papi¢, 2001.).

Dosadasnje bosansko tranzicijsko iskustvo moze se opisati primjenom
koncepta neofeudalizma, koji su na temelju Verderyere (1996.) metafore o »tranziciji iz
socijalizma u feudalizam, razvili Daecon i Stubbs (1997.). Zacetke »novog feudalizmag,
prema spomenutim autorima, moguce je pronaci ve¢ u odredenim aspektima
socijalisticke drustveno-ekonomske organizacije koja je ljude cinila ovisnima o
njihovom lokalitetu i radnoj sredini. Ovo je produbljeno i ojatano ratom i ratnim
dogadanjima kroz gubitak kontrole nad sredstvima nasilja i jacanje lokaliziranih
militantnih struktura. Nacin na koji je ratni sukob zavrden donosenjem Daytonskog
mirovnog ugovora — instaliranje dva, u sustini etni¢ki utemeljena entiteta kao
mini-drzave, nije sprije¢io, nego ucvrstio osnove neofeudalizma. Daljnji proces
lokalizacije dogada se u FBiH podjelom moci i kontrole izmedu entitetskog i kantonalnih
razina, u kojima politicke veze jacaju personalizirane odnose modi, sve prisutniju
fragmentaciju i konstituiranu nesigurnost (Deacon i Stubbs, 1997.).

Ishodi tranzicijskog iskustva BiH posljednja dva desetljeca su sljedeci:

e Na politickoj razini, nakon razdoblja relativnog prosperiteta, relaksacije u
meduetnic¢kim odnosima i politickog okruZenja koje je odisalo nadom u bolju,
sigurniju, europsku buducnost, Bosna i Hercegovina od 2006. godine naova-
mo prolazi najozbiljniju krizu od kraja rata. Kriza se manifestira obnovljenim
etni¢kim tenzijama i suprotstavljenim, ¢ak i medusobno iskljucivim, pristupi-
ma o najvaznijim politi¢ckim pitanjima, poput ustavne reforme, pristupanja
Europskoj uniji i NATO-u, koja su, barem na deklarativnoj ravni, vazila za
glavne strateske ciljeve BiH. U navedenom kontekstu, ograni¢ene domete
etnodemokratizacije ilustrira visegodisnji zastoj u provodenju reformi u
skladu s obavezama iz Europskog partnerstva, Sporazuma o stabilizaciji
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i pristupanju i Mape puta iz 2011. godine. Politi¢ki spor oko prijenosa
nadleznosti s nizih, posebno entitetske razine vlasti na drzavnu razinu
paradigmatski ilustrira nespremnost odredenih politickih aktera na inte-
graciju u drzavu, ¢ime se onemogucava nastanak zajednicke vizije i drzave
i drustva i perpetuira krizno stanje, a (politi¢ka, ekonomska, socijalna, kul-
turna) nesigurnost prolongira u nedogled. Ovo upucuje na zakljucak da
je proces demokratizacije u okvirima uspostavljenim zadanim mirovnim
ugovorom, koji legalizira i daje legitimitet teritorijalnim i administrativnim
granicama uspostavljenim ratom i genocidom, stvaranjem dva poddrzavna
entiteta sa slozenom, ogromnom politickom i administrativnom strukturom
(760 zakonodavaca, 180 ministara i 4 odvojene razine administracije koji
su na duge staze neodrzivi), uz veliki manevarski prostor za zloupotrebu
demokratskih struktura i modela dijeljenja modi od strane politickih elita, u
uvjetima odbijanja svakog odnosa odgovornosti domacih vlasti za proces
izgradnje stabilnih institucija i ovisnosti o medunarodnoj zajednici, posebno
Ureda visokog predstavnika, bio neuspjesan. Pokusaj nametanja »neutralne«
drzave iz vana i »odozgo prema dolje« od strane medunarodne zajednice ne-
minovno se sukobio s demokratizacijom kao snagom etnicke separacije un-
utar redukcionisti¢ckog politickog konteksta, cementirajuci neofeudalisti¢cko
uredenje drustva i uzdizuéi etnopolitiku do razine ekskluzivnosti.

e Na ekonomskoj razini, situaciju karakterizira neuspio proces uspostave
trziSne ekonomije, neoZivljena privreda, neuspjesan proces privatizacije,
rastuca nezaposlenost, te najvedi stupanj korupcije u regiji. U ekonomsko-
socijalnim analizama ¢esto se gubi iz vida ¢injenica da su polazne pret-
postavke poslijeratnog ekonomskog oporavka bile izrazito nepovoljne.

Procijenjena Steta posljedica rata samo na ekonomiju iznosi oko 50 milijardi US
dolara direktnih, materijalnih Steta, ukljucujuci 20 milijardi Stete na proizvodnim
kapacitetima. Uzevsi u obzir indirektne ekonomske gubitke, uklju¢ujuciiizgubljeni
domacdi proizvod od 1992. godina naovamo, zbir direktnih i indirektnih ekonomskih
gubitaka iznosio bi oko 100 milijardi USD (Papi¢, Ninkovi¢ i Car, 2007.). Ovome
treba dodati i snaznu destrukciju ljudskog, socijalnog i institucionalnog kapitala, te
kolaps drustvenih vrijednosti, koji su ozracje unutar kojega je proces rekonstrukcije
trebao zazZivjeti ucinile jos sloZzenijim. Usprkos znacajnoj medunarodnoj pomodi za
ekonomski oporavak i rekonstrukciju, Ciji se iznos procjenjuje na 10-12 milijardi US
dolara (Papi¢, Ninkovi¢ i Car, 2007.), tranzicija iz komandne u trzisnu ekonomiju nije
se odvijala zadovoljavaju¢om brzinom.

Proces ekonomskog oporavka zapoceo je u ozra¢ju deindustrijalizacije
privrede, koja se u socijalistickom razdoblju temeljila uglavnom naizvozu sirovina i
namjenskoj vojnoj industriji, a u poslijeratnom razdoblju nije se mogla revitalizirati.
Ekonomski stru¢njaci preporucivali su privatizaciju kao mehanizam za oslobadanje

122 dclanci



S. Basi¢: 1zazovi drustvenog razvoja i profesija socijalnog rada...

produktivne drustvene imovine od mrtve ruke socijalizma, s jedne strane, te
kao sredstvo depolitizacije ekonomskog Zivota i stvaranje osnove za ekonomski
oporavak i rast (Donais, 2002.), s druge strane. Proces privatizacije u obje ove dimenzije
pokazao se neuspjeSnim: privatizacija se pretvorila u korumpiranu, etniciziranu
i snaznu borbu za mo¢ koja nije doprinijela stimulaciji ekonomskog rasta i/ili
promoviranju meduetnickog pomirenje. Za razliku od drugih bivsih socijalistickih
drustava, tranzicija k trzinoj ekonomiji u Bosni i Hercegovini nije ukljucivala
bogacenje ranijih elita na onome $to je ostalo od starog sustava ekonomskog
upravljanja, kao sto je bio sluc¢aj npr. u Rusiji ili Kini. Umjesto toga, ovaj proces
beneficirao je nove elite koje su izvukle prednosti za sebe kroz ilegalno trziste i
nelegalne metode (Ehrke, 2003.). Privatizacija druStvenog vlasnistva odvijala
se u politickom vakuumu izazvanom ratom, a sam proces privatizacije ranijeg
drustvenog vlasnistva i drzavnih poduzeca obiljeZen je visokim stupnjem korupcije.
Tranziciju u trzisnu ekonomiju oteZava i kulturoloski faktor.

Postsocijalisticka ekonomska politika u BiH, koju su u najvecoj mijeri
diktirale Svjetska banka i Medunarodni monetarni fond, a preuzela i Europska
unija3, utemeljena je na principima Washingtonskog konsenzusa, koji je postao
prevladavajuci ekonomski razvojni model za zemlje u razvoju i tranzicijske zemlje,
a vezuje se za reformu slobodnog trzista. Njegovi su osnovni postulati fiskalna
disciplina, porezna reforma, liberalizacija, privatizacija i deregulacija (Kesner-
Skreb, 2004.). Rezultati ovakve ekonomske politike u BiH su kontinuiran rast
bruto drustvenog proizvoda (BDP) u poslijeratnom razdoblju i niska inflacija, koji
osiguravaju makroekonomsku stabilnost. Medutim, ekonomski rast, mjeren rastom
BDP-a, nije doveo do povecanja zaposlenosti. Time je transformacija bosanske
ekonomije u trziSnu ekonomiju, utemeljena na pretpostavkama neoliberalnog
pristupa koji inzistira na makroekonomskoj stabilnosti naustrb razvojne politike
okrenute kreiranju radnih mjesta, iznjedrila kontinuiran rast nezaposlenosti,
jedan od najslozenijih ekonomskih, socijalnih i razvojnih problema u bosanskom
tranzicijskom razdoblju®. Ovo najilustrativnije pokazuju statisti¢ki podaci o stanju
na trzistu rada u BiH.

3 Tako se npr. u dokumentu Europsko partnerstvo za BiH, iz 2008. godine, u dijelu koji tretira ekonomsku i
trgovinsku politiku inzistira na realizaciji sljedecih sedam kratkoro¢nih prioriteta: jacanje makroekonomske
stabilnosti, ubrzanje procesa privatizacije, fiskalni nadzor, osiguranje odrzivog i opadajuceg javnog duga,
poboljsanje upravljanja poduzecima, osiguranje funkcionalnosti trgovackih sudova i unapredenje poslovnog
okruZenja (Vanjskopoliticka inicijativa BiH, 2009.).

lako je visoka stopa nezaposlenosti uzrokovana i strukturalnim promjenama u ekonomiji u prijelazu s koman-
dnog na trzisni ekonomski model, vazno je ukazati da je trend rasta stope nezaposlenosti uocljiv jos u 1980-
im godinama. Tako, primjerice, stopa nezaposlenosti u 1990. godini iznosi 20,6%, sto BiH svrstava u isti red
zajedno s Kosovom (38,4%), Makedonijom (22,9%) i Crnom Gorom (21,6).

IS
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Tablica 1. Udio u radnoj snazi 2006.-2011. godina
Udio u radnoj snazi 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011.
Ukupno stanovnistvo (utisu¢cama) | 3372| 3315| 3211| 3129| 3130 3057

Radno sposobno stanovnistvo (u
tisu¢ama) 15+

2733 2725| 2649| 2594 2597| 2561

Stopa aktivnosti (%) 43,1 43,9 43,9 43,6 44,6 44,0
Stopa zaposlenosti (%) 29,7 31,2 33,6 33,1 32,5 31,9
Stopa nezaposlenosti (%) 31,1 29,0 23,4 24,1 27,2 27,6

Izvor: Agencija za statistiku BiH (2011.): Anketa o radnoj snazi BiH.

Prema prikazanim podacima, ukupna stopa aktivnosti u 2011. godini iznosila
je 44%, Sto predstavlja blagi pad u odnosu na 2010. godinu kada je iznosila
44,6%; stopa zaposlenosti u istoj godini iznosi 31,9%. U odnosu na 2010. godini
kada je stopa zaposlenosti iznosila 32,5% primjetno je takoder pogorsanje. Stopa
nezaposlenosti dosegla je u 2011. godini 27,2%. Poveéanje stope nezaposlenosti i
pad stope zaposlenosti u promatranom razdoblju u direktnoj su vezi sa svjetskom
ekonomskom krizom, ¢ije su se posljedice na BiH, zbog padaizvoza iz tradicionalnih
izvozno orijentiranih industrijskih sektora i negativnih trendova u financijskom
sektoru, odrazile tek u 2010. godini.

Fenomen nezaposlenosti narocito pogada mlade i osobe sa srednjoskolskim
obrazovanjem koje, usprkos odredenim reformskih zahvatima, ocito, jo$ uvijek
nije uskladeno za potrebama trzista rada. Podaci vezani za stope nezaposlenosti
nedvosmisleno ukazuju na ¢injenicu da najmanje mogucnosti, odnosno najslabije
$anse da pronadu zaposlenje imaju mladi oba spola. U odnosu na ostatak radno
aktivnog stanovnistvo, mladi imaju najniZzu stopu zaposlenosti (13,2%) i dvostruko
vecu stopu nezaposlenosti (57,9%) u odnosu na prvu sljedecu kategoriju.
Stopa nezaposlenosti najvisa je medu osobama oba spola sa srednjoskolskim
obrazovanjem, a najniza medu visokoobrazovanim osobama.

Usprkos tome 5to je stopa aktivnosti dvostruko niza, a stopa nezaposlenosti
gotovo trostruko visa u odnosu na Europsku uniju, rjeSavanje problema
nezaposlenosti dugo nije bio politicki prioritet domacim vlastima, $to je najocitije u
podatku da Bosna i Hercegovina u tranzicijskom razdoblju nije imala odgovarajucu
nacionalnu strategiju u podruc¢ju zaposljavanja. Odredeni projekti aktivnog
zaposljavanja inicirani su pod utjecajem medunarodnih agencija na entitetskoj
razini, ali su bili ograni¢eni na sufinanciranje zaposljavanja, samozaposljavanja u
poljoprivredi i malom poduzetnistvu te obuku za rad i zaposljavanje (Habul, 2007.),
ne dopirudi naj¢es¢e do onih kojima je ovaj vid podrike najpotrebniji.
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Prvi dokument usvojen na drzavnoj razini koji se bavio problemom
nezaposlenosti bio je Prijedlog plana mjera za smanjenje nezaposlenosti u BiH,
iz kolovoza 2008. godine, da bi se u okviru CARDS projekta Reforme politike
zaposljavanja i uspostavljanja informacijskog sustava trzista rada pocelo s izradom
prijedloga Strategije zaposljavanja na razini drzave, entiteta i Br¢ko distrikta. U
2010. godini donesena ja Strategija zaposljavanja u BiH za razdoblje 2010.-2014.
godine, s ciljem da »unaprijedi puno, produktivno i slobodno izabrano zaposlenje
za sve«. Naglasak je stavljen na tri prioritetna cilja: (1) promoviranje inkluzivnog
i zaposljavanjem bogatog rasta i smanjenje deficita produktivhog zaposlenja i
dostojanstvenog rada, (2) unapredenje zaposljivosti, narocito medu vulnerabilnim
skupinama i (3) unapredenje djelotvornosti, efikasnosti i upravljanja politikama
i institucijama trzista rada (Agencija za zaposljavanje BiH, 2010.). U istoj godini
usvojena je Drzavna razvojna strategija za naredno ¢etverogodisnje razdoblje, koja
promociju zaposljavanja, takoder, identificira kao jedan od Sest glavnih strateskih
ciljeva. Postavlja se pitanje hoce li i u kojoj mjeri predvideni set mjera u kontekstu
opisane makroekonomske politike koja zbog sigurnosti Zrtvuje razvoj modi
doprinijeti znagajnijem iskoraku u smanjenje nezaposlenosti.

Na drustvenoj razini, primjetan je trend porasta stope siromastva, socijalne
isklju¢enosti i drustvenih nejednakosti opcenito. lako bosanskohercegovacko
drustvo nikada nije spadalo u red bogatih drustava, danasnje siromastvo gotovo
da je bez presedana u njegovoj novijoj povijesti.

Promatramo li BiH u skladu s mjerilima UN-ovog indeksa humanog razvoja
koji je trodijelna mjera cije su sastavnice duzina zivotnog vijeka, obrazovanje
(znanje mjerenje pismenoscu) i materijalni Zivotni standard (mjereno BDP per
capita), u odnosu prema 172 uklju¢ene zemlje, BiH zauzima 74. mjesto. Usprkos
tome 5to na prvi pogled moze izgledati optimisti¢no, jer se time kvalificira u prvih
90 razvijenijih zemalja, vazno je istaknuti da se, u regionalnom kontekstu, samo
Makedonija rangira nize.?

Realnije pokazatelje o obimu siromastva, strukturi siromasnih i rizi¢nim
grupama dalo je prvo istrazivanje siromastva u poslijeratnom razdoblju, koje su
2001. godine proveli Svjetska banka i Razvojni program Ujedinjenih naroda, u
suradnji s entitetskim statistickim zavodima, u okviru Ankete o ispitivanju Zivotnog
standarda (LSMS), na uzorku od 5 400 domacdinstava u 25 op¢ina iz oba entiteta.
Metodom modularne ankete u 13 podrucja (demografija, stanovanje, obrazovanje,
zapoS$ljavanje, migracije, zdravstvo, privatizacija, kredit, socijalna pomog,
potrosnja, nepoljoprivredne poslovne aktivnosti i samostalne poljoprivredne

* Uregionalnim okvirima, po razvijenosti na temelju HDI, prednjaci Slovenija (21.), potom slijede Hrvatska (46.),
Crna Gora (54.), Srbija (59.) i Albanija (70.).
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aktivnosti) prikupljeni podaci omogucavaju ocjenu o razini siromastva, strukturi
siromasnih i relativnoj ugrozenosti pojedinih kategorija®. Dobiveni rezultati bili
su porazavajudi. IstraZivanje je pokazalo da se 19,5% stanovnistva BiH nalazi
ispod opce linije siromastva, s potrosnjom manjom od oko 2 000 KM te da se
dodatnih 30% stanovnistva nalazi neposredno iznad ove granice, i pokazuje
iznimnu vulnerabilnost na nepovoljne ekonomske Sokove. Agencija za statistiku
BiH nastavila je pratiti trendove u rasprostranjenosti i strukturi siromastva, kroz
trogodisnje publikacije Izvjestaj o potro3nji domadinstva, koji su potvrdili rezultate
pocetnog istrazivanja.

Tablica 2. Stope siromastva u BiH za 2001., 2004. i 2007. godinu

BiH (%) FBiH (%) RS (%) BD (%)
2001. 19,5 16,3 18,6
2004. 17,7 18,5 17,4 7,9
2007. 18,6 17,5 20,2 25,0

Izvor: Agencija za statistiku BiH (2007.): Izvjestaj o potro$nji domacinstva.

Posljednjidostupnipodaci, kojise odnose na2007.godinunareprezentativnom
uzorku od 9 247 domacinstava u BiH, pokazuju da se od 3,4 milijuna stanovnika
BiH njih 639 781, odnosno 18,56% nalazi ispod opce linije siromastva, koja je
ekvivalentna potrosnji od 2 857,31 KM godisnje. Ovom broju treba dodati i 22,9%
stanovnistva koje je ugrozeno ili u riziku od siromastva, ¢ime dolazimo do broja
od 41,5% siromasnih gradana BiH. Profil/lice siromastva u BiH pokazuje da je
siromastvo fenomen koji snaznije pogada ruralne zajednice. Prema podacima
iz Ankete o potrosnji domacinstava za 2007. godinu, ¢ak 70% siromasnih zivi u
ruralnim sredinama.

Produbljeniju sliku siromastva moguce je dobiti uparivanjem kategorija
dobne starosti, spola, etnicke i vjerske pripadnosti, obrazovanja i raspolozivih
ekonomskih resursa. Promatrano u odnosu na kriterij starosne dobi, siromastvo je
najrasprostranjenije medu kategorijama mladih odraslih osoba (21,28%) i osoba
starijih od 64 godine (24,01%). U odnosu na kriterij spola, podaci iz posljednje
ankete pokazuju da je stopa siromastva znacajno niza u domacinstvima u kojima
su nosioci zene. Najveca stopa siromastva u domacinstvima u kojima je muskarac
nosilac domacinstva je medu mladima starosne dobi 15-24 godina, dok je stopa
siromastva za Zene najveca kod Zena starosti iznad 65 godina (17,94%). Siromastvo

¢ U ovom istrazivanju, za indikator siromastva koristena je apsolutna linija siromastva, ekstremna (potrosnja
od 760 KM po osobi godisnje) i relativna (potrosnja od 2 198 KM po osobi godisnje).
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je ucestalije udomacinstvima s vise od dvoje djece, kod nezaposlenih osoba i osoba
s invaliditetom, te kod zaposlenih osoba (siromasni koji rade) koji ¢ine gotovo 40%
siromasnih (Agencija za statistiku, 2007.).

U skladu s ovim pokazateljima koji govore o feminizaciji siromastva, siromastvu
mladih i siromastvu radnika/zaposlenih osoba, mogli bismo re¢i da bosansko
drustvo »pratic suvremene trendove u drustvenoj strukturi siromasnih, ali uz
jedno vazno distinktivno obiljezje: neofeudalizaciju u konceptualizaciji siromastva.
Siromastvo u danasnjoj BiH nije samo ekonomski, nego i drustveno konotirano:
nedostatak ekonomskih mogucnosti propracen je poloZajem zavisnosti i nemoci,
reflektiraju¢i pojam siromastva odreden personaliziranom vlas¢u i organizacijom
neofeudalnog drustva.

Ovo stajaliste moze se argumentirati nalazima istrazivanja socijalne
uklju¢enosti, odnosno isklju¢enosti u BiH, koje je 2007. godine proveo Razvojni
program Ujedinjenih naroda, koji su publicirani u lzvjestaju o humanom, pod
naslovom Socijalna uklju¢enost u BiH. Na temelju sedam (7) indikatora socijalne
ukljucenosti/isklju¢enosti u podrudju Zivotnog standarda (stanovnistvo ispod
linije siromastva, dugotrajna nezaposlenost), zdravlja (osobe bez zdravstvenog
osiguranja), obrazovanja (osobe starije od 15 godina koje nisu zavrsile osnovnu
Skolu), sudjelovanja u drustvu (osobe koje ne glasaju na izborima) i pristupa
uslugama (domacinstva bez telefona), utvrden je indeks generalne isklju¢enosti
za BiH koji iznosi 52,32, sugerirajudi da je vise od pola stanovnistva BiH isklju¢eno
iz drustva. Alarmantni su i podaci iz istoga istraZivanja, po kojima je 21,85%
stanovnistva ekstremno isklju¢eno, a ¢ak 47,31 % dugotrajno iskljuceno.

Socijalno isklju¢eni su u danasdnjoj BiH prije svega starije osobe, mladi, osobe s
invaliditetom, raseljene osobeiRomi (UNDP, 2007.). Istovremeno, porast siromastva
i socijalneisklju¢enosti dogada se u drustvenom ozracju koje karakterizira odsustvo
(izvanobiteljske) solidarnosti. U zaklju¢ku UNDP istrazivanja drustvenog kapitala
u BiH (2009.: 99), autori konstatiraju sljedece: »Sire drustveno tkivo obiljezava
nizak stupanj drustvenog povjerenja u ‘nepoznate’ te visok stupanj oslanjanja na
homogene mreze kojima nedostaje razli¢itosti i koje guse tokove informacija.
() Stovie, u institucijama prevladava nepotizam i klijentelizam na nacin koji
brojne ljude iskljuCuje iz pristupa uslugama te spreCava ostvarivanje osnovnih
ljudskih prava i djeluje pogubno po humani razvoj«. Ocito je da se nesigurnost
u danasdnjem drustvu BiH izrazava nedostatkom povjerenja u druge (ljude) i
nedostatkom povjerenja u institucije sustava (pravne, zdravstvene, politicke...)
koje, uzvratno, proizvodnjom straha (od drugoga i drugacdijega) vrie odredenu
vrstu sankcioniranja i discipliniranja i pojedinca i kolektiva. Rezultat je slabljenje
drustvenih veza, pomanjkanje socijalne kohezivnosti i solidarnosti, u¢vrs¢ivanje
neofeudalisti¢kih politika i praksi kao »prirodnih«, »nepromjenijljivih«.
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Odgovaraju¢i na ove izazove, posebno zbog Ccinjenice da je razvoj
odgovarajucih politika borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti jedan od
vaznih prioriteta u procesu europskih integracija, domace vlasti potaknule suizradu
odgovarajucih strateskin dokumenata. Tako je Vije¢e ministara BiH, kao najvisu
izvrinu razinu vlasti na drzavnoj razini, donijelo u prvom tranzicijskom desetlje¢u
dva znacajna strateska dokumenta koji su trebala poluciti smanjenje siromastva
— Strategiju borbe protiv siromastva (2002.) i Srednjoro¢nu razvojnu strategiju
BiH 2004.-2007., unutar koje su definirana tri klju¢na ekonomsko-socijalna cilja:
odrziv i uravnotezen ekonomski razvoj, smanjenje siromastva i ubrzavanje procesa
europskih integracija. U njihovoj pozadini nalazila se ideja da ¢e makroekonomske
reforme i rast BDP-a per capita direktno utjecati na smanjenje siromastva, za ¢ak
20%, $to je bio Zeljeni cilj. Bosanska je stvarnost u nekoliko sljedecih godina gotovo
u potpunosti demantirala realnost ovih ocekivanja, na $to upucuje neznatno
smanjenje stope siromastva, uz istovremeni rast stope nezaposlenosti i socijalne
isklju¢enosti. Pored toga, izradena je, ali nikada usvojena, Strategija socijalnog
ukljucivanja (2009.) kojom su programirane prioritetne aktivnosti u podrucje
zaposljavanja, obiteljske politike, obrazovanja, zdravstvene zastite, mirovinske
politike i politike invalidnosti.

Goruci problem kako u donoSenju tako i u implementaciji navedenih
strateskih dokumenata ogleda se u ¢injenici da oni zahtijevaju »vise drzave« nego
Sto etnopoliticki drzavni sustav moze »podnijeti«, odnosno sto iziskuju jedan
koherentan, medusobno povezan sustav socijalne politike, koji bi pocinjao na
drzavnoj razini i, principom supsidijarnosti, prenosio se na ostale razine vlasti,
od entitetskog preko kantonalnog do opcinskog. Nazalost, u procesu donosenja
mirovnog rjesenja za Bosnu i Hercegovinu i poslijeratnoj izgradnji mira propustena je
prilika da se iskoristi potencijal socijalne politike da postane glavnim integrativnim
podrucjemdrustva, putemsocijalnopolitickih programaimjerausmjerenih nauspostavu
i konsolidaciju mira, reintegraciju drustva i razvoj demokratske svijesti gradanstva.
Prema odredbama Daytonskog mirovnog ugovora, drzava Bosna i Hercegovina nema
nadleznosti u podru¢ju socijalne politike, a minimalisticki je pristup izgradnji kapaciteta
u postdaytonskom razdoblju istaknuo ¢injenicu da sustav socijalne politike i iz njega
proizlazedi programi mogu biti znacajan aspekt reintegracije nasilno rascijepanog,
podijeljenoga drustva. Socijalna politika moze znacdajno doprinijeti stvaranju
demokratskog gradanstva i konsolidaciji mira u postkonfiktnom okruzenju, kako na
normativnoj, tako i na funkcionalnoj razini. Na normativnoj razini, efektivna socijalna
politika i njene mjere imaju potencijal potpomoci proces demokratizacije, ucvrstiti
multieti¢nost i demokratsko donosenje politika, dok se na funkcionalnoj razini,
socijalna politika pojavljuje kao jedna od klju¢nih komponenti institucionalnog
utemeljenja stabilne trzisne ekonomije.
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Svojevrsno odricanje bosanskog drustva od onoga ¢ega se nijedno drustvo ne bi
trebalo odreci — socijalne sigurnosti — odigralo se u trenu, fromovski receno, kroni¢ne
bolesti drustva koje svojim politikama i praksama u gotovo svim drustvenim podrucjima
ne stiti nego direktno ili indirektno zapostavlja i krsi ljudska prava svojih gradana.

Socijalni rad izmedu neofeudalizma i ljudskih prava

Postavlja se pitanje: Kakva je (ili kakva bi trebala biti) uloga socijalnoga rada
u ovakvom drustvu? Sto socijalni rad moze, ako uopce ista moze, ponuditi kao
odgovor na navedene izazove? Postoje li i koje su to alternativne vrijednosti
koje bi profesija socijalnoga rada mogla ponuditi hipnotiziranim, eutanaziranim
gradanima ili, kako bi Adler rekao, nijemim grupama u BiH?

Zbog razmatranja eventualnih mogucnosti suvremenog socijalnoga rada da
odgovorinaopisanedrustveneizazove, potrebno je osvijestitisocijalisticko nasljede
imanentno samoj profesiji i prikazati nacin na koji se ova profesija, redeskripcijom
socijalne sigurnosti kao klju¢ne profesionalne vrijednosti u socijalizmu, prilagodila
novom, opresivnom (etno)politickom sustavu.

Profesionalni socijalni rad u BiH zazivio je ranih 1950-ih godina, a etabliran
uspostavom Vise skole za socijalne radnike u Sarajevu 1958. godine, koja je, slicno
drugim republikama tadasnje Jugoslavije nudila dvogodiSnje obrazovanja iz
socijalnoga rada. Izgradnja socijalistickog drustva u tadasnjoj Jugoslaviji, pa tako i u
BiH, imala je za cilj sveobuhvatne strukturalne promjene kako bi nastalo drustvo po
mjeri ¢ovjeka. U tom kontekstu, projekt potpune politicke integracije, ostvarivan
ukidanjem svih oblika razli¢itosti na principu »bratstva i jedinstvas, zataskavanja
ranije povijesti nasilja i zZlocina, njihovim ideoloskim tumacenjem i zamagljivanjem, na
drustvenom planu upotpunjen je konceptom socijalne integracije unutar kojega je,
nakon pocetne nesigurnosti i dvojbe zbog njegove gradanske povijesti, kako tvrdi
Zavirsek (2009.), odredeno mjesto dodijeljeno i socijalnom radu kao novoj profesiji
koja zaokuplja specifi¢an prostor interakcije izmedu pojedinca i njegove drustvene
sredine. Promjene drustvenih uvjeta za sve i stvaranje pretpostavki za postizanje
socijalisti¢ckog ideala totalnog ¢ovjeka nije bilo moguce posti¢i bez odgovarajuc¢eg
koncepta socijalizacije i humanizacije drustvenih odnosa sa stajaliSta socijalistickog
humanizma, pa je profesionalnom socijalnom radu pripala vazna drustvena uloga,
a profesija socijalnog rada inkorporirana je u drzavni sustav socijalne politike, s
pravnim mocima i aspiracijama za razvoj razli¢itih generickih modela socijalnoga
rada, od rada s pojedincem do socijalnog rada na razini zajednice. Profesionalni
identitet crpljen je iz razumijevanja socijalnoga rada kao pomazuce profesije
orijentirane na sprecavanje socijalnih problema i zadovoljavanje ljudskih potreba.
Navedeno razumijevanje, gotovo paradigmatski oslikava definicija socijalnogarada
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na kojoj su obrazovane predratne generacije buducih socijalnih radnika, a po kojoj
je socijalni rad »stru¢na i znanstveno utemeljena djelatnost na poduzimanju mjera
i akcija u cilju preventivnog djelovanja, tj. spreCavanja pojava socijalnih problema
u lokalnoj zajednici, grupi i kod pojedinca, kao i rjeSavanje stanja socijalne potrebe
(pojedinca, grupa, zajednica) uz njihovo puno angaziranje, kada im je pomo¢
potrebna« (Dervisbegovi¢, 2003.: 30). Profesija socijalnoga rada ostat ce rastrgana
izmedu svoje »pomazuce« i »kontrolne« funkcije tijekom cijeloga socijalisti¢ckog
razdoblja, a diskrepancija izmedu zahtjeva za promjenom okvirnih drustvenih
uvjeta i medikaliziranog, individualiziranog, socijalnog rada koji se pojavljuje kao
intermedijator izmedu neprilagodenih pojedinaca i/ili drustvenih skupina i Sirega
drustva, u pojedinim podruc¢jima profesionalnog djelovanja, narocito socijalnoj
zastiti, bit ¢e sve izrazenija. Ovo potvrduju rezultati nekoliko istraZivanja iz razlicitih
faza razvoja profesije. Tako se u Studiji o stru¢nom nadzoru nad radom centara za
socijalniradisluzbama socijalne zastite pri skupstinama op¢ina koju je 1967.godine
objavio Zavod za unapredenje socijalnoga rada ukazuje na fokusiranost na metodu
rada s pojedincem (i obitelji) u podru¢je dje¢je i obiteljske zastite. Usmjerenost
socijalnih radnika na kurativni socijalni rad u narednom desetljecu potvrdili su
rezultati istraZivanja koje je proveo Dervisbegovi¢ (1979.: 94), prema kojemu
»ostaje ¢injenica da je metoda rada s pojedincem u radu centara dominantna, a
ostale metode, postupcii procesi primjenjuju se sporadi¢no i nesustavno«. Usprkos
tome 3$to je sredinom 1980-ih godina, integracijom Vise Skole za socijalne radnike
i Fakulteta politickih nauka, ostvarena puna profesionalizacija kroz akademizaciju,
preusmjeravanje orijentacije u radu centara s reaktivno-kurativne na proaktivno-
preventivnu (Vodopivi¢, 1989.) nije moglo biti ostvareno, iako je upravo ovo bio
jedan od Zeljenih i ocekivanih ishoda uvodenja cetverogodisnjeg, fakultetskog
obrazovanja socijalnih radnika. Navedeno je moguée djelomi¢no obrazloziti
¢injenicom da je u centrima za socijalni rad u ovom razdoblju zaposlen premali broj
socijalnih radnika s visokim obrazovanjem da bi oni mogli posluziti kao poluga/
pokreta¢ metodoloskog zaokreta.

Ovaj paternalisti¢ki profesionalni model u ratnim okolnostima jo$ ¢e se
zaostriti. Teritorijalna dezintegracija zemlje i nova politicka realnost uokvirena
nasiljem imala je svoje reperkusije na podru¢je socijalne politike, socijalne zastite,
a time i na socijalni rad. Dotadasnji institucionalni i zakonodavni okvir utemeljen
u socijalistickom razdoblju prestat ¢e funkcionirati, a nova politicka realnost
sankcionirana je donosenjem Zakona o socijalnoj zastiti na teritoriji RS-a vec
1993. godine, otvarajuci vrata praksi cijepanja sustava socijalne zastite na tri
nove, lokalno orijentirane i nepovezane cjeline. Direktna posljedica ovih dogadaja je
potpuna lokalizacija i etniziranje socijalnozastitnih aktivnosti. U rathom razdoblju
ideolosku solidarnost na kolektivnoj razini zamijenila je etnicka. Neofeudalisticke
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politike dezintegracije i s njima povezane drustvene prakse najdrasti¢nijeg
isklju€ivanja stvorile su izrazito redukcionisticki politicki kontekst u kojem je
drustvo sposobno za solidarnost koja zavrSava na granicama etnickih skupina,
dok je »mi« ideja koja se sve vise fragmentira, umanjuje, reducira. Ovaj proces nije
mimoisao ni profesiju socijalnoga rada. Slom ranijeg drustvenog sustava, unutar
kojega je profesionalni socijalni rad bio situiran, i uspostava novih rezima socijalne
zastite doprinijet ¢e dijeljenju profesije po etnickoj liniji. Na koji se nacin proces
etni¢kog prestrukturiranja unutar profesije socijalnoga rada odvijao moguce je
skicirati na sljede¢im primjerima: prema Poturkovi¢ (2008.), u prvim mjesecima
opsade, 70% osoblja srpske nacionalnosti u sluzbama socijalne zastite na podrucju
grada Sarajeva napustilo je svoje polozaje; na podruéju pod kontrolom bosanskih
Srba politika etni¢kog ¢is¢enja i protjerivanja nesrpskog stanovnistva imala je za
posljedicu, inter alia, potpuno monoetnicko profiliranje zaposlenih u sluzbama
socijalne zastite; na teritoriji BiH sa znacajnijim udjelom ili vecdinskim hrvatskim
stanovnistvom dolazi do osnivanja paralelnih institucija socijalne zastite. Tako,
primjerice, u Travniku pored centra za socijalni rad koji je osnovan 1974. godine
u ratnom razdoblju nastaje Centar za socijalni rad Nova Bila, za potrebe hrvatskog
stanovnistva. U jednu ustanovu ove dvije institucije ujedinjene su tek 2001.
godine, odlukom Opcinskog vije¢a od 19.12.2001. godine (http://www.csr-
travnik.ba). U Mostaru i danas djeluju dva centra za socijalni rad, jedan pokriva
potrebe stanovnistva u gradskim opcinama s vecinskim hrvatskim stanovnistvom
(Jugozapad, Zapad i Jug), a drugi ostatak grada s boSnjackom vecinom.

Proces neofeudalizacije profesije socijalnoga rada jo$ uvijek je tabu tema
unutar akademske i stru¢ne zajednice. Prethodno opisana bosanska iskustva
sugeriraju da je profesionalna uloga socijalnoga rada sluziti kao resurs podrske
svima bez obzira na etnicku ili vjersku pripadnost, politicka uvjerenja ili socijalno
podrijetlo u ratnim uvjetima kada se »zbijaju redovi« i svijet postaje sve vise
bipolaran (»mi« versus »oni«) suofena sa snaznim etickim izazovima. S jedne
strane, socijalni radnici sastavni su dio drzavnih struktura te su, usprkos stru¢nom
autoritetu, podlozni drzavnoj kontroli, a drzavna kontrola neminovno jaca u uvjetima
ratnog sukoba. S druge strane, njihovo profesionalno djelovanje determinirano
je ¢ovjekom kao osnovnom vrijednosc¢u i etickim nacelima same profesije. Usprkos
oskudnim istrazivanja o socijalnom radu u ratnim uvjetima, postoji uvrijezeno
misljenje da je, prakticirana u ekstremnim uvjetima, profesija socijalnog rada pokazala
sposobnost djelovanja naindividualnojigrupnojrazini u korist pojedinih ugrozenih
pojedinaca/grupa. Ovo potvrduje i sliedeca konstatacija koju iznosi Hessle (prema
Mikovi¢, 2005.: 100): »Usudili su se krenuti u improvizaciju u slu¢ajevima kada
socijalni rad mora biti prakticiran u ekstremno teskim uvjetima; cijeniti vaznost
centara za socijalni rad u gradanskom drustvu, kako u ratu tako i u miru; diviti se
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samopostovanju i profesionalizmu zahvaljujuci kojemu su socijalni radnici u Bosni
stvorili op¢u odgovornost za rekonstrukciju gradanskog drustva nakon rata i posebnu
odgovornost za brigu o ratom najteZe pogodenih pojedinaca i grupa.

Sagledan u kontekstu prethodno oslikanih iskustava neofeudalizacije profesije
na principu etnicke bliskosti/distance na relaciji socijalni radnici — korisnici, ovaj
izrazito afirmativan pogled na socijalni rad u ratnim uvjetima postaje jednostran
i zamagljuje cinjenicu da su profesionalci, koji u srZi svojega mandata imaju, kako se
Cesto navodi, Covjeka u nevolji, ostali nijemi na politike genocida, etnickog ¢iSéenja,
masovna i pojedinacna ubojstva, prisilne nestanke, silovanja, ratne i druge zlocine,
te se oglusili na principe humanizma, solidarnosti i pravde/pravi¢nosti koji su
uokvirivali ovu profesiju kroz povijest. Socijalni radnici u Bosni i Hercegovini na
prijetece politike i prakse odreagirali su Sutnjom. O razlozima je moguce nagadati,
ali bi jedno od objasnjenja moglo biti pokusaj da se izbjegne profaniranje i
politicka instrumentalizacija profesije. Sutnja socijalnih radnika moze biti i odraz
pogresnog razumijevanja profesije socijalnoga rada kao apoliti¢cne djelatnosti.
Sli¢no ponasanje Lorenz, primjerice, identificira kod socijalnih radnika u Njemackoj
za vrijeme nacisticke vladavine. Pri tome on isti¢e kako je dobrovoljna spremnost
njemackih socijalnih radnika da neupitno slijede instrukcije naci rezima, a ne
profesionalni eticki kodeks utemeljen na pogresnoj pretpostavci da »profesionalno
mora biti distancirano od politickoga« (Lorenz, prema Ramon i sur., 2006.: 436). Cini
se suvislim istaknuti da su se posljedice ovakve prakse pokazale pogubnima za
ogroman broj korisnika usluga socijalnog rada, i Zidova i ne-Zidova u navedenom
kontekstu, a takoder i Bosnjaka, Hrvata, Srba, i drugih u bosanskom kontekstu.

Ovdje je potrebno ukazati na Cinjenicu da agresivni politi¢ki kontekst nije
izazovan samo za profesiju socijalnoga rada niti profesija socijalnog rada predstavlja
izuzetak u odnosu na neke druge profesije, poput npr. medicine, psihijatrije,
psihologije ili prava. Medutim, uzimajuéi u obzir osobe u fokusu mandata
socijalnoga rada, odgovornost njenih nositelja je daleko veca, a posljedice njihovog
ponasanja dalekoseznije buduci da one mogu doprinijeti cementiranju medusobnog
nepovjerenja, socijalne distance i neprihvacanja. Nastojeéi izbjeci aktivho
razrjeSavanje mogucih dilema koje navedeni sukob moze eksplicitno ili implicitno
imatiza nacin profesionalnoga djelovanja, neiznenaduje da se najveci brojsocijalnih
radnika ocigledno odlucuje zauzeti apoliti¢an odnos. Shamai i Bohem (2001.) dolaze
do slicnog zakljucka sugerirajuci da se »izvor prijetecih politika, to jest nacionalna
politika cesto ne diskutira u profesionalnim aktivnostima, kako se ne odnosi na tipicne
probleme kojima se socijalnirad bavi. Socijalni radnici uobi¢ajeno se ne dozivljavaju
kao odgovorni za odluke nacionalne politike, niti kao oni koji imaju utjecaja na njih.
Iz tih razloga 0 ovom se pitanju nije puno raspravljalo kako izmedu socijalnih radnika
i klijenata, tako i izmedu samih socijalnih radnika i u literaturi o socijalnom radu«
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(Shamai i Bohem, 2001.: 343-344). Medutim, zauzimanje ovakve pozicije samo
prividno razrjeSuje nastalu tenziju. Presucivanje i/ili ignoriranje politi¢ckih programa
koji se kose s osnovnim etickim nacelima profesije poput ljudskih prava, socijalne
pravde i jednakosti omogucuju da profesija, svjesno ili nesvjesno, postane jedna od
poluga vlasti (moci i kontrole) koja doprinosi potiskivanju i eliminaciji nepozeljnog
»drugoga«. Premda je sam koncept osnovne ljudske zastite u oruzanom sukobu
obavijen sumnjom, bududi da je ratno okruZenje okruZenje u kojem zakon i pravila
prestaju vrijediti (Von Clausewitz, 1976.), posvecenost profesije socijalnoga rada
ljudskom dostojanstvu i smanjenju ljudske patnje zahtijeva od socijalnih radnika
da i u ovim okolnostima ostanu protagonisti zastite ljudskih prava.

U postsocijalistickom razdoblju, razvojne tendencije unutar profesije
socijalnoga rada pokazuju dva znacajna trenutka: s jedne strane, profesija
socijalnoga rada ne samo da je podijeljena po etnickoj liniji, nego je izgubila i
svoj raniji drustveni polozaj izboren u socijalizmu. Slom socijalistickog drustvenog
sustava, ratna dogadanja i neizvjestan proces izgradnje novih drustvenih struktura
u tranzicijskom razdoblju prouzrokovali su gubitak ili suzavanje polja djelovanja
profesionalnih socijalnihradnika. Ovo je posebno vidljivo u podrucju privrede. Kolaps
industrije u rathom razdoblju te bolni i dugotrajni procesi ekonomskih previranja u
poslijeratnom razdoblju koji su oznaceni gubitkom zaposlenja i radnog okruzenja
za mnoge ili vecinu zaposlenih u ranijim drzavnim i/ili drustvenim radnim
kolektivima, izbrisali su i socijalne radnike iz privrede. U novom ekonomskom
ozra¢ju u poslovnom sektoru njihovu poziciju zauzeli su menadzeri ljudskih
resursa. Slicno je i s drugim podru¢jima u kojima je socijalni rad u predratnom
razdoblju bio etabliran. Profesionalni socijalni rad opstao je u odredenoj mjeri u
zdravstvuy, sluzbama zaposljavanja, a odredena drustvena kretanja, odnosno socijalni
problemi u poslijeratnom razdoblju iznijeli su na vidjelo neophodnost ponovnog
zazivljavanja socijalnog rada u obrazovanju.

Iz navedenih procesa izuzeto je gotovo jedino podrucje socijalne zastite. S
druge strane, socijalni problemi koji su ¢inili referentni okvir za profesiju socijalnoga
rada u poslijeratnom razdoblju postali su, kako je prethodno pokazano, ne
samo izrazeniji, nego i heterogeniji, i sezu od siromastva, nezaposlenosti, socijalne
iskljucenosti preko problema izazvanih ratnim traumama, poput poremecaja
mentalnog zdravlja i suicida, do kriminaliteta, maloljetni¢ke delinkvencije, obiteljskog
i vrSnjackog nasilja, traffickinga i prostitucije te porasta razlicitih oblika ovisnosti. Od
profesije socijalnoga rada se, usprkos njenim ocigledno ogranic¢enim kapacitetima,
ocekuje da pronade, naj¢esce promptna i trenutna rjeSenja za slozene drustvene
probleme. Pri tome se zaboravlja da se socijalni rad pojavljuje samo kao jedna
od funkcija sustava (pravna, politicka, ekonomska, obrazovna, zdravstvena) te da
se socijalni problemi ne mogu rijesiti samo ili iskljucivo socijalnim radom. Ono $to
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socijalni rad najvise moze doprinijeti u rjesavanju drustvenih problema jest njihova
»diferencijacija i prevodenje u ostale funkcionalne sustave drustva putem zamjenske
inkluzije« (Eugster, 2006.: 20).

Vec je receno da je normativno i institucionalno socijalni rad najuze vezan za
podrucje socijalne zastite. Krucijalni element koji predstavlja poveznicu izmedu
socijalisticke proslosti i tranzicijske sadasnjosti jest prevalentnost centara za
socijalni rad na lokalnoj razini. U znanstvenim i stru¢nim krugovima podrzavana
su ocekivanja prema kojima su centri za socijalni rad, ¢ije osoblje u vecini ¢ine
kvalificirani socijalni radnici, trebali postati ne samo klju¢ni akteri u procesu reforme
socijalne zastite (Kljaji¢, 1998.), nego i vazan faktor u procesu planiranja, usmjeravanja
i oblikovanja socijalnoga razvoja u Bosni i Hercegovini u tranzicijskom razdoblju.
Razvoj novog profesionalnog identiteta socijalnog rada nametale su tranzicijske
proturjecnosti, a uporiste u promjeni paradigme i profesionalne orijentacije
utisnuto je u medunarodnoj definiciji profesije, usvojenoj 2000. godine, koja istice
kako »socijalni rad kao profesija promovira socijalne promjene, rjeSavanje problema
u meduljudskim odnosima te osnazivanje i oslobadanje ljudi s ciliem povecanja
blagostanja. Upraznjavajudi teorije ljudskog ponasanjai socijalnih sustava, socijalni
rad intervenira na mjestima gdje dolazi do interakcije ljudi i njihovog okruzenja.
Principi ljudskih prava i socijalne pravde fundamentalni su za socijalni rad’.

Premda je ova definicija postala predmetom Zustrih rasprava unutar
medunarodnog diskursa, uc¢vricivanje socijalnog rada kao prakti¢ne djelatnosti
utemeljene na principima ljudskih prava i socijalne pravde u poratnoj Bosni i
Hercegovini moglo je otvoriti nove moguénosti za ozivljavanje i (re)afirmaciju
profesije socijalnoga rada. Ovo tim vise Sto bi inkorporacija navedene profesionalne
orijentacije pomogla u odmaku od »potrebama rukovodene« profesionalne prakse
iz socijalisti¢ckog razdoblja k »na pravima utemeljenoj« profesionalnoj djelatnosti u
postsocijalistickim, tranzicijskim uvjetima. Modifikacijom profesionalnoga identiteta,
otklonom od potreba k pravima, socijalni rad u Bosni i Hercegovini u tranzicijskom
razdoblju imao je perspektivu izrasti u respektabilnu profesiju transformativnog
karaktera. U pozadini ovakvog razumijevanja profesionalne prakse nalazi se ideja
o radu na oslobadanju gradana od struktura koje ne podrZavaju njihove potrebe
(Spatscheck, 2006.). U fokusu socijalnog rada bila bi promjena drustvenih struktura
koje sprefavaju gradane da realiziraju svoja prava. Na taj nacin socijalni bi rad
postao profesija koja pomaze gradanima u upoznavanju i realizaciji ljudskih prava te
doprinosi stvaranju struktura pravednijeg drustva. Usprkos drustvenoj stvarnosti
koja je nalagala drugacije, do smjene profesionalne paradigme nije doslo.

7 http://www.ifsw.org/policies/definition-of-social-work
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Ocito je da porast broja institucija koje pruzaju profesionalno obrazovanje s
jedne u predratnom na Cetiri u poslijeratnom razdoblju nije imao znacajnije ucinke
u procesu redefiniranja profesionalne paradigme. Sustav obrazovanja socijalnih
radnika u Bosni i Hercegovini smjesten je unutar sveudilista. Ratne okolnosti
uzrokovale su raspad ranijeg sustava obrazovanja opcenito, pa tako i visokoskolskog
obrazovanja. Naime, podjela po etni¢kom kriteriju pokazala se prevalentnom i na
polju visokoskolskog obrazovanja, a podrazumijeva izdvajanje ranijih i osnivanje
novih visokoskolskih institucija s etni¢ckim predznakom. U podtekstu ovih
razvojnih tendencija nije samo usmjerenost na razvoj putem obrazovanja, nego
i politika odmaka od ranijeg sustava koji je kao socijalisticki i drzavni istovremeno
bio percipiran kao neetnicki i diskriminacijski. Nove politicke elite konstruiraju potrebu
za visokoskolskim obrazovanjem koje ¢e odgovarati novim politickim stvarnostima
i omoguciti sveucilisno $kolovanje u skladu s dominantnim etnic¢kim diskursom.
Na ove procese moguce je gledati kao na procese demokratizacije, bududi da
na globalnoj razini ve¢ desetlje¢cima postoje sveucilista i/ili fakulteti s odredenim
nacionalnim ili vjerskim predznakom. Njihovo nastajanje postaje problemati¢no u
trenutku kada, umjesto da djeluju suprotno, doprinose daljnjim procesima lokalizacije
i fragmentacije obrazovnog sustava.

Paradigmatski primjer reproduciranja i institucionalizacije neofeudalistickih
tendencija u sustavu obrazovanja za socijalni rad u BiH je osnivanja studija socijalnoga
rada pri Filozofskom fakultetu u Banjoj Luci. Klju¢nima se u ovom procesu pojavljuju
medunarodni akteri koji su, osnazeni pozicijom moci i stranim novc¢anim kapitalom,
dezintegrirajuce tendencije vjesto maskirali humanitarnim znacenju i time potkopali
posljednju preostalu moguénost reintegracije profesionalnog konteksta socijalnoga
rada. Specijalna regionalna mreza kao locus neformalne suradnje nastavnika iz bivie
zajednicke drzave, razmjene iskustava i promisljanje izazova s kojima se proces
obrazovanja, znanosti i prakse socijalnoga rada suocava u poslijeratnim, tranzicijskim
uvjetima (Zavirsek, 2009.), materijalizirala je svoju aktivhost upravo kroz osnivanje ove
nove institucije za obrazovanje socijalnih radnika za prostor jednog bosanskog entiteta.

Prema Mirjani¢u (2005.: 116), osnivanje studija socijalnoga rada na visokoskolskoj
razini u Republici Srpskoj crpi svoju drustvenu opravdanost posebnim obiljeZjima
socijalnoga stanja koji se sastoje »u tome da je slomljena socijalna i ekonomska
kohezija drustva, da su akumulirane socijalne potrebe koje su nastale kao posljedica
rata i kao posljedica tranzicije. Posljedice rata su daleko vece nego u drugim
zemljama regije, a istovremeno proces tranzicije godinama kasni. Izmijenjena je
iz temelja drustvena struktura, tako $to je prethodna struktura srusena, a da nije
uspostavljena odrziva i stabilna drustvena zajednica. Narusene su civilizacijske
vrijednosti koje se objektivno ne mogu uspostaviti u kratkom vremenu, kao $to
su socijalna pravda, solidarnost, multieti¢cnost, multikulturalnost, tolerancija«.
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Upucenijim poznavateljima bosanskih prilika u navedenom iskazu zasigurno nece
promacdi slatkorjeciva hipokrizija u Mirjani¢evom pozivu na civilizacijske vrijednosti
poput socijalne pravde, multieti¢nosti i tolerancije. Ako bismo donatorsku agenciju
i mogli abolirati odgovornosti jer je jezik kojim je njemu upuéena aplikacija pisana
donor-friendly i pociva na demokratskim vrijednostima, svijest o svojevrsnom
sarkazmu i licemjerju navedene argumentacije zasigurno je postojala unutar
respektabilnih znanstvenih i stru¢nih autoriteta socijalnoga rada iz regije. Nazalost,
izostala je njihova reakcija kojom bi se upravo navedene vrijednosti zastitile i iznova
potvrdile u otporu neofeudalizmu u socijalnom radu.

ZAKLJUCAK

Trenutacna financijska kriza ilustrativno je pokazala da u suvremenom
globaliziranom svijetu lokalne probleme nije moguée u potpunosti razumjeti
neovisno o globalnim ekonomskim, politickim i drustvenim procesima, bududi da
se lokalna »situacija« nerijetko pojavljuje kao odraz globalnih drustvenih snaga i
procesa. Bosna i Hercegovina u ovom je kontekstu egzemplaran primjer buduci
da procesi politicke, ekonomske i socijalne obespravljenosti — utkani u suptilnu
matricu specifi¢cne glokalne interakcije — ogoljuju otuznu i nadasve pesimisti¢nu
sliku jednog Sireg globalnog procesa - procesa neofeudalizacije drzave i drustva.
Kompleksna interakcija razlicitih faktora povezenih s ratom i poratnim procesima
postkonfliktne izgradnje mira i tranzicije doprinijela je konac¢nom ukidanju
progresivnih postignuca u sferi drustvene sigurnosti, solidarnosti i kohezivnosti
ostvarenih u socijalizmu. Medutim, trend neofeudalizacije nije fenomen koji
pogada samo i iskljucivo drustva na periferiji razvijenih europskih zemalja. Upravo
suprotno, pronalazimo ga i unutar ovih drustava, mada u nesto »filtriranijoj« formi.

Usprkos tome $to se na prvi mah moze uciniti da je jaz izmedu europskih
kapitalistickih drustava i bosanskog neofeudalistickog drustva mogucée mijeriti
stolje¢ima, pazljivijim promatracima recentnih trendova neée promaknuti uvid da
ova drustva ipak dijele nesto zajednicko: (prisilni) otklon od vrijednosti drustvene
solidarnosti, socijalne sigurnosti i kohezivnosti. Pri tome ne treba zanemariti dvije
znacajne razlike. Prvo, razli¢it je »vanjski okidac«. U bosanskom slucaju, vanjski
pokreta¢ nazadovanjamozemo traziti u kompleksnojinterakciji ratnih i poslijeratnih
procesa postkonfliktne izgradnje mira i tranzicije. U europskim zemljama,
pokretacku snagu regresivnih promjena u drustvenom razvoju utjelovljuje modus
operandi novca, to¢nije krupnog kapitala. Druga razlikovna to¢ka odnosi se na
opseg i intenzitet politicke, ekonomske i socijalne obespravljenosti pojedinaca
(i grupa) u drustvu. Dok je u bosanskom slucaju obespravljenost gotovo totalna,
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u europskim zemljama s obespravljenosc¢u prvo su se suocili pripadnici radnicke
klase i oniizbaceni iz trzista rada, ali ovaj proces sve vise zahvaca i odredene slojeve
srednje klase.

Postavlja se pitanje: Sto poti¢e proces erozije drustvene solidarnosti u
drustvima koja su, zahvaljujuc¢i ekonomskom rastu i mjerama proaktivne socijalne
politike usmjerenima na jacanje drustvene kohezije, u razdoblju nakon Drugoga
svjetskog rata iskusila najveci stupanj (individualnog i kolektivnog) blagostanja?

Cinjenica je da se od ranih 1970-ih godina europska drustva suocavaju s
dalekoseznim drustvenim promjenama izazvanima otklonom od ideoloske i
politicke paradigme »socijalnog« liberalizma koji je nakon Drugoga svjetskog rata
sintezom individualnih i kolektivnih vrijednosti, iznjedrio razlic¢ite modele socijalne
drzave s ciljem smanjenja socijalnih tenzija i ublazavanja socijalnih nejednakosti,
jacanja socijalne kohezije i razvoja (socijalnog) gradanstva k neoliberalizmu kojem
nisu bliske nikakve drustvene vrijednosti »osim nezasitne Zelje za maksimiziranjem
profita« (Bourdieu, 2001.: 35). Uhvaceni u mrezu korporativnog kapitala, politicki
akteri priklonili su se ideji potiskivanja socijalne drzave i njenih redistributivnih
politika inzistirajuc¢i na politikama deregulacije, smanjenja socijalnih transfera i
limitiranja osnovnih radnickih prava. Time je otvoren put k »uklapanju« europske
socijalne drzave u novi drustveni poredak kojem hegemonijalno gospodari volja
trzista. U trenutku kada su sebic¢ni i pohlepni vlasnici velikih medunarodnih
korporacija u akumulaciji bogatstva iskoracili daleko izvan limita realne ekonomije
nastala je financijska kriza, a s njom i ekonomska recesija, paradigmatski pokazujuci
da su se i pojedinac i drzava zavrsili u ovisnom, ropskom, neofeudalnom polozaju
prema (multinacionalnim) korporacijama.

Posljedice ove, fromovski receno, sadomazohisticke simbioze politike i kapitala
ve¢ su uveliko vidljive u rastu drustvenih nejednakosti i nestanku drustvene
solidarnosti, promjenama na trzistu rada i uvjetima zaposljavanja, te privatizaciji/
komercijalizaciji socijalnih usluga. U vrtlogu neoliberalizma nasla se i profesija
socijalnoga rada u ovim zemljama. Uznemiravajuci efekti neoliberalistickih
politika na profesionalni socijalni rad temeljito su dokumentirani u literaturi
socijalnoga rada engleskog govornog podrugja, posebno Velike Britanije (Baines,
2004.; Clarke, 2005.; Lorenz, 2005.; Ferguson, 2008.; Ferguson i Lavalette, 2004.),
$to ne iznenaduje buduci da je trend neoliberalizacije u ovoj zemlji najizrazeniji.
Profesionalni socijalni radnici nasli su se pod pritiskom da zadovolje zahtjeve
za standardizacijom, smanjenjem caseloads i rezanjem troSkove (Ferguson,
2008.), ali i intencijom neoliberalistickih politika i praksi da se infiltriraju unutar
socijalnoga rada (Garett, 2010.). Infiltriranjem neoliberalnih ideja u profesionalni
kontekst socijalnoga rada profesionalci postaju odgovorni »dvojnom gospodaru:
praksama i normama discipline i praksama i normama trzista« (Pillegi i Patton,
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2003., prema Garett, 2010.: 351). U prethodnom je dijelu pokazano da su se pred
sli¢nim izazovom u ratnom i poslijeratnom okruzenju nasli i socijalni radnici u BiH,
priklijesteni izmedu zahtjeva i normi profesije, s jedne strane, te zahtjeva i logosa
agresivnog nacionalizma, s druge strane.

Nakon odredenog razdoblja nesnalazenja, institucije socijalnoga rada na
globalnoj razini odlucile su uzvratiti »udarac« i odgovoriti na neoliberalne izazove.
Tri vodece globalne organizacije koje okupljaju socijalne radnike — profesionalce
i edukatore, Medunarodna federacija socijalni radnika (IFSW), Medunarodna
asocijacija $kola socijalnoga rada (IASSW) i Medunarodno vijece socijalne dobrobiti
(ICSW) sacinile su 2010. godine dokument pod nazivom Globalna agenda za
socijalniradisocijalnirazvoj: Posve¢enost akciji. Ova platforma sinergicnijje odgovor
socijalnoga rada na glavne izazove s kojima se danasnja drustva suocavaju u Cetiri
podrucja: promociji drustvene i ekonomske jednakosti adresiranjem posljedica
obespravljenosti, drustvene nepravde i drugih krsenja ljudskih prava, promociji
dostojanstva, razli¢itosti i vrijednosti svih ljudi, jacanju priznanja znacaja ljudskih
odnosa i radu na odrzivosti okolisa i zajednica (http://www.globalsocialagenda.
org). Posvecenost navedenim principima zahtijeva drugaciji socijalni rad, socijalni
rad koji se ne boji pokazati javno svoju politi¢nost i socijalne radnike/radnice
svjesne potencijalne snage vlastite profesije da na ovim principima, razotkrivajuci
strukturalne i suptilne forme politicke, ekonomske i socijalne obespravljenosti,
doprinesu izgradnji bolje, pravednije, smislenije drustvene zajednice.

Polazedi od stava da je hipnotiziranost socijalnih radnika BiH u trajanju dva
desetljeca odraz nemodi i profesionalne dezorijentacije, a ne profesionalne
nesposobnosti, ova platforma ima potencijal potaknuti kriticku redeskripciju
profesionalne paradigme socijalnoga rada u BiH. Je li nakon dva desetljeca
vladavine neofeudalne matrice u svim sferama individualnog i drustvenog zivota
uopce moguce okupiti socijalne radnike u BiH na platformi koju zagovara Globalna
agenda i, fokusom na blagostanje svih na principima socijalnog gradanstva,
ljudskih prava, socijalne pravde i odrzivog razvoja, vratiti drustvu demokratski
(politicki) legitimitet, pokazat ¢e (bliska) buduénost.
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SOCIAL DEVELOPMENT AND SOCIAL WORK PROFESSION CHALLENGES
IN THE POST-CONFLICT AND TRANSITIONAL SOCIETY: BOSNIA AND
HERZEGOVINA CASE STUDY

SUMMARY

The paper presents three key challenges faced by post-socialist society of Bosnia and Herzegovina: post-conflictness,
transition and poverty, and it analyses the complex interaction of these processes resulting in political, economic and social
disempowerment of different layers of population of Bosnia and Herzegovina. Through questioning potential social work
responses to challenges of disempowered society, the paper presents an overview of the socialist tradition of the social
work profession and the modes in which the profession adjusted to the oppressive social reality in the war and post-war
conditions of society neofeudalisation. Revival and reaffirmation of the social work profession based on the principles of
human rights and social justice has been overlooked and in this way the future prospects of the profession growing into a
respectable transformed profession have been undermined. A new potential professional paradigm shift could be found in
the commitment of Bosnian and Herzegovinian social workers to the Global Agenda for Social Work and Social Development
promoting principles of social citizenship, human rights, social justice and sustainable development.

Key words: post-conflictness, transition, neofeudalism, poverty, social exclusion, social work, human rights, social
justice.
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