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OSIGURANJE KVALITETE I VISOKOSKOLSKE
USTANOVE U REPUBLICI HRVATSKOJ

Visoko $kolstvo u Republici Hrvatskoj ima obvezu uskladiti se s principima
Bolonjske deklaracije, a to zato $to je Hrvatska 2001. potpisala tu Deklaraciju.
Pritom se nailazi na potrebu da se zadovolje raznovrsni zahtjevi. Jedan je od
njih i postojanje sustava osiguranja kvalitete. Tim sustavom drzava zadrzava
nadzor nad autonomijom sveucilista, a razlog je za to razumljiv. Sveucilista
postaju autonomna u uvjetima kada drzava zadrzava obvezu alimentiranja
obrazovnih i znanstveno-istrazivackih programa. Dakle, autonomija nije samo
pravo sveucilista, vec¢ i odgovornost prema drzavi, poslodavcima, strukovnim
udruzenjima, studentima i njihovim roditeljima.

Spremnost na uvodenje sustava osiguranja kvalitete na visokoSkolskim
ustanovama u Republici Hrvatskoj istrazuje se uz pomo¢ upitnika koji sadrzi
16 pitanja. Dobijeni rezultati upucuju na raznovrsnost shvacanja kvalitete u
visokome obrazovanju, razlicitost misljenja o kvaliteti rada ustanova visokog
obrazovanja i na mogucnosti primjene sustava osiguranja kvalitete.

Zeli li se uvesti i odrzavati sustav osiguranja kvalitete u visokome skolstvu
Republike Hrvatske potrebno je provesti organizacijske nadopune u ustano-
vama visokog obrazovanja i akciju izobrazbe u osiguranju kvalitete.

Kljucne rijeci: visoko obrazovanje, osiguranje kvalitete, vanjska prosu-
dba, unutarnja prosudba.

" 1. Mencer, prof.dr.sc., redoviti profesor Ekonomskog fakulteta Sveuéilista u Rijeci. Rad
primljen u uredni$tvo: 10. 3. 2005.
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Uvod

Proces integracije europskih zemalja pridonio je tome da ministri obrazovanja
na proslavi devetstote obljetnice postojanja Bolonjskog sveucilista potpiSu godine
1988. Magna Charta Universitatum. Poslije toga slijedi potpisivanje Sorbonske i
Bolonjske deklaracije. Potpisivanjem spomenutih Deklaracija zacrtana je sveu-
¢iliSna autonomija kao trajna odrednica, a istodobno je prihvacena obveza da do
godine 2010. zapocne djelovati jedinstveni europski prostor visokoga obrazovanja.
Bolonjskom deklaracijom prihvaéeno je Sest ciljeva (nacela), i to (Havelka, M.,
2003., str.19):

1. prihvacanje sustava lako prepoznatljivih i usporedivih akademskih stu-
pnjeva,
2. prihvacéanje sustava zasnovanog na dva obrazovna ciklusa,

3. uvodenje bodovnog sustava kao ECTS (European Credit Transfer Sy-
stem),

4. poticanje mobilnosti nastavnika i studenata i istrazivackog i administrati-
vnog osoblja,

5. poticanje europske suradnje u razvitku kvalitete i usporedivih kriterija i
metodologija za procjenu kvalitete,

6. poticanje europske dimenzije u razvitku nastavnih programa, meduinsti-
tucionalne suradnje i integriranih programa.

U namjeri ostvarenja zacrtanoga, namece se niz pitanja. Jedno je od njih, kako
¢e se npr., student, jednoga od sveucilista u Barceloni odluciti slusati i polagati
nekoliko kolegija na Poslovnoj skoli Helsinskog sveucilista, na jednom od dublin-
skih sveucilista i nekoliko na zagrebackom sveucilisStu? Da bi se to moglo dogoditi
mora postojati prepoznatljiv i opéeprihvaceni oblik usporedivanja i prosudivanja.
Drugacije reCeno, moraju postojati jamstva da je izbor zadovoljavajuci, odnosno
da ¢e student nakon odslusanih i polozenih kolegija biti zadovoljan, i da ¢e mu
naredna sveuciliSta priznati prethodno poloZene ispite. Jedna je, mozda i najbitnija,
pretpostavka spomenute mogucnosti posti¢i konkurentnost, tj. posti¢i zanimanje
studenata da se opredijele za konkretno sveuciliste. Ta se razina konkurentnosti
moze prepoznati primjenom sustava osiguranja kvalitete!'.

Prema tome bi za uspostavu, odrzavanje i razvijanje sustava osiguranja kva-
litete morali biti zainteresirani: drzava, odnosno resorno ministarstvo, sveucilista i
sveucili$ne sastavnice, studenti, profesionalne udruge i poslodavci. Zapravo sustav

' Prema ISO 9001:2000 osiguranje kvalitete sastavni je dio upravljanja kvalitetom i odnosi se
na dokazivanje da poslovni sustav moze obaviti one radnje koje je preuzeo izvrsiti, odnosno kojima
moze zadovoljiti specificirane zahtjeve.
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osiguranja kvalitete javno jamci da subjekt visokog obrazovanja obraca paznju
na svrhu svoga postojanja, na procese koji pridonose nastajanju diplomiranog
struénjaka i na ljude koji planiraju i realiziraju procese obrazovanja i znanstve-
no-istrazivackoga rada. Istodobno sustav osiguranja kvalitete jamci resornome
ministarstvu da je pojedina ustanova visokog obrazovanja spremna prihvatiti
status autonomne institucije visokog obrazovanja, dakle status koji jam¢i slobodu
kreiranja nastavnih i istrazivackih programa, ali i obvezuje na dokazivanje da su
realizirane planirane obveze.

Naime, jedan je oblik preuzimanja odgovornosti sveucilista u Republici Hrvat-
skoj i njihova spremnost da nastoje uociti sve relevantne elemente daljeg razvitka,
jer su prema tradiciji sveucili§ta osnovna izvoriSta gospodarske i politicke snage
neke zemlje. Ona su ponos zemlje. Dakle, njima se vjeruje i njima se ponosi. [sto-
dobno se zna da se ona nikada ne reformiraju sama po sebi. To su uvijek poticali
drugi - vlasnici, privatne osobe ili drzava preko resornog ministarstva.

U danasnjem svijetu, bez obzira na rasirenu teznju demokratizacije odluciva-
nja, mnoge podrobnosti i dalje ostaju interes 1 obveza drzave, a to je sasvim logicno,
zato Sto drzava prikuplja financijska sredstva i zadrzava pravo rasporedivati ta
sredstva prema prioritetu zacrtane politike. Ipak, sveuciliSta mogu i zapravo moraju
krenuti putem veée autonomije. U ovome je trenutku bez osiguranja kvalitete to
tesko provedivo.

Odredivanje pojma kvalitete

Rije¢ kvaliteta, «Qualitas», latinskoga je porijekla i oznauje mnogo pojmo-
va i radnji, kao npr.(Webster’s, 1999., str.1099): od ¢ega, od kojih karakteristika,
spremnost, sposobnost za upotrebu, stupanj izvrsnosti koji posjeduje neki predmet,
pozicija, uloga, visok socijalni status, biti kvalificiran na osnovi Cinjenice da je
pojedinac ili sustav uspio dostiéi trazene zahtjeve.

Kvaliteta se moze definirati kao spremnost za upotrebu (Juran, J.M,1982.),
kao dodana vrijednost (Shannon, 1997, str. 94-97), kao neprekidno, nikad zavrSeno
unapredivanje (Foster,S. Thomas, 2001., str.36). Nesto je kvalitetno kada omogucuje
da budu zadovoljena ocekivanja kupaca, odnosno korisnika. Dakle, kvaliteta je
zadovoljstvo korisnika (Juran, J.M, 1988.). Kvaliteta je i prilagodivanje zahtjevima
(Crosby, P.A, 1984.).

Prema ISO 8402:1994 kvaliteta je sposobnost gospodarskog subjekta da
zadovolji poznate i potencijalne zahtjeve kupca. Prema sustavu upravljanja kvali-
tetom ISO 9000:2000, kvaliteta je stupanj svojstvenih (bliskih) karakteristika koje
ispunjavaju zahtjeve, odnosno stupanj u kojem skup medusobno ovisnih svojstava
ispunjava zahtjeve.
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Poznato je da je visoko obrazovanje tradicionalan i Cesto rigidan sustav. Mo-
7da jedan od najtradicionalnijih sustava koji, kako je ve¢ receno, Cesto predstavlja
ponos pojedine zemlje.

Mozda je zbog toga i pomalo nespretno prigovarati visokom obrazovanju
sa stajaliSta konkurentnosti, odnosno sa stajaliSta potrebe primjene sustava koji
osigurava kvalitetu, odnosno osigurava zadovoljstvo korisnika i neprekidno una-
predenje.

S koliko se stajaliSta moze prigovarati o kvaliteti visokoskolske ustanove? To
je ponajprije moguce prema broju zainteresiranih korisnika. Pokusajmo ih nabrojiti
1 opisati §to je njihov interes.

Drzava, odnosno vlada koja i financira najveci dio visokoga Skolstva svake
pojedine zemlje, zainteresirana je za odnos upisanih studenata i onih koji su stekli
uvjete za nastavak redovitog studiranja, odnosno za udio studenata koji zbog nekog
razloga prestaju privremeno ili stalno studirati i za vrijeme posvecéeno studiranju,
odnosno za vremensko opterecenje svim oblicima obveza studenta i nastavnika.
Prema tome je kvaliteta sa stajaliSta vlade to koliko studenata zavrSava studij u
predvidenome vremenu, uz reduciranje troskova i uz primjenu, barem djelomicno,
medunarodnih standarda.

Studenti kvalitetu studiranja dozivljavaju na sasvim drugaciji na¢in. Za njih
je kvaliteta vezana uz doprinos studiranja osobnome razvitku i uz to kakva je pri-
prema za preuzimanje odgovornosti u svijetu rada i u drustvu. Obrazovanje se zbog
toga mora povezivati s osobnim interesom studenta. Naravno, proces obrazovanja
mora se organizirati tako da svaki zainteresirani student moze zavrsiti studij u
predvidenome vremenu.

Nastavnici kvalitetu definiraju kao sveucilisno vjezbaliSte zasnovano na
dobrom transferu znanja, na dobrim uvjetima za ucenje i dobrim meduodnosom
izmedu prijenosa znanja i istraZivanja.

Poslodavci kada prigovaraju kvaliteti visokoga Skolstva isti¢u da je diplomi-
rani student proizvod koji Skolovanjem stjeCe potrebna znanja, vjestine i radne i
moralne obicaje prijeko potrebne za efikasno prihvac¢anje, obavljanje i unapredenje
poslovnih obveza, radi koristi pojedinca, buduce obitelji, poduzeca i drustva.

Javnost visoko obrazovanje promatra kao proizvodnju kvalificirane radne
snage ili kao trening za karijeru istrazivaca.

Prema tome je kvaliteta visokoga obrazovanja kompleksni koncept u ¢ijem
nastanku, odrzavanju i razvijanju sudjeluju drzava, nastavnici, administrativno
osoblje, poslodavci, studenti i ostale interesne, pretezno profesionalne skupine.

Kwvaliteta je i neprekidna borba u prevladavanju uocenih slabosti (Mencer,
2003., str.72).

Slijedi zakljucak da je inzistiranje na pronalaZzenju opéeprihvacene definicije
kvalitete zapravo svojevrsno gubljenje vremena.
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U svim se sustavima koji stvaraju novu vrijednost, pa tako i u sustavu visokoga
obrazovanja, moze zakljuciti: prvo, kvaliteta znaci razli¢ito za razlicite ljude; dru-
go, kvaliteta se usko povezuje s procesima i rezultatima tih procesa (Vroeijenstijn,
A.L 1995, str.13). Odnosno, kvaliteta se vezuje uz tri usko povezane uzro¢no-
posljedi¢ne vrijednosti, a to su - svrha, procesi i ljudi (King Taylor, Lynda, 1992,
str.40). Navedene se vrijednosti u svakom proizvodnom sustavu ispreplicu, i to od
nastanka ideje za neki proizvod, preko problematike nabavljanja ulaznih elemenata
za proizvodnju i same proizvodnje, do isporuke i vodenja brige o proizvodu dok
traje njegova upotreba.

Proizvod visokog obrazovanja samo je jedan od proizvoda na nacionalnom
i na medunarodnom trzistu. Taj je proizvod specifican zbog svoje tradicionalne
izdvojenosti od ostalih sustava obrazovanja, jer mu komponenta znanstveno-istra-
zivackoga rada dopusta taj ekskluzivniji status. Ipak, demokratizacija drustvenih
vrijednosti u razdoblju poslije Drugoga svjetskoga rata, kao posljedica mozda
ponajvise informaticke tehnologije, povecanje broja studenata u svim zemljama i
njihova zainteresiranost za studiranje na nekoliko raznovrsnih sveuciliSta i za udru-
zivanje u politicke i ekonomske integracije sve veceg broja zemalja na pojedinim
kontinentima, pridonosi potrebi da se pronade nacin, ocjenjivanja konkurentnosti
visokoskolskih ustanova unutar nacionalnog i medunarodnog prostora.

Dakle, konkurentnost kao ekonomska potreba prisiljava sveucilliSta na nepre-
kidno poboljsavanje radnih procesa. Ako ne poboljsanje, a onda barem skidanje vela
tajni 1 intelektualnog misticizma. Samim se time ustanove visokoga obrazovanja
okrecu prema javnosti i zapoc€inju traziti njezin sud.

Konkurentnost inzistira na javnosti. [ upravo komponenta javnosti unosi
zivost u sustav visokoga Skolstva u sve zemlje koje su ¢lanice Europske unije i u
one koje to Zele postici.

Osiguranje kvalitete — proces stvaranja kvalitete pojedinog
visokoSkolskog entiteta, odnosno prepoznatljive konkurentnosti

Holandska su sveucilista, npr., ve¢ oko sredine osamdesetih godina prosloga
stoljeca ulagala napore za pronalazenje prihvatljivoga sustava osiguranja kvalitete
u visokom obrazovanju. Zbog pretpostavljene kompleksnosti znacaja i utjecaja
osiguranja kvalitete na dalji razvitak konkretne ustanove visokog obrazovanja moze
se postaviti pitanje: cemu sluzi osiguranje kvalitete? Za odredivanje vrijednosti
programa? Za dobivanje akreditacije? U svrhu racionalnijeg poslovanja? U svrhu
unapredivanja vlastitoga rada? Radi odredivanja relevantnih indikatora koji omo-
gucuju mjerenje sustava osiguranja kvalitete? Na kraju, kako se saznaje da sustav
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osiguranja kvalitete funkcionira, kada se ne tezi dobivanju nikakvog formalnog
certifikata koji izdaje neka od certifikacijskih kuca?

Zapravo, ciljevi primjene sustava osiguranja kvalitete i spoznaja da taj sustav
funkcionira u ustanovama visokog obrazovanja u svojoj su biti jednostavni i pre-
poznatljivi. Valja se usredotociti na:

1. unapredivanje poducavanja i ucenja,

2. unapredivanje istrazivanja,

3. jacanje autonomije visokoskolskih institucija,

4. pronalaZenje nacina za razvijanje visokog obrazovanja,
5. informiranje zaiteresiranih druStvenih subjekata.

Dizajniranje sustava osiguranja kvalitete prije svega ovisi o svrsi postojanja
visokoga obrazovanja. Prema veéini autora to je neprekidno unapredivanje obrazo-
vanja i znanstveno-istrazivackoga rada, odnosno specifi¢nih procesa u navedenim
podrucjima i rezultata tih procesa. Dakle, ako se dizajnira sustav osiguranja kvali-
tete, mora se prihvatiti glavna svrha toga sustava, a to je neprekidno unapredivanje
racionalnim koriStenjem izvora.

Prvobitnu je jednostavnost navedenoga potrebno nadopuniti zato §to je po-
trebno poznavati i poStovati nekoliko osnovnih principa, a ti su (Vroeijenstijn,
1995., str.36-41):

1. Sve zainteresirane strane, konkretno u Republici Hrvatskoj to su Vlada,
Sabor, ustanove visokog obrazovanja, nastavno i administrativno osoblje
i studenti, moraju jasno znati $to o¢ekuju od sustava osiguranja kvalitete.
Naime, izmedu nabrojenih subjekata mogu se ocekivati razlike u poima-
nju i potrebi sustava osiguranja kvalitete. Stoga se mogu postaviti pitanja,
kao npr.: hoce li se sustavom osiguranja kvalitete mjeriti kvaliteta onoliko
koliko je to mogucée? Koristi li se sustavom za izracunavanje vrijednosti
programa? Planira li se sustav kao instrument za odrzavanje i unapredenje
kvalitete? Posve je razumljivo da mora postojati jasan cilj dizajniranja
sustava osiguranja kvalitete. Navodimo primjer: Vlada, odnosno resorno
ministarstvo, prema prirodi stvari, tezi kontroli i mjerenju, ali se ipak, opet
prema prirodi stvari, ne moZe u takvim okolnostima ocekivati prevelika
suradnja ustanova visokog obrazovanja.

2. Sustav osiguranja kvalitete nije potrebno pretjerano opterecivati opéim
1 formalnim funkcijama, pa je zbog toga potrebno pokusati kombinirati
oc¢ekivanja ustanova visokog obrazovanja i Zelja vanjskoga svijeta. Tada
je krajnje logi¢no da svrha unapredivanja stvara vecu korist od kontrole.

3. Sustav osiguranja kvalitete ne bi smio teziti rangiranju ni izravnom veziva-
njuuz vrednovanje programa. Rangiranje prema logici inzistira na prac¢enju
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niza podrobnosti i tezi naglasiti nesto iznimno. Svrha sustava osiguranja
kvalitete je unapredenje na osnovi procjene sadasnje prikladnosti i uskla-
denosti trenutnoga statusa. U takvim okolnostima rangiranje jednostavno
nema smisla. Odnosno, prosudba kojoj je svrha rangiranje ne moze naglasiti
unapredivanje, jer ¢e visokoskolske ustanove uvijek pokazati vrijednosti
koje ukazuju na snagu, a ne na slabosti, koje zapravo treba otkloniti.

4. Kvaliteta je uglavnom odgovornost ustanova visokog obrazovanja. Zbog
toga te ustanove moraju biti vlasnici svoga sustava osiguranja kvalitete. Za-
pravo je sustav osiguranja kvalitete ona perfektna tanka nit koja istodobno
razdvaja i povezuje resorno ministarstvo i subjekte visokog obrazovanja.
Naime, autonomija sveuciliSta podrazumijeva preuzimanje odgovornosti
za razvitak, a resorno ministarstvo zadrzava odgovornost za pribavljanje
dostatnih financijskih sredstava za alimentiranje visokoSkolskih programa
prema nekom od unaprijed odredenih mjerila, kakva su, npr., karakteristike
znanja i vjestina koje studenti moraju savladati u procesu realizacije viso-
koskolske nastave. Valja naglasiti da sustav osiguranja kvalitete nikada ne
smije biti instrument ministarstva, ve¢ mora biti instrument zaposlenika i
studenata ustanova visokog obrazovanja. To potonje samo jo$ jednom isti¢e
odgovornost ustanova visokog obrazovanja za dizajniranje i odrZzavanje
sustava osiguranja kvalitete.

5. Ustanove visokog obrazovanja moraju konstituirati krovnu ustanovu za
koordinaciju i za primjenu sustava osiguranja kvalitete.

6. Sustav osiguranja kvalitete nikada ne moZe sam za sebe poprimiti krajnji
oblik. Odnosno, nema nikakvog smisla graditi sustav osiguranja kvalitete
bez povezanosti s unutarnjom prosudbom. Prema tome, sustav osiguranja
kvalitete mora se sagledati kao instrument u rukama sveucilista i sveuci-
lisnih sastavnica.

7. Osnovni su elementi sustava osiguranja kvalitete unutarnja i vanjska prosu-
dba. Naime, sustav osiguranja kvalitete ne smije se nikada zasnivati samo
na mjerljivim indikatorima. Odnosno, nikada se ne smije zasnivati samo
na javno obznanjenim izvjestajima. Osnova je sustava unutarnja prosudba
organizacijske jedinice koju prosuduju. Postojanje unutarnje prosudbe,
odnosno pisanih zapisa o obavljenoj unutarnjoj prosudbi, dokaz je vanjskoj
prosudbi da je u prosudivanoj ustanovi usvojen sustav osiguranja kvalitete.
Ukoliko ne postoji unutrasnja prosudba ili se temelji na nedovoljno objekti-
vnim ¢injenicama, tada je cjelokupni sustav osiguranja kvalitete usmjeren
na formalno zadovoljavanje vanjskih prosuditelja, Sto se nikako ne smije
dogoditi. Ukoliko se takvo $to ipak desi, namece se pitanje, kako osigurati
poboljsanje postojecih procesa, s obzirom da unapredenje mora slijediti
iz unutra$njih napora i spoznaja, a ne upozorenja vanjskih prosuditelja.
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Naime, stvaranje konkurentskih prednosti je prema logici uvijek pitanje
napora i koordinacije unutrasnjih izvora.

Sustav osiguranja kvalitete podrazumijeva neprestanu aktivnost koja se
odvija ciklicki na osnovi unutarnje i vanjske prosudbe. Kontinuitet se
odnosi na neprekidnost prosudbi pojedinih dijelova sustava, a cikli¢nost
je njezin prakti¢an izraz, jer se prosudba pojedinog dijela sustava odvija
u unaprijed odredenim vremenskim razmacima. Tako se, npr., vanjska
prosudba u ustanovama visokog obrazovanja u pojedinim zemljama Eu-
ropske unije odvija u razdoblju od pet do deset godina. Pojedini stru¢njaci
smatraju da je razdoblje od pet do sedam godina povoljnije od onoga do
deset godina, ali isto tako preporucuju da se vanjska prosudba ne prakticira
u vremenskom razdoblju kra¢em od pet godina.

Svaka vanjska prosudba mora zavr§iti pisanim izvjeS¢em koje se, posto
bude usaglaseno, mora javno objaviti.

Aktivnosti koje slijede nakon vanjske prosudbe moraju biti u nadleznosti
ustanove, a ne ministarstva. Odnosno, ustanova je, razvijajuci svoju kon-
kurentnost u uvjetima autonomije, buduci da raspolaze znatnim sredstvima
iz drzavnoga proracuna, krajnje odgovorna za poduzimanje korektivnih
aktivnosti nakon vanjske prosudbe. Institucija je obvezna provoditi i kore-
ktivne akcije unutarnje prosudbe, s tim da se pisana izvjes¢a o unutarnjoj
prosudbi ne objavljuju javno, ve¢ da sluze samo kao potvrda implementi-
ranog sustava upravljanja kvalitetom u tijeku vanjske prosudbe.

Visokoskolska ustanova u godisnjem izvje$¢u namijenjenom vanjskome
svijetu mora jasno iskazati $to je poduzela ili $to planira poduzeti u odnosu
na preporuke vanjske prosudbe.

Visokoskolska ustanova mora se zastititi od raznovrsnih vanjskih prosudbi
zato §to se pojedine prosudbe razlikuju prema ciljevima. Preporuka je, npr.,
da se prosudba profesionalnog tijela radi akreditacije sluzi materijalima koje
je izradila prethodna prosudbena skupina, npr., za odredivanje vrijednosti
programa. Dakle, pojedine prosudbene skupine moraju postovati rad svojih
predhodnika. Na taj se nac¢in ¢uva dignitet ustanove koju prosuduju, ali se
¢uva i metoda vanjske prosudbe, jer dosadasnja praksa nije pronasla bolji
nacin nadzora kojem je cilj unaprijediti prosudivani sustav.

Prema tome, osiguranje kvalitete jest neprekidan postupak dokazivanja, odno-
sno davanja jamstva da je sustav visokog obrazovanja spreman pruziti sve misijom
mu zacrtane usluge obrazovanja i istrazivanja.
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Rezultati istraZivanja o sustavu osiguranja kvalitete
visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj pred kraj godine 2004.

Pred kraj godine 2003. dostavljen je rukovoditeljima jedne grupacije visoko-
Skolskih institucija u Republici Hrvatskoj upitnik o sustavu osiguranja kvalitete,
odnosno o problematici usvajanja Bolonjske deklaracije.

Zbog slabog odaziva odustalo se od objavljivanja rezultata, odnosno od pri-
preme bilo kakvog izvjesca.

Dana 29. rujna 2004. prvobitni je instrument ispitivanja (upitnik) djelomic¢no
korigiran i poslan je svim ¢elnicima visokoskolskih ustanova u Republici Hrvatskoj
- od resornog Ministarstva do rektora, dekana i direktora; sveukupno na 104 adrese.
Dana 15. prosinca iste godine upitnik je ponovno poslan na 22 adrese. Usprkos
zamolbama, i to u izravnom kontaktu preko telefona, do svrSetka 2004. na adresu
istrazivaca vraceno je samo 19 upitnika, odnosno tek 18,26%.

Struktura je ispunjenih anketnih listova po grupacijama sljedeca: druStvena i
tehnicka 7 ispunjenih upitnika, odnosno 36,85%. Prirodna, humanisticka, biomedi-
cinska i biotehnicka 1 ispunjeni upitnik, odnosno 5,26%. Ispunjeni upitnik poslala
je i1 administrativna ustanova, odnosno 5,26% ispitanika.

Prema vlasnistvu, struktura je pristiglih anketnih listova ovakva: 4 privatna
ucilista (21,05%) 1 15 javnih ( 78,94%).

U nastavku se prikazuju rezultati obrade drugog dijela upitnika, naime, upitnik
je podijeljen u dva dijela. Prvi se dio odnosi na poznavanje zahtjeva Bolonjske
deklaracije, a drugi se dio odnosi na osiguranje kvalitete visokog obrazovanja.

Evo rezultata!

Prvo pitanje!

Sto podrazumijevate pod pojmom kvaliteta visokog obrazovanja? Odredite
rang prema vaznosti ( 1- manje vazno obiljezje ... 10 - najvaznije obiljezje)

U Informaticka opremljenost fakulteta (kompjutori, pristup Internetu, video-
konferencije)

U Manji broj studenata po profesoru

U Mentorsko praéenje studenata, njihova napredovanja i pomo¢ u tijeku
studija

QO Studenti i profesori kontinuirano prate kvalitativne pomake u radu profesora
u okviru nastave i znanstveno-istrazivackog rada internom prosudbom

U Raznolikost kolegija

U Tehnic¢ka opremljenost predavaonica i laboratorija

U PaZnja i vrijeme posveceno studentu
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U Koli¢ina prezentiranih i trazenih podataka i znanja

O Dostupnost informacija

0 Nesto drugo (molimo navedite va$ odabir)

Rezultati prvog pitanja:

Analiziraju¢i odgovore na ovo pitanje, primjeceno je da pitanje nije bilo po-
tpuno razumljivo, jer je u 6 upitnika nepravilno popunjeno. Ti upitnici nisu uzeti
u obzir. Iskazani je rang rezultat obrade 13 upitnika i ukazuje na ovakav rang
pojedinih karakteristika koje se poistovjecuju s kvalitetom:

Rang Tvrdnja

1 Manyji broj studenata po profesoru (81 bod)

Mentorsko prac¢enje studenata, njihova napredovanja i pomo¢ za
vrijeme studija (80 bodova)

Paznja i vrijeme posveceno studentu (78 bodova)

Koli¢ina prezentiranih i traZzenih podataka i znanja (72 boda)

DA |W| N

Tehnicka opremljenost predavaonica i laboratorija (71 bod)

Studenti i profesori kontinuirano prate kvalitativne pomake u radu

6 profesora u okviru nastave i znanstveno-istrazivackog rada, a to ¢ine
unutarnjom prosudbom (62 boda)

Informaticka opremljenost fakulteta (kompjuteri, pristup Internetu,

7 video - konferencije) (58 bodova)
8 Dostupnost informacija (57 bodova)
9 Raznolikost kolegija (53 boda)
Nesto drugo (molimo navedite va$ odabir): navedeni su :
10 Kvaliteta nastave i primjenjivost ste¢enih znanja u praksi

Kvaliteta nastavnika zbog medunarodne konkurencije
Prepoznatljivost i potraznja zavrSenih studenata (23 boda)

ENENEN

Zanimljivo je osvrnuti se na dobijeni rang. Tehnicku opremljenost predava-
onica i laboratorija ispitanici su postavili na ¢etvrto mjesto, a informaticku opre-
mljenost na sedmo. Istodobno su na prvo mjesto istaknuli manji broj studenata po
nastavniku. Na desetome su mjestu obiljeZja koja su u razvijenim zemljama izrazito
bitna, osobito znacenje medunarodne konkurencije i prepoznatljivost i potraznja
za zavrSenim studentima.

Slijedom prethodne tablice namece se pitanje: zaSto se onda fakulteti ve¢
desetlje¢ima bore za $to vece upisne kvote kada se istodobno shvaéanje kvalitete
poistovjecuje s povoljnijim odnosom broja studenata po nastavniku? Valja napome-
nuti da postoje fakulteti kojih su dalekovidna rukovodstva ve¢ prije mnogo godina
uspostavila povoljan (kvalitetan) odnos broja studenata po nastavniku.
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Uoceni je raskorak vjerojatno logicka posljedica dugogodisnjeg nedostatnog
financiranja pojedinih studija, osobito drustvenih, rukovodstva kojih su ve¢ prije
dvadesetak i viSe godina nedostatnost prihoda osigurala visokim odnosom broja
studenata po nastavniku. Valja vjerovati da ¢e lump sum financiranje (=pausalni
iznos (svota) isplacen odjednom i u cijelosti) mozda ispraviti ovaj ociti izvor ne-
dostatne kvalitete na pojedinim hrvatskim sveucilistima, odnosno fakultetima.

Drugo pitanje!

Prema osobnoj procjeni kako ocjenjujete kvalitetu rada VasSe institucije?
Pojasnite svoj odgovor!

Rezultati drugog pitanja:

>  DOBRO 9 (47.3%)
>  OSREDNIJE 10 (52.63%)
>  LOSE 0 (0,00%)
»  UKUPNO 19 (100,00%)

Struktura odgovora zavrjeduje posebno istrazivanje!

Treée pitanje!

Koje elemente smatrate relevantnima prilikom ocjenjivanja kvalitete rada
ustanova visokog obrazovanja?

Rezultati treceg pitanja:

Nastava:

- Curriculum (3 odgovora)

- Organizacija

- Mentorski rad sa studentima (3 odgovora)

- Opremljenost (2 odgovora)

- Javnost rada

- Evaluacija rada od strane studenata

- Prolaznost studenata

- Broj nastavnika koji se pedagoski obrazuju

- Kombinacija predavanja, seminara, terenskoga rada

- Pozvana predavanja inozemnih stru¢njaka

- Uvodenje u nastavu najnovijih rezultata iz znanstvenih Casopisa

- Pripreme studenata za rjeSavanje problema

- Koristenje modernim pomagalima

- Dostupna literatura (2 odgovora)
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Broj izlazaka na ispit

Srednja ocjena na kolegiju

Prihvat zavrSenih stru¢njaka u tvrtkama i u inozemstvu
Kvaliteta izlaza

Formalni uvjeti (broj nastavnika u zvanjima) moraju odgovarati minimumu,
ali ne smiju biti i elementi ocjenjivanja kvalitete

Kwvaliteta programa po ocjeni neovisnih stru¢njaka i predstavnika posloda-
vaca, a ne potencijalne konkurencije.

Znanstveno-istrazivacki rad

Primjenjivost odredenih znanja za drustvo u cjelini i pojedine sektore

Vrijednost znanstvenika u medunarodnim okvirima (unutar pojedine struke,
a ne iskljucivo prema CC)

Misljenje korisnika tih znanja

Metodologija istrazivanja

Aktualnost istrazivackih tema

Objavljeni znanstveni radovi u ¢asopisima s medunarodnom recenzijom

Moguénost suradnje s gospodarstvom, komercijalizacija rezultata istraZi-
vanja
Patenti i pronalasci

Originalnost

Cetvrto pitanje!

Prema Vasem misljenju, procijenite korisnike usluga VaSe ustanove prema
njihovoj vaznosti (1 - najmanje vazan, 5 - najvazniji)! Ako smatrate da je neka
komponenta izostavljena, molimo nadopisite!

Rezultati Cetvrtoga pitanja:

Ovdje je, ¢ini se, takoder bilo malo zbrke. Naime, neki su ispitanici pogresno

shvatili
nih.

skalu od 1 do 5, pa je zbog toga pet odgovora bilo neispravno zaokruze-

Dakle, evo rezultata preostalih 14 upitnika:

Rang Tvrdnje
1 Studenti (50 bodova)
2 Buduci poslodavci diplomiranih studenata (trziste rada) (49 bodova
3 Drzava (42 boda)
4 Znanost (37 bodova)
5 Obitelj studenta (32 boda)
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Peto pitanje!

251

Koja mjerila kvalitete postoje, odnosno koja mjerila kvalitete planirate uvesti?

Rezultati petoga pitanja:

Na ovo pitanje Cetiri ispitanika nisu odgovorila!

Podrucje Postojeca Planirana
- ured za pracenje kvalitete
- usporedba sa slicnim
predmetima u inozemstvu
- ocjenjivanje - ocjenjuju - objektivni testovi
studenti i intervju - kvalitativno ocjenjivanje
s poslodavcima znanja
Nastava - prolaznost - e-learning

Znanstveno-istrazivacki rad

Administracija

Sesto pitanje!

- omjer student- nastavnik
- izbori u zvanja

- minimalni uvjeti za biranje
u zvanje

- objavljeni radovi

- suradnja s gospodarstvom

- ocjenjivanje - ocjenjuju
korisnici usluga

- brzina odaziva i rjeSavanje
problema

- pojedinacni

- azurnost, pouzdanost

- periodi¢na izvjesca

- samoevaluacije, odnosno
evaluacije (mjerenje i
prosudba)

- organiziranje tecajeva o
osuvremenjivanju nastave

- repetitorij predavanja i
vjezbi

- projekti, radovi

- prihvaceni medunarodni
projekti

- medunarodna suradnja

- uvodenje ISO standarda

- individualno pracenje rada i
kvalitete

- organiziranje teCajeva za
administrativno osoblje

- nagradivanje

- informatizacija

Prema Vasem misljenju, smatrate li da bi se kvaliteta poboljsala uvodenjem
jednoga od predloZenih sustava kvalitete u visoko obrazovanje?

U Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) pretezno prisutan
u SAD, dodjeljuje se od godine 1987., a od godine 2002. dodjeljuje se
obrazovnim ustanovama.

U Six Sigma- sustav kvalitete koji se zasniva na statistickim metodama pra-
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¢enja poslovanja
U Total Quality Management (TQM) obuhvaca ideal o sveobuhvatnosti
kvalitete poslovanja

U European Foundation for Quality Management (EFQM) Model - velika
su europska poduzeca uz potporu Europske komisije osmislila ovaj sustav
kvalitete kao europski odgovor na americki sustav kvalitete MBNQA.

O ISO 9001:2000 primjenjuje se prije svega u Europi, no $iri se i na druge
kontinente s dugogodis$njim iskustvom u standardizaciji

U Neki drugi (nadopisite).

Postojala je mogucnost zaokruzivanja vise odgovora!

Rezultati Sestoga pitanja:

Sustav ISO 9001:2000 preporucuju 12 ispitanika, TQM koncept-7, Europski
model poslovne izvrsnosti-4 i Six Sigma-1. Dva izdvojena misljenja iskazana su
u rubrici «Ostalo», i to: ne uvoditi nijedan poznati sustav, nego se oprijedijeliti za
sustav neprekidnoga ucenja.

Upoznati neki od sustava upravljanja kvalitetom podrazumijeva sudjelovati u
radu specijaliziranih te€ajeva u trajanju od vise dana, a koje organiziraju specija-
lizirane, odnosno medunarodno akreditirane organizacije, kao npr. Bureau Veritas
Quality International, Lloyd’s Register i Det Norske Veritas.

Iustracije radi u Sjevernoj je Irskoj na osnovi zakona iz godine 1998. pre-
poruceno je svim sveuciliStima (17 sveuciliSta) da primjene Business Excellence
model $to ga je u razdoblju 1988.-1991. razvila Europska fondacija za upravljanje
kvalitetom, primjenivsi iskustva Malcolm Baldrige National Quality Award u SAD i
Demingove nagrade u Japanu. Odaziv je bio skroman (McAdam i Welsh, 2000.).

Sedmo pitanje!

Smatrate li da bi se odabran sustav kvalitete mogao primijeniti i na znanstve-
no-istrazivacki rad i na rad administracije u sklopu ustanove?

O Samo znanstveno-istrazivacki rad

U Samo administraciju

U Oboje

O  Nije primjenjiv

Rezultati sedmoga pitanja:

»  Samo znanstveno-istrazivacki rad 1 (5,25%)
»  Samo administraciju 3 (15,80%)
»  Oboje 15 (78,95%)
»  Nije primjenjiv 0 (0,00%)
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Osmo pitanje!

Koliko ste skloni razmisljanju o uvodenju interne prosudbe Fakulteta, koja bi
podrazumijevala procjenu kvalitete rada svakoga nastavnika ponaosob kao i poje-
dinih stru¢nih sluzbi, (Ureda Dekana, evidencije studija, knjiznice,...)? Prosudbu
bi provodili specijalno obuceno znanstveno-nastavno osoblje, stru¢no osoblje i
studenti.

Rezultati osmoga pitanja:
Osamnaest je ispitanika odgovorilo potvrdno i dodali komentar:

» podrZzavam potrebu uvodenja unutarnje prosudbe. Prosudbu bi morali pro-
voditi svi studenti, kompletno nastavno, stru¢no i rukovodeée osoblje, a
definirao bi ciljeve i pratio njihovo provodenje «Tim za procjenu kvalitete»
koji je ve¢ i konstituiran

» namjeravamo uvesti unutarnju prosudbu,

» mislim da je problem $to uciniti s lo§im ocjenama? Tko bi zamijenio lose
nastavnike? Ima li mnogo izbora? Potrebno je povecati broj nastavnika,
pa onda ima smisla, i

» unutarnju prosudbu provodi uprava ustanove.
Jedan ispitanik smatra da je unutarnju prosudbu «tesko provesti».
Deveto pitanje!

Jeste li skloni koristiti pomo¢ vanjskog stru¢njaka iz podrucja sustava upra-
vljanja kvalitetom?

Rezultati devetoga pitanja:

» Da 15 (78,94%)
» Ne 2 (10,53%)
»  Neznam 2 (10,53%).

U jednom je upitniku ispitanik naveo da se njegova ustanova ve¢ koristi uslu-
gama vanjskog struc¢njaka iz podrucja sustava upravljanja kvalitetom.

Deseto pitanje!

Smatrate li da se najvise poslovodstvo mora profesionalizirati, tj. da dekan
i prodekani moraju zamrznuti svoj status profesora ili da na mjesto dekana dode
profesionalni menadzer.

Rezultati desetoga pitanja:
> Da 6 (33.33 %)
» Ne 7 (38.90 %)
»  Ne znam 5 (27.77 %).
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U okviru ovoga odgovora pojedini su ispitanici dodali svoje opservacije, i
to:

v" dekan jedino moZe biti profesionalac, ali kad se osiguraju preduvjeti,

v' dekan i prodekani ne smiju biti profesionalci, jer duznost upravljanja
ustanovom moraju obavljati izravno sa studentima,

v' pored dekana mora djelovati profesionalac i

v" ako bi se mjesto profesionaliziralo, postavlja se pitanje tko bi od nastavnika
prihvatio mjesto profesora-dekana?

Jedanaesto pitanje!

Smatrate 1i potrebnim postojanje profesionalnih usluga kao ispomo¢ aka-
demskome kadru (stru¢njak za kvalitetu, za statistiCku obradu podataka za potrebe
znanstvenoga rada, informaticari,...)

Molimo, objasnite svoj stav!

Rezultati jedanaestog pitanja:

> DA 15 (78,95%)

> NE 4 (21,05%).

U okviru ovoga odgovora pojedini su ispitanici nadodali svoja zapaZanja, i to:
v bilo bi dobro, jer nema dovoljnog broja osoblja za takve poslove,

v" bilo bi to dobro, osobito za potrebe informatike i statistike,

v’ na obrazovanje o kvaliteti i na praenje kvalitete troSi se mnogo vreme-
na,

v’ samo specijalisti mogu 100% kvalitetno obavljati odredene profesionalne
usluge i

v iskustvo govori da to ne bi bilo u¢inkovito.
Dvanaesto pitanje!

Postoji li na Vasem SveuciliStu sustav povratnih informacija studenata o za-
dovoljstvu studiranja, reakcijama ili komentarima i o sugestijama vezano uz rad
nastavnika?

Rezultati dvanaestoga pitanja:
> DA 13 (68,42%)
> NE 6 (31,58%).

Ispitivanje zadovoljstva studenata znacajno je, ali se ne bi smjelo poistovjetiti
s osiguranjem kvalitete. Steceno iskustvo u nizu zemalja Europske unije istice po-
trebu da studenti budu sastavni dio tima za procjenu unutarnje i vanjske prosudbe
osiguranja kvalitete.
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Trinaesto pitanje!

Postoji li na Vasem Sveucilistu sustav povratnih informacija studenata o za-
dovoljstvu studiranja, o reakcijama ili komentarima i o sugestijama vezanima uz
organizaciju fakulteta i rad administracije?

Rezultati trinaestoga pitanja:
> DA 8 (42,11%)
> NE 11 (57,89%).

Valja naglasiti da kvaliteta visokog obrazovanja ne ovisi samo o nastavnicima
1 0 istrazivackom osoblju, ve¢ znacajno ovisi i 0 administrativnom osoblju.

Cetrnaesto pitanje!
Ako ste na prethodna pitanja odgovorili DA, molimo Vas nastavite odgovarati!

a) Tko je zaduzen za provodenje, analiziranje i objavljivanje povratnih in-
formacija?

b) Tko je zaduzen za provodenje korektivnih akcija?
Rezultati cetrnaestoga pitanja:
Na ovo pitanje odgovarali su i oni koji su u prethodnom pitanju zaokruzili NE.

a) Prodekan za nastavu (provodi i obraduje rezultate), Ured za kvalitetu pri
Sveucilistu, Sluzba odnosa s javnosc¢u i Strucna sluzba.

b) Dekan, administrativni direktor, dekanski kolegij, predstojnici katedri,
prodekan za nastavu, rukovodstvo fakulteta na inicijativu tima za pracenje
kvalitete.

Petnaesto pitanje!

Oganizirate li posebnu obuku za pedagoSko-metodicko-didakticka znanja
nastavnog kadra?

Rezultati petnaestoga pitanja:
> DA 8 (42,11%)
> NE 11 (57,89%).

Prema vecini stru¢njaka koji su sudjelovali u razvijanju ideje o osiguranju
i upravljanju kvalitetom, izobrazba, treninzi i u€enje aktivnosti su s kojima sve
zapocinje i zavr$ava.

Sesnaesto pitanje!

Imate/planirate li programe za cjeloZivotno obrazovanje?
Rezultati Sesnaestoga pitanja:

> DA 9 (47,37%)

> NE 10 (52,63%).
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Zakljucak

Sustav osiguranja kvalitete, kako je to ve¢ prihvaceno u terminologiji vecine
europskih zemalja, predstavlja onu tanku, delikatnu nit koja povezuje autonomne
ustanove visokog obrazovanja i ostale zainteresirane subjekte za rad i razvitak
ustanova visokog obrazovanja. Sustav osiguranja kvalitete usmjeruje ustanove vi-
sokog obrazovanja na poStovanje javne odgovornosti koja proizlazi iz autonomije.
Resornome ministarstvu omogucéuje nadgledanje i inzistiranje na postovanju obveza
koje su preuzete autonomijom, a to zato $to resorno ministarstvo osigurava preko
javnog proracuna financiranje obrazovne i istrazivacke djelatnosti.

Da bi se sve to postiglo, potrebno je da sustav osiguranja kvalitete zaista bude
usmjeravan preko utjecaja resornog ministarstva i profesionalnih strukovnih udru-
zenja, koja su jedina meritorna za vanjsku prosudbu prikladnosti i usuglasenosti
opsega i strukture sadrzaja programa koji se realiziraju u pojedinoj visokoskolskoj
ustanovi.

Uvodenje, odrzavanje i razvijanje sustava osiguranja kvalitete mora poticati
i struéno usmjerivati Agencija koju moraju osnovati visokoskolske ustanove kao
krovne organizacije. Misija te Agencije mora biti organizirati, odrzavati i razvijati
sustav osiguranja kvalitete na razini Republika Hrvatske, kojom kvalitetom svaka
ustanova pokusava prije svega ublaziti svoje slabosti, ¢ime automatski povecava
svoju konkurentnost. Istodobno, svako sveuciliSte mora organizirati ured osigura-
nja kvalitete njegova je osobna duznost planirati i organizirati unutarnje prosudbe
¢lanica i pomagati pri organiziranju vanjskih prosudbi.

Iskustva primjene pojedinih sustava upravljanja kvalitetom u gospodarstvu
Sirom svijeta ukazuju na prijeku potrebu da jedan ¢lan najviSeg poslovodstva bude
odgovoran za upravljanje kvalitetom. Ako se poStuje to iskustvo, tada je potrebno
da se u rukovodni sustav visokim obrazovanjem u Republici Hrvatskoj uvedu pro-
dekan i prorektor, kojih bi se obveza prije svega vezala uz usvajanje, odrzavanje i
razvijanje sustava osiguranja kvalitete. Naravno, za takvo $to nije potrebno pove-
¢avati broj pojedinaca koji sudjeluju u rukovodenju sustavom visokog obrazovanja
u Republici Hrvatskoj. Potrebno je samo dodati i tu obvezu jednome od prodekana
i prorektora i konstituirati urede kvalitete na razini svakog pojedinog sveucilista.
Rukovodilac tih ureda mora biti profesionalac iz redova nastavnika, kojemu je
osiguranje kvalitete jedina obveza dok obnasa tu duznost.

Sustav osiguranja kvalitete sastoji se od:
» unutarnje prosudbe,

» vanjske prosudbe koja podrazumijeva posjet skupine dobro upoznatih
pojedinaca i profesionalaca ustanovi koju prosuduju prema unaprijed
odredenome planu u vremenu ne duZzem od tri dana,
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» pisanju zapisa i njihovom pohranjivanju nakon unutarnje prosudbe,
» pisanju javnih izvje$¢a nakon vanjske prosudbe i

» postupaka koji se moraju poduzeti nakon prosudbi koje realiziraju postulat
neprekidnog unapredivanja.

Ukratko, osiguranje kvalitete neprekidna je druStvena igra vlastitoga nadzora,
nadzora relevantnih ustanova i savjetovanja radi neprekidnog unapredivanja pro-
cesa, da bi zainteresirane strane mogle biti zadovoljne radom ustanova visokog
obrazovanja. No, valja napomenuti da se tom igrom i kratkoro¢no postize konku-
rentnost, zato $to se svaka radna sredina manje ili viSe nenametljivo homogenizira,
Sto je posljedica upoznavanja sa sadrzajima rada i s op¢im doprinosom pojedinaca.
Dalje, institucija unutarnje prosudbe svakog ozbiljnog pojedinca, a konkurentnosti
nema bez ozbiljnosti i predanoga rada, usmjerava prema samokontroli i postovanju
ostalih sudionika radnih procesa, u neprekidnom uvjerenju da se ostvaruje unaprijed
definirana svrha postojanja i djelovanja, odnosno misija institucije. Odnosno, u
okolnostima kada se neprekidno poziva na savjest pojedinca, koja se dobrovoljno
nadzire, svakog pojedinca dovodi do toga da pri izvrSenju zadataka dade od sebe
samo najbolje. Time se razvija kultura kolegijalnosti bez koje se ne moZze primijeniti
koncept osiguranja kvalitete u visokom obrazovanju.
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QUALITY ASSURANCE AND INSTITUTIONS OF HIGHER EDUCATION
IN THE REPUBLIC OF CROATIA

Summary

Since Croatia signed the Bologna Declaration in 2001, Croatian Higher Education
has had an obligation to comply with its principles and requirements, which includes the
implementation of the quality assurance system. The system assures both the autonomy of
different universities and the interest of stakeholders, including the government. Universities
are autonomous when the state maintains an obligation to fund educational and research
programs. This autonomy implies not only the rights of universities but also an obligation
and responsibility towards the stakeholders (government, employers, professional associ-
ations, general public, students and their parents).

Readiness for the implementation of the quality assurance system in Croatian higher
education institutions can be measured by the proposed 16-item questionnaire. The achie-
ved results indicate the diversity in understanding the term of quality in higher education,
the diversity of opinion about quality of the institutions, and diversity of opinion about
possibilities of implementing the quality assurance system.

To introduce and implement the quality assurance system in Croatian higher educa-
tion, it is necessary to make organizational changes within the HE institutions and carry
out intensive training of staff, teachers and students.

Key words: higher education, quality assurance, external assessment (audit), internal
assessment (audit).



