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Dragica Korenjak, Mario Plenkovi¢, Marko Ko-
renjak: Communication science in network mar-
keting (NM) / Komunikologija u poslovnom
mreznom marketingu, Maribor, Alma Mater Eu-
ropea — Europeian Centre Maribor : 2013, str. 157.

Pred nama se nalazi knjiga »Communication
science in network marketing (NM)« uglednih
komunikoloskih teoreticara i prakticara, koji za-
govaraju primjenjenu komunikologiju i komuni-
koloske zakonitosti u teoriji i praksi uspjesnog
poslovnog mreznog marketinga. Suautori knjige
su Dragica Korenjak, ekspert za komunikacijski
marketing, prof.dr.sc.Mario Plenkovi¢, ugledni
svucilisni profesor komunikologije i Marko Kore-
njak, struénjak za komunikacijski menadZment.
Knjiga je izasla u nakladi europske visokoskolske
institucije »Alma Mater Europea — Europeian
Centre Maribor (2013.)« na engleskom jeziku
(ISBN 978-961-93493-0-4) u opsegu od 157. strani-
ca pisanog teksta i grafickih ilustracija . Struc¢ni
recenzenti knjige su doc.dr.sc.Vlasta Kucis (Sveu-
¢iliste u Mariboru), doc.dr.sc. Slobodan Elezovic¢
(Sveuciliste u Zagrebu) i prof.dr.sc. Zdravko Sor-
dan (Sveuciliste u Novom Sadu).

Knjiga u sadrzajnom smislu donosi, uz uvodni
proslov komunikologiji mrezenog marketinga
uglednog komunikologa prof.dr.sc.Maria Plen-
kovica, sadrzajnu strukturalnu tematsku obradu
gradiva kroz 13 zasebnih tematskih poglavlja,
zakljucak, citiranu i koriStenu relevantnu znan-
stveno-stru¢nu literaturu (75.naslova) te sazete
biografske znanstvene i strucne reference autora
ove vrijedne komunikoloske knjige. U uvodnom
proslovu knjige, prof.dr.sc.Mario Plenkovi¢, sa-
drzajno i tematski odreduje i ukazuje na komu-
nikolosko, znanstveno i stru¢no znacenje ove
zanimljive knjige koja unapreduje i znanstveno
doprinosi razvoju komunikologiji mrezenog
marketinga (str.6.):

»Komunikologija mreznog marketinga se razvija
u obzorju buduénosti globalne konvergentne
medijske komunikacije i digitalizacije.........

................ a buducénost poslovnog uspjeha pripada
komunikologiji mreznog marketinga«

Knjiga je nastala kao rezultat viSegodisnjih (su)
autorskih nastojanja da se poboljSa sustav poslov-
nog komuniciranja na prostorima jugoistocnih i
srednje europskih zemalja. Autori (str.11.) ukazu-
ju da je komunikologija danas jedna od najmladih

ISSN 1330-0067

znanstvenih disciplina ( iako je u prakseoloskom
smislu stara koliko i ukupan ljudski rod) koja nam
govori kako je covjek oduvijek povijesno komuni-
cirao sa sebi slicnima u svom zadanom drustve-
nom i poslovnom komunikacijskom okruzenju.
Komunikologija se povijesno razvijala (kao i sve
druge znanosti) u razli¢itim komunikacijskim
etapama opisa, popisa, propisa i komunikacijske
regulacije koja je otvarala i stvarala komunikacij-
sku drustvenu i poslovnu praksu. Komunikacij-
ska drustvena i poslovna praksa se sve viSe osvi-
jescivala i dobivala znanstveni te strucni dignitet
generiranja znanstvenih informacija koji je ¢ovje-
ku omogucio uspijesno komuniciranje i snalazenje
u mnostvu informacija da lakse i brze svladava
negentropski informacijski poslovni uspjeh koji je
osnovni cilj svakog pojedinca i svake poslovne
zajednice u novom komunikacijskom procesu
razvojnog mreznog marketinga. Suautori u knjizi
ukazuju kako je prikrivena mo¢ komuniciranja
nova komunikoloska sinteza jezikoslovlja, retori-
ke, stilistike i logike kao skrivenih tajni uspjesnog
komuniciranja koje nam danas omogucuje i pruza
suvremena nova poslovna konvergentna medijska
tehnologija. Suvremena poslovna komunikologija
mreznog marketinga danas na svim razinama
mreznog komuniciranja (globalno, regionalno,
nacionalno i lokalno) postaje izazov i mo¢ komu-
nikacijskog marketinga koji sadasnje medijske,
marketinske i komunikacijske sustave jedno-
smjernog poslovnog informiranja prisiljava na
poslovnu trasformaciju u vise dvosmjerne dijalos-
ke aktivne poslovne komunikacijske sustave.
Suautori knjige ukazuju (str.19) kako novo pos-
lovno informacijsko drustvo omogucuje skriveni
put poslovnog uspjeha svakom covjeku koji se
sustavno educira i ukljucuje u komunikoloske
tajne mreznog marketinga. Knjiga pomaze sva-
kom gradaninu da u svijetu poslovnog komunici-
ranja i mreznog marketinga ostvari Zeljenu pos-
lovnu maksimu »Pro optima communicatione (za
najbolje poslovno komuniciranje)«. Poslovni
svijet u kojem Zivimo je novi svijet »informacij-
skog druStva« i »mreZnog marketinga«. Suautori
nas u knjizi poucavaju i ukazuju kako smo na
pragu novog komunikacijskog doba u kojem su
miljuni gradana ukljuceni u »mreZzni komunikacij-
ski marketing« . Novi mrezni komunikacijski
marketing aktivno ili pasivno, htijeli mi to ili ne,
ulazi u sve skrivne informacijske i komunikacijske
poslovne tajne (politika, gospodarstvo, banke,
monetarni sustavi, arhivi, knjiznice, dokumenti,
Sport, prodaja, osiguraavajuca drustva, medijska
produkcija,....religija, ...te svakodnevni Zivot i rad
u poslovnom i osobnom okruZzenju). Mrezni ko-
munikacijski marketing sustavno mijenja covije-
kovo poslovno i gradansko ponasanje, mijenja se
poslovni i socijalni covjekov svjetonadzor u
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skladu s novom nadolaze¢om snagom i komuni-
koloskim zakonitostima mreZzne poslovne komu-
nikacijske zbilje ( str.20).

Knjiga ditateljima stru¢no, sadrzajno i metodolos-
ki elaborira prikrivene tajne komunikacijskog
mreznog marketinga kroz trinaest sadrzajnih pog-
lavlja: (1) Proslov komnikologiji mreZenog marke-
tinga; (2) Sto je prodaja, (3) Prodaja za pocetnike;
(4) Uloga i znacaj komunikacije u prodaji; (5) Vasi
klijenti su Vas$ kapital; (6) Povijest i znacaj mrez-
nog marketinga (NM); (7) Kako postati uspjesan
mentor i kako formirati grupu uspjesnih suradni-
ka; (8) Vodenje suradnika na informativnim sas-
tancima i organizacija uspjeSnih poslovnih sasta-
naka; (9) Sedam tjedana rada sa suradnicima —
susreti s prodajom; (10) Motiviranje suradnika;
(11) Put od prosjecnog do vrhunskog prodajnog
menadZzera; (12) Plan, vrijeme i ciljevi; (13) Trener
za prodaju; (14) Zakljudak ; i (15) Literatura.

Prezentirana knjiga citateljima svjedo¢i o metodo-
logiji uspjesne poslovne marketinske i komunika-
cijske mrezne tehnologije za ovladavanje novim
edukativnim komunikacijskim znanjima i vjeSti-
nama koje su komunikacijska pretpostavka za
razumijevanje i upravljanje novim mreznim ko-
munikacijskim tehnologijama koje povecavaju
prodaju i unaprijeduju poslovnu produktivnost.
Mrezni komunikacijski marketing ucinkovitom
prodajom pridonosi boljem zivotnom i radnom
standardu prodajnih menadzera i svih gradana
koji na direktan ili indirektan nacin rade u mrez-
nom komunikacijskom marketingu. Knjiga »Ko-
munikologija u poslovhom mreznom marketin-
gu« educira citatelja o novim komunikacijskim
znanjima i vjestinama komuniciranja koja su neo-
phodna za upravljanje informacijam i komunika-
cijama u novom komunikativhom sustavu razvi-
jenih medijskih drustvenih mreznih sustava (Fa-
cebook, Twitter, You Tube, Broadcast, Most popu-
lar, Music, Sports, Entertainment, Syllabus, Li-
kend,i ....).

Knjiga je, zbog toga, dobrodosla svim prodajnim
djelatnicima kao mozebitni znakoviti poslovni
putokaz na putu izlaska iz gospodarske, osobne
ili drustvene poslovne krize. Kako svako novo
povijesno razdoblje upravljanja ljudskim potenci-
jalima sve viSe odreduju nova komunikacijska
znanja i vjestine komuniciranja suautori knjige
nam pruzaju nove edukativne mogucnosti i zna-
nja za upravljanje ljudskim potencijalima u pos-
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tupku stjecanja novih menadzerskih i marketin-
skih znanja.

Prezentirani edukativni sadrzaji su priredeni na
engleskom jeziku, a knjiga je izvrsno graficki ure-
dena i dizajnirana prezentnim komunikoloskim i
publicistckim stilom koji udovoljava zahtjevima
suvremene poslovne edukacije koja je primjerena
za Skolu menadzerske buducnosti koja funkcioni-
ra prema pravilima i standardima »bolonjskog«
procesa suvremenog obrazovanja koji se sustavno
i edukativno primjenjuje i razvija u sustavu obra-
zovanja europske skole poslovne buduénosti
»Alma Mater Europaea (European Centre Mari-
bor)«. Knjiga predstavlja i udzbenicko gradivo za
sve studente poslovnih i menadzerskih sveudilis-
nih i visokoskolskih institucija. Mozemo zakljuciti
da ova vrijedna knjiga o komunikoloskim znanji-
ma u poslovhom mreznom marketingu (NM)
predstavlja izuzetno vrijedno i temeljno udZzbe-
nicko komunikativno znanje koje ¢e studentima i
svima onima koji promisljaju i unapreduju komu-
nikacijski i poslovni menadZment biti od dragoc-
jene znanstvene, strucne i upotrebne implementa-
cijske vrijednosti u teoriji i praksi poslovnog ko-
municiranja. Treba posebno naglasiti da nam
strucne poruke ove zanimljive edukativne knjige
otvaraju nove pedagoske, didakticke, andragoske,
psiholoske, organizacijske i komunikoloske vidi-
ke suvremene poslovne komunikacije koja afirmi-
ra poznatu komunikolosku i poslovnu maksimu
da su ,ljudi kljuc poslovnog uspjeha” u svakom
timskom, organizacijskom i bilo kakvom zajed-
ni¢kom radu. Iz svega iznesenog mozemo zaklju-
¢iti i preporuciti ovu knjigu studentima svih viso-
koskolskih ustanova kao korisno edukativno gra-
divo, a posebno prodajnim menadzerima, komu-
nikolozima prakti¢arima, menadzZerima i svima
onima koji u uZem ili Sirem smislu djeluju i razvi-
jaju teoriju i praksu suvremene poslovne komuni-
kacije.

Primljeno: 2013 - 04- 06

Doc.dr.sc. Vlasta Kucis
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