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Sazetak

ey

mjenjuje zadnja dva desetlje¢a u svrhu povecanja pristupa gradi i njenom ocuvanju.
Kako potrebe korisnika visokoskolskih knjiznica — znanstveno-nastavnog osoblja i
studenata — za digitalnom gradom rastu, knjiznice se nalaze pod sve ve¢im pritiskom
da prosire svoje fondove gradom u digitalnom obliku, te da ponude usluge utemeljene
na ovoj vrsti grade. Jedan od nacina povecanja koli¢ine grade u digitalnom obliku je
i digitalizacija grade koju knjiznice imaju u svojim fondovima. U ovom trenutku, u
knjiznicama visokoskolskih ustanova Sveucili§ta u Zagrebu odvija se relativno malo
stavnu podrsku knjiznicama u obliku infrastrukture koja jamci uspjesnu provedbu
projekata digitalizacije, sigurnije financiranje kako bi se projekti digitalizacije mogli
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potrebe digitalizacije grade. Povecanjem koli¢ine grade u digitalnom obliku, knjizni-
ce ¢e biti u mogucénosti kvalitetnije odgovoriti na potrebe svojih korisnika.

Kljucne rijeci: visokoskolske knjiznice, digitalizacija, digitalne zbirke

Summary

Over the last two decades, digitization of library material has become a popular
method used in libraries for providing wider access to the digitized library material
and its preservation. Libraries are under pressure to expand their holdings with library
material in digital form and to design new library services to satisfy the increasing
information needs of various library users such as scientists, educators, and students.
Digitization of library material in possession of libraries is one of the methods of
expanding library holdings. At this moment, there are very few digitization projects
in academic libraries at the University of Zagreb. In order to increase this number,
libraries should receive systematic support which would guarantee successful digiti-
zation of library material, libraries should receive better financial support, and also,
librarians and other library staff should receive additional education if they want to
participate actively in digitization projects. With the expansion of library holdings,
libraries are given an opportunity to respond better to their users’ information needs.

Keywords: higher education libraries, digitization, digital collections

Uvod

Informacijska i komunikacijska tehnologija danas je sastavni dio sva-
kodnevnog poslovanja knjiznica, a rezultati njene primjene u knjiznicama su
porast koli¢ine grade u digitalnom obliku dostupne korisnicima u digitalnim
ne na sadrzajima tih zbirki, pozitivno utjeu na percepciju uloge knjiznica u
suvremenom druStvu usmjerenom k umreZenoj informacijskoj okolini. Dok
su se knjiznice u nedavnoj proslosti pri medusobnom usporedivanju vlastitih
moguénosti uglavnom oslanjale na veli¢inu svojih fondova sazdanih pretezito
od papirne grade, danas se uz ve¢ postojecu gradu na razli¢itim medijima ko-
risnicima nudi rastuci broj digitalnih izvora informacija koje knjiznice same
posjeduju ili im osiguravaju pristup na udaljenim mreznim lokacijama. Kako
postojeci fondovi temeljeni na papirnoj gradi ne bi ostali nedostupni korisnici-
ma knjiznica koji preferiraju pristup gradi i njenu upotrebu uz pomo¢ racunala
1 internetom, knjiznice u svijetu i u Hrvatskoj pokrenule su projekte digita-
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1 jacanje drustvene uloge interneta kao vazne informacijske okoline ¢ime je
njegovim korisnicima omogucen lak dolazak do brojnih znanstvenih, stru¢nih
i popularnih sadrzaja u digitalnom obliku.' Izravni i vidljivi rezultati provedbe
projekata digitalizacije su digitalne zbirke dostupne na internetu na mreznim
stranicama hrvatskih knjiznica. Razvoj digitalnih zbirki u knjiznicama utjecao
u njihovoj povijesti, polozaj knjiznica doveden je u pitanje tvrdnjama kako
je tiskana grada staromodna i kako ¢e biti zamijenjena elektroniCkom dis-
tribucijom informacija.”? Knjiznice zbog toga u svoje godi§nje planove vec¢
godinama ukljucuju aktivnosti povezane s razvojem digitalnih zbirki (a time i
nabavom, obradom i koriStenjem digitalnih sadrzaja) i razvojem novih usluga,
o kojima ¢e sve ¢esce ovisiti 1 polozaj knjiznica u umrezenom drustvu. Razvoj
digitalnih zbirki potaknuo je prilagodbu knjiznica zahtjevima korisnika za di-
gitalnom gradom, sto s financijskog, organizacijskog, tehnickog i ljudskog
gledista ne predstavlja uvijek lak zadatak. Od svih aktivnosti povezanih s iz-
gradnjom digitalnih zbirki, posebna se paznja posvecuje upravo digitalizaciji
jer se s njome brojne knjiznice u Hrvatskoj susrecu prvi put, te je zbog toga
povecana potreba za istrazivanjima koja ¢e ukazati na pozitivne i negativne
strane digitalizacije. Stoga ¢e se ovaj rad usredotociti upravo na pojedine vi-
dove primjene postupka konverzije tradicionalnih oblika grade obi¢no u obli-
ku knjiga ili ¢lanaka u digitalni oblik u kojem mogu biti pohranjeni u racunalu
i kojima se moze rukovati uz pomo¢ racunala® u visokoskolskim knjiznicama
Sveucilista u Zagrebu.

Digitalizacija knjiZni¢ne grade

Zbog potreba knjiznica da svojim korisnicima ponude gradu u digitalnom
obliku, mnoge od njih odluéuju se na prosirenje fondova na jedan od sljedeca
tri nacina: (1) digitalizacijom knjizni¢ne grade; (2) nabavom grade izvorno
nastale u digitalnom obliku koju su stvorili nakladnici i znanstvenici; (3) pru-
zanjem pristupa gradi na udaljenoj mreznoj lokaciji koja se stoga ne nalazi u
lokalnim zbirkama knjiznice, nego knjiznica nudi poveznice prema mreznim

' Vrana, Radovan; Jasna Kovacevi¢. PoloZaj knjiZnica u umrezenom drustvu. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 53, 3/4(2010), 25.

2 Hector, Chris. The future of library acqusitions as the electronic information realm
evolves. // Library Acqusitions : Practice and Theory 21, 2(1997), 189.

3 Witten, Ian H.; David Bainbridge. How to build a digital library. San Francisco : Mor-
gan Kaufmann Publishers, 2003. Str. 58.
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mjestima, drugim knjizni¢nim zbirkama ili racunalnim posluziteljima naklad-
nika.* Postupak digitalizacije u knjiznicama masovnije se po¢eo primjenjivati
devedesetih godina prosloga stoljeca s pojavom digitalnih knjiznica. Rane di-
gitalne knjiznice svoj su fond sastavljale od grade koja je izvorno bila u digi-
talnom obliku (manjim dijelom) i grade koja je izvorno bila u tiskanom obliku
da bi potom bila digitalizirana (ve¢im dijelom). Prema Smith, rane godine
razvoja digitalnih knjiznica bile su usmjerene prema stjecanju vjestina i isku-
stva osoblja, te prema usporedivanju vlastitog napretka u razvoju digitalnih
knjiznica u odnosu na ostale knjiznice.” S godinama, digitalizacija je postala
sve zastupljenijom aktivnosti u knjiznicama u svrhu prosirenja knjizni¢nih
fondova. Digitalizacija je omoguéila $iru upotrebu digitalne grade za razliite
potrebe, a ujedno je omogucila stvaranje novih online usluga kojima je pro-
Siren pristup knjizni¢nim zbirkama koje su do tada bile dostupne samo dola-
skom u knjiznicu ili potpuno nedostupne zbog loSeg stanja same grade, ¢ime
grade, te oblikovanje digitalnih zbirki promijenili su ulogu knjiznicara. Knjiz-
nicar je tako sve manje ¢uvar grade, a sve viSe postaje pruzateljem pristupa
gradi (u digitalnom obliku).®

nica, kojima primjena postupka digitalizacije grade donosi brojne koristi po-
put: povecane dostupnosti grade; povecane funkcionalnosti grade; moguc-
nosti pohrane na drugim medijima; sustavnu i smislenu suradnju (s drugim
ustanovama); identifikaciju i selekciju grade; proSirene moguénosti aktivnosti
ocuvanja grade; moguénost pohrane i prikaza Siroke lepeze grade s moguéno-
stima i karakteristikama zbog kojih gradu nije moguce reformatirati koriste¢i
neke druge tehnologije; digitalizacija moze odgovoriti na potrebe za konver-
zijom druge vrste grade osim papirne (npr., zvucne, filmske i video grade) i
moze omoguciti predstavljanje i pristup zbirkama koje sadrze mnogo formata

4 Cleveland, Gary. Digital libraries : definitions, issues and challenges [citirano: 2011-06-
24]. Dostupno na: http://ifla.queenslibrary.org/V1/5/op/udtop8/udt-op8.pdf

5 Smith, Abby. Strategies for Building Digitized Collections. Digital Library Federation,
Washington : Council on Library and Information Resources, 2001. Str. 26.

¢ Hull, Barbara. Can libraries help to overcome the social barriers to access? / New Li-
brary World 102, 1169(2001), 382.
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uz pomo¢ jednog sucelja.” Digitalizacija takoder pomaze knjiznicama da po-
vecéaju vidljivost svojih fondova i usluga u drustvu, Sto je ujedno jedan od
vaznih zadataka knjiZnica.

Knjiznice pokrecu projekte digitalizacije grade zbog dva vazna razlo-
ga: kao “(...) dodatnu metodu reformatiranja ugrozene i krhke grade na pa-
piru kako bi ju ocuvali (...)” i kako bi “(...) povecali pristup knjizni¢nim
zbirkama”.® S pojavom digitalizacije, knjiznice su odabrale ovaj postupak
konverzije grade u svrhu oc¢uvanja grade u knjizni¢nim zbirkama u zamjenu
za mikrofilmiranje i druge postupke koji su do tada primjenjivani. Upravo je
s rastom popularnosti digitalizacije, porasla i svijest 0 moguc¢im posljedicama
nebrige o gradi koja u drustvu ima veliku vrijednost, a za koju ne postoje
planovi dugoro¢nog ocuvanja. Za Lorie, “(...) pohranjena grada (knjige, no-
vine, znanstveni radovi, vladini dokumenti i dokumenti tvrtki itd.) nalazi se u
opasnosti da postane necitljiva”.’ Stoga u mnogim slu¢ajevima digitalizacija
pruza potporu ocuvanju izvornika ili postaje jedinom metodom za oCuvanje
rijetke, krhke 1 jedinstvene grade (npr., novina, audiovizualne grade, starih ru-
kopisa, fotografija, nekomercijalnih glazbenih snimki, doktorskih disertacija i
drugih povijesnih dokumenata'’) za buduce narastaje.",'> Problem oc¢uvanja
grade povezan je i s problemom rastuce koli¢ine informacija koje koriste po-
jedinci i ustanove,'* te je vrlo vjerojatno kako ¢e dio tih sadrzaja biti zauvijek
izgubljen zbog nedostatka brige o njima.

cen s

nacin proSirenja pristupa knjizni¢nim zbirkama zbog moguénosti okupljanja

7 Recognizing digitization as a preservation reformatting method, Association of rese-
arch libraries, 2004. [citirano: 2011-06-24]. Dostupno na: http://chnm.gmu.edu/digitalhistory/
links/pdf/preserving/8 34a.pdf. Str. 8-9.

8 Tsto.

9 Lorie, Raymond A. Long term preservation of digital information. // JCDL ‘01: Procee-
dings of the 1st ACM/IEEE-CS joint conference on Digital libraries. New York : ACM Press,
2001. Str. 346.

10 Liu, Yan Quan. Best practices, standards and techniques for digitizing library materi-
als. : a snapshot of library digitization practices in the USA. // Online Information Review 28,
5(2004), 339.

' Manzuch, Zinaida. Monitoring digitisation : lessons from previous experiences. //
Journal of Documentation. 65, 5(2009), 768.

12 Lopatin, Laurie. Library digitization projects, issues and guidelines : a survey of the
literature. // Library Hi Tech 24, 2(2006), 273-274.

13 Beagrie, Neil. Digital curation for science, digital libraries, and individuals. // The
International Journal of Digital Curation 1, 1(2006), 6.
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sadrzaja koji su rasprSeni u ranije dislociranim zbirkama, te ponude dodatnih
funkcija rada s gradom koje nudi informacijska i komunikacijska tehnolo-
gija.'"* Zbog toga je digitalizacija i ““(...) nacin pro$irenja pristupa zbirkama
koji omogucava njihovu $iroku upotrebu za potrebe znanstvenih istrazivanja,
obrazovanja, provodenja slobodnog vremena, u turizmu i u druge svrhe”."
Smith tvrdi da je ponekad besmisleno razdvajati o¢uvanje grade od pristupa
gradi,'® a to je posebno to¢no u okolnostima u kojima knjiznice traze izvo-
re financiranja digitalizacije izvan knjizice, te u svojim zahtjevima spomenu
ocuvanje i pristup.

Kada je rije¢ o vrstama digitalizacije s obzirom na obujam grade koju
je potrebno digitalizirati, Coyle razlikuje dvije vrste digitalizacije: masovnu
digitalizaciju 1 digitalizaciju dijela fonda, dijela zbirki ili ¢ak pojedinacnih
publikacija.'” Masovna digitalizacija cjelokupnih fondova knjiznica najéesce
se odvija bez prethodne selekcije grade. Ako se selekcija ipak obavlja, tada
se ona radi na temelju bibliografskog opisa grade umjesto na temelju mjeri-
dijela (Sto je Cesto slucaj kod druge vrste digitalizacije koja nije masovna).
U slucaju masovne digitalizacije, selekcija grade je ponekad potrebna zbog
¢injenice da sva grada nije jednako pogodna za uklju¢ivanje u postupak di-
gitalizacije. Cilj masovne digitalizacije nije stvaranje pojedinacnih digitalnih
zbirki, nego digitalizacija sve grade u knjiznici. Ova se vrsta digitalizacije
obicno odvija u prostorima izvan knjiznice, ¢eS¢e nego u knjiznici kojoj grada
pripada.'® Druga vrsta digitalizacije je digitalizacija dijela fonda knjiznice,
dijela zbirke ili pojedinacne publikacije, planski ili na zahtjev korisnika. Re-
zultat digitalizacije dijela fonda je bogato opisani i oznaceni tekst koji moze
postati temeljem novih usluga od povezivanja s drugom gradom do izdvajanja
i kopiranja pojedinih dijelova teksta.' U slucaju planske digitalizacije dijela
rila za selekciju grade koja ¢e biti digitalizirana u svrhu njezinog oCuvanja
mogu biti brojna, a najcesce se svode na stanje medija na kojem se sadrzaj

14 Smith, Abby. Nav. dj. Str. 7-8.

15 Manzuch, Zinaida. Nav. dj. 768.

16 Smith, Abby. Nav. dj. Str. 7.

17" Coyle, Karen. Mass Digitization of Books. // The Journal of Academic Librarianship
32, 6(2006), 641.

18 Teper, Jennifer Hain; Emily F. Shaw. Planning for Preservation During Mass Digitiza-
tion Projects. // Libraries and the Academy 11, 2(2011), 719.

19 Coyle, Karen. Nav. dj., 641-642.

2 Tsto.
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zapisan, vrijednost sadrzaja, jedinstvenost grade, financijsku vrijednost grade,
tehnicku provedivost digitalizacije grade, stanje vlasnickih i autorskih prava i
sl.?! U slu¢aju kada se grada digitalizira na zahtjev korisnika, selekcija grade
koja ¢e biti digitalizirana odvija se na temelju dokumentiranih i analiziranih
zahtjeva korisnika, $to je, prema Milleru i Smith, glavno nacelo odabira gra-
de koja ¢e biti digitalizirana jer pri tom je nuzno zabiljeziti stvarnu potrebu
korisnika knjiznice za tom gradom.?, # Time ¢e korisnikova potreba biti bo-
lje zadovoljena, nego Sto je to slucaj s klasicnim knjizni¢nim zbirkama. Mo-
gucénost da digitaliziranoj gradi pristupi ciljana populacija, postala je glavnim
mjerilom vrednovanja uspjesnosti provedbe projekata digitalizacije jer samo
onaj projekt ¢ija grada u digitaliziranom obliku dopre do ciljane publike moze
biti smatram uspjesnim.?* Miller takoder napominje da se s postavljanjem di-
gitalne zbirke u mreznu okolinu mogu pojaviti novi korisnici knjiznice za koje
nismo niti sanjali da bi to mogli postati, te da ti korisnici mozda neée imati
nikakve veze sa sveuciliStem koje pruza pristup digitalnim zbirkama.?

grade moraju imati podrsku u obliku infrastrukture ustanove koja je nuzna
u dugorocnim projektima razvoja digitalnih zbirki i digitalnih repozitorija.
Ta infrastruktura ukljucuje: oblikovanje politike, tehnologiju, financiranje,
stru¢no znanje i dugoro¢nu obvezu ustanove.”® U ovom je slu¢aju vrlo vazno
ostale vidove organizacije projekata digitalizacije bez kojih su takvi projekti
tesko ostvarivi. U te vidove mozemo ubrojiti: pitanja koja imaju dugoroc¢ni
ucinak digitalizacije na gradu i zbirke u knjiznici, moguénost ponovne upo-
trebe grade, trajnost, odrzivost, interoperabilnost, potvrdivanje kvalitete i do-
kumentiranje postupaka.?”’” Upravo je u tome dijelu zivotnog ciklusa projekta
digitalizacije mogucée uociti moguce probleme koje je potrebno rijesiti prije
no $to prerastu u nerjeSive probleme.

2! National Library of Medicine Selection Criteria for Digital Reformatting [citirano:
2011-06-30]. Dostupno na: http://www.nlm.nih.gov/psd/pcm/digitizationcriteria.pdf

22 Miller, Rush G. Shaping Digital Library Content. / The Journal of Academic Librari-
anship 28, 3(2002), 102.

2 Smith, Abby. Nav. dj. Str. 9.

24 Cole, Timothy W. Building Good Digital Library Collections : A Dynamic Framework.
// Educause review, 37, 6(2002), 12.

2> Miller, Rush G. Nav. dj., 102.

% Yakel, Elizabeth. Digital assets for the next millennium. / OCLC Systems & Services :
International Digital Library Perspectives 20, 3(2004), 102-103.

27 Cole, Timothy. Nav. dj., 12.
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u toj ulozi bave su selekcija, organizacija, predstavljanje i oCuvanje digitalnih
izvora, ali i stvaranje i upravljanje novonastalim digitalnim zbirkama kako bi
se osigurao $to bolji pristup tradicionalnim izvorima.?® Tijekom svoga radnog

cen e
eon s
cen e

eon e

odluka o tome hoce li digitalizacija biti obavljena unutar same knjiznice ili
izvan nje. U slucaju kada se digitalizacija odvija unutar knjiznice, tada ona
mora imati stru¢njake ili osoblje koje je zainteresirano za projekt digitalizacije
i voljno je uciti, dok se u slucaju digitalizacije koja se odvija izvan knjiznice,
knjiznica oslanja na znanje osoblja tvrtke koja obavlja digitalizaciju.?’ Ovo
su samo neki od vaznih vidova povezanih s digitalizacijom grade i razvojem
digitalnih zbirki u knjiznicama. Zbog ograni¢enog prostora, navedeni su naj-
vazniji vidovi, koji su ujedno i temelj istraZivanja opisanog u nastavku ovoga
rada.

Istrazivanje

S porastom udjela informacijske i komunikacijske tehnologije u nastavi i
provedbi znanstvenih istrazivanja, porasla je potreba za prikupljanjem i orga-
nizacijom grade u digitalnom obliku u knjiznicama visokoskolskih ustanova u
Hrvatskoj. Zahvaljujuci prije svega internetu, studenti i znanstveno-nastavno
osoblje, te stru¢ni suradnici u moguénosti su do¢i do znanstvenih i stru¢nih
radova objavljenih u asopisima, knjigama, magistarskim radovima i doktor-
skim disertacijama, te do podataka znanstvenih istrazivanja i drugih sadrzaja.
Ipak, prema stanju dobivenom neposrednim uvidom u mrezne sadrZaje po-
nudene u sklopu mreznog mjesta ustanova sastavnica Sveucilista u Zagrebu i
njihovih knjiznica, uoCen je manjak digitalnih zbirki, te se ¢ini kako se u se-
gmentu izgradnje digitalnih izvora informacija moze uciniti jo§ mnogo. Stoga

28 Perry, Claudia A. Education for Digitization : How Do We Prepare? // The Journal of
Academic Librarianship 31, 6(2005), 525.

¥ Stanci¢, Hrvoje. Digitalizacija. Zavod za informacijske studije Odsjeka za informacij-
ske znanosti, 2009. Str 25.

48



R. VRANA: VIDOVI ORGANIZACIJE DIGITALIZACIJE GRAPE U KNJIZNICAMA ...

je glavna hipoteza ovoga istrazivanja da knjiznicama visokoskolskih ustanova
Sveucilista u Zagrebu nedostaje sustavna potpora u organizaciji postupka di-
gitalizacije grade koja se nalazi u fondovima tih knjiZznica i njene organizacije
u digitalne zbirke, te potpora razvoju usluga temeljenih na gradi u digitalnom
obliku. Svrha istrazivanja je pruziti pomo¢ voditeljima knjiznica visokoskol-
skih ustanova Sveucilista u Zagrebu u organizaciji potpore digitalizaciji grade
koje posjeduju. Cilj istrazivanja je prikupiti podatke o trenutnom stanju pro-
vedbe projekata digitalizacije grade u knjiznicama visokoskolskih ustanova
Sveucilista u Zagrebu.

Adrese elektronicke poste knjiznica visokoskolskih ustanova Sveucilista
u Zagrebu prikupljene su na mreznoj adresi Sveucilista http://www.unizg.hr,
na kojoj se nalazi popis ustanova sastavnica. Pregledane su mrezne stranice
svih sastavnica navedenih na spomenutoj adresi, pri ¢emu je izdvojeno uku-
pno 38 adresa elektronicke poste visokoskolskih knjiznica ustanova sastavnica
Sveucilista u Zagrebu. Izbor uzorka proveden je na sljede¢i nacin: u svakoj od
ustanova Clanica Sveucilista u Zagrebu potrazen je podatak o sredi$njoj knjiz-
nici te ustanove, te je taj podatak uzet kao mjerodavan. U slucajevima kada
ustanova nije imala jednu sredi$nju knjiznicu, u obzir za istrazivanje uzete su
knjiznice glavnih organizacijskih jedinica visokoskolskih ustanova. Time je
svaka ustanova bila zastupljena srediSnjom knjiznicom ili glavnim knjiZnica-
ma glavnih organizacijskih jedinica te visokoskolske ustanove u istrazivanju.
Prvi poziv za sudjelovanjem u istrazivanju poslan je na adrese elektronicke
poste 38 visokoskolskih knjiznica ustanova Sveucilista u Zagrebu 29. 3. 2011.
Drugi poziv poslan je 7. 4. 2011. Posljednji poziv poslan je 18. 4. 2011. Istra-
zivanje je zakljuceno 22. 4. 2011. uz povrat od 28 odgovora ili 73,68 posto.

Rezultati

cen s

cen e

Tablica 1. Odvijanje aktivnog projekta digitalizacije u knjiznici

N %
Ne 25 89,29%
Da 3 10,71%

Odgovori na ovo pitanje ukazuju na postojanje vrlo malog broja aktivnih

coen e

49



VJESNIK BIBLIOTEKARA HRVATSKE 55, 2(2012)

Sveudilista u Zagrebu koje su sudjelovale u istrazivanju. Cak 25 knjiznica
(89,29 posto) odgovorilo je negativno, a svega 3 knjiznice (10,71 posto) pozi-
tivno. S obzirom na rastuci obujam grade u digitalnom obliku kojoj knjiznice
visokoskolskih ustanova osiguravaju pristup uz pomo¢ licencnih ugovora za
potrebe znanstvenih istrazivanja i odvijanja nastave na visokoskolskim usta-
novama u Hrvatskoj, o¢ekivano je viSe aktivnih projekata digitalizacije grade
koju knjiznice posjeduju u svojim fondovima. Razloge za ovako malo aktiv-
nih projekata digitalizacije treba potraziti medu odgovorima na pitanja koja
slijede.

2. Ima li Vasa knjiznica sastavljen pisani plan digitalizacije svoga fonda?
(N=28)

Tablica 2. Posjedovanje pisanog plana digitalizacije grade

N %
Ne, nemamo plan digitalizacije, ali ga namjeravamo sastaviti 0
. . . 9 32,14%
u sljedecih nekoliko godina
Ne, nemamo plan digitalizacije, ali ga namjeravamo sastaviti 0
S . 8 28,57%
u sljedec¢ih godinu dana
Ne, nemamo plan digitalizacije i ne namjeravamo ga sastaviti 0
s, . 8 28,57%
u sljedecih godinu dana
Ne znam 2 7,14%
Da, imamo sastavljen plan digitalizacije dijela fonda knjiznice | 1 3,57%

Odgovori na ovo pitanje ukazuju na nisku razinu zastupljenosti planiranja
buducih aktivnosti povezanih s projektima digitalizacije u istrazenim knjizni-
cama. Tek jedna od dvadeset i osam knjiznica (3,57 posto) koje su sudjelovale
u istrazivanju ima sastavljen plan digitalizacije fonda svoje knjiznice, $to je
doista zabrinjavajuéi podatak. Cak i ako u ovome trenutku nisu u moguénosti
aktivno sudjelovati u projektu digitalizacije grade koju posjeduju, planiranje
buducih aktivnosti povezanih s digitalizacijom grade trebalo bi biti sastav-
nim dijelom operativnih godiSnjih, a posebno strateskih planova knjiznica.
Nadalje, tek 8 knjiznica (28,57 posto) knjiznica ima namjeru sastaviti plan
digitalizacije u sljede¢ih godinu dana, a 9 knjiznica (32,14 posto) ima namjeru
sastaviti plan digitalizacije u sljede¢ih nekoliko godina. Pri sastavljanju ovoga
pitanja od knjiZznica nije zatrazena procjena obujma grade koju bi knjiznica
imala namjeru digitalizirati, nego isklju¢ivo podatak o postojanju ili namjeri
izrade plana digitalizacije u knjiznici. Plan digitalizacije dijela fonda ili cijelo-
ga fonda knjiznice vazan je jer ukazuje na postojanje cvrste namjere da knjiz-
nica prosiri svoj fond gradom u digitalnom obliku, da moZebitnoj digitalizaciji

50



R. VRANA: VIDOVI ORGANIZACIJE DIGITALIZACIJE GRAPE U KNJIZNICAMA ...

pristupi sustavno i planirano, ¢ime se osigurava kvaliteta cijeloga postupka i
da se sustavno pristupa razvoju knjizni¢nih zbirki i na njima temeljenih uslu-

ga.

3. Ocijenite stupanj iskustva VasSe knjiznice u digitalizaciji opcenito: stu-
panj iskustva (1 bez iskustva, 5 veliko iskustvo) (N=27)

Tablica 3. Stupanj iskustva knjiznice u digitalizaciji

1 2 3 4 5
% 55,6% 14,8% 29,6% 0 0
N 15 4 8 0 0

Dobiveni rezultati u ovome pitanju jasno sugeriraju nisku razinu isku-
stva knjiznica u sudjelovanju u projektima digitalizacije grade u visokoskol-
skih knjiznica koje su sudjelovale u istrazivanju. Vise od polovice ispitanih
knjiznica (55,6 posto) ocijenilo je svoje iskustvo nedovoljnom ocjenom. Ne-
iskustvo u provedbi digitalizacije moze biti povezano s nedostatkom znanja
o pojedinim segmentima digitalizacije grade, zbog ¢ega se knjiznice ne upu-
Staju u projekte digitalizacije grade, ali 1 s prakticnim problemima s kojima
se knjiznice susrecu poput nedostatka osoblja, nedostatka novca, nedostatka
opreme, nedostatka odgovarajucih prostorija, nedovoljnog broja zaposlenih u
knjiznici koji mogu sudjelovati u projektima digitalizacije itd. Treba ipak na-
pomenuti kako jedan od razloga niske razine iskustva knjiznice u digitalizaciji
grade moze biti 1 odluka da se za poslove digitalizacije umjesto zaposlenika
knjiznice zaposli neka komercijalna tvrtka koja se bavi ovom vrstom posla,
$to nije rijedak slucaj u Hrvatskoj.

4. Koju vrstu grade korisnici Vase knjiznice najviSe zele koristiti u digi-
talnom obliku (prema podacima dobivenim u kontaktu s njima)? (N=21)

Ovo pitanje otvorenog tipa bilo je ponudeno knjiznicama kako bi bile u
mogucénosti ponuditi podatke o vrstama grade koje njihovi korisnici najcesée
traze: (odgovori su poredani redoslijedom kojim su ih ispitanici upisivali):
Casopise; Casopise, ¢lanke, dipl., mag., disertacije i diplomske, magistarske i
doktorske radove; Disertacije; Disertacije, radovi nastavnika fakulteta, starije
Zasopise, raru, ocjenske radove, ispitnu (literaturu); Clanke; Clanke iz dasopi-
sa; Clanke iz Casopisa, norme; Ispitnu literaturu; Karte, ¢lanci; Knjige i radove
iz Casopisa; Magistarske i doktorske radnje; Ocjenske radove; Prirucnici, not-
na grada, zvucni zapisi; Repozitorij habilitacijskih radova; Serijske publikaci-
je; Studenti udzbenike i ocjenske radove, profesori clanke i ocjenske radove;
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Sve radove FER-a; planove i programe studija, udzbenike; Zavrsni, diplomski
1 magistarski radovi, disertacije.

Iz danih odgovora vidljiva je potreba za odredenim kategorijama publi-
kacija korisnika visokoSkolskih knjiznica koje su sudjelovale u ovom istrazi-
vanju. Te se publikacije ¢esto upotrebljavaju pri izradi znanstvenih i stru¢nih
radova, te se upotrebljavaju u nastavi. Digitalizacija navedenih radova viso-
koskolskim knjiznicama olaksala bi pristup navedenim radovima nastavnici-
ma, znanstvenicima i studentima visokoskolskih knjiznica na istrazivanom
sveucilistu. Rezultat razvoja znanstvenog komuniciranja od 1990-ih do danas,
mnostvo je znanstvenih publikacija u digitalnom obliku koje je trebalo priku-
piti, obraditi, pohraniti i korisnicima omogu¢iti njihovu upotrebu. Usporedo
s razvojem novih oblika publikacija u digitalnom obliku, razvijani su digital-
ni informacijski izvori poput digitalnih knjiznica i digitalnih repozitorija ¢ija
je namjena upravo prikupiti, obraditi, pohraniti (o¢uvati) gradu u digitalnom
obliku kako bi korisnici u znanstvenoj zajednici, ali i izvan nje gradu mogli
upotrijebiti.

5. Ukoliko ste svojim korisnicima ve¢ ponudili gradu u digitalnom obli-
ku, koliko ste zadovoljni njihovim odazivom na ponudenu gradu? (N=7)

Tablica 4. Zadovoljstvo odazivom korisnika na ponudenu gradu u digitalnom obliku

l_;r;r)lotpunostl Vrlo sam Donekle sam Donekle sam | Vrlo sam zjar;r)lotpunostl
nezadovoljan/na nezadovoljan/na | nezadovoljan/na | zadovoljan/na | zadovoljan/na zadovoljan/na
14,3% 0 14,3% 42,9% 0 28,6%
1 0 1 3 0 2

Na ovo su pitanje mogle odgovoriti knjiznice koje svojim korisnicima
nude grade u digitalnom obliku. S obzirom na mali broj dobivenih odgovora
u ovome pitanju, vrlo je tesko zakljuciti o razini zadovoljstva knjiznice oda-
zivom svojih korisnika kojima su ponudile gradu u digitalnom obliku. Ovako
skromni rezultati polazi$na su tocka za razmisljanje o mogu¢im koracima koji
¢e dovesti do povecanja obujma grade u digitalnom obliku u knjiznicama koje
su sudjelovale u istrazivanju, te boljoj promociji te grade medu korisnickom
populacijom. U danasnje vrijeme znanost se sve viSe oslanja na digitalne izvo-
re informacija, pa je za ocekivati da ¢e boljom ponudom grade u digitalnom
obliku u knjiznicama visokoskolskih ustanova do¢i i do veceg odaziva znan-
stvenika za njihovim koristenjem. Ponudu grade u digitalnom obliku treba
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oblikovati u skladu s potrebama znanstveno-nastavnog osoblja i studenata
visokos$kolskih ustanova kako bi se na najbolji nacin iskoristile mogucnosti
knjiznice.

6. Prema Vasem misljenju, koja od ponudenih vrsta digitalizacije najbolje
odgovara potrebama Vase knjiznice? (N=28)

Tablica 5. Sukladnost vrste digitalizacije s potrebama knjiznice za gradom u digital-
nom obliku

N %
Planirana sustavna digitalizacija dijela fonda knjiznice
(pojedinih 17 60,71%
zbirki)
Digitalizacija dijela fonda na zahtjev (korisnika) 7 25,00%
Ne mogu procijeniti 3 10,71%
Planirana sustavna digitalizacija cjelokupnog fonda knjiznice 1 3,57%

Sljedec¢e pitanje odnosilo se upravo na promi$ljanje voditelja visoko-

cen e
een s

vy e

istrazivanju odgovorile mahom negativno. Vise od polovice knjiznica koje su
sudjelovale u istrazivanju, njih 17 (60,71 posto) potvrdilo je da je za njiho-
ve potrebe najbolja planirana sustavna digitalizacija dijela fonda knjiznice tj.
pojedinih zbirki. Ovakav pristup problematici odlu¢ivanja o obujmu digitali-
zacije je ocekivan, jer je realan i provediv. Uz ovaj pristup digitalizaciji, drugi
realni pristup digitalizaciji je digitalizacija dijela fonda na zahtjev korisnika,
za koji se odlucilo 7 knjiznica (25,00 posto). Ovaj pristup je svakako prilago-
den potrebama korisnika knjiznica jer od knjiznica trazi konkretno rjesavanje
pojedinaénih zahtjeva za gradom. Tim se pristupom ujedno povecava koli¢ina
digitalizirane grade za kojom postoji konkretna i stvarna potreba iskazana u
korisnickim zahtjevima.

7. Prema Vasem misljenju, koji od dva navedena razloga za pokretanje
digitalizacije grade najbolje odgovora VaSoj knjiznici u ovome trenutku?
(N=28)
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Tablica 6. Razlozi za pokretanje projekta digitalizacije grade

N %
Digitalizacija radi povecanja pristupa knjizni¢noj gradi 18 64,29%
Digitalizacija radi dugorocnog oCuvanja postojece knjiznicne 7 25.00%
grade
Ne mogu procijeniti 3 10,71%

Nadovezuju¢i se na prethodno pitanje, knjiznice su bile u moguénosti
iskazati svoje misljenje o dva najvaznija razloga za pokretanje projekata di-
gitalizacije. Gotovo dvije tre¢ine knjiznica, njih 18 (64,29 posto) u ovom su

cen e

IV

sto) nije moglo procijeniti koja im od dvije moguénosti vise odgovara. Ovako
visoki postotak knjiznica kojima viSe odgovara digitalizacija radi povecanja

nadopunu papirnoj gradi koju nude.
8. Prema Vasem misljenju, tko bi trebao financirati digitalizaciju grade
u visokoskolskim knjiznicama (moguce je oznaciti vise odgovora)? (N=26)

Tablica 7. Izvori financiranja projekata digitalizacije grade

N %

Donatori / Pokrovitelji 15 | 57,69%
Ustanova u sklopu koje knjiznica djeluje 13 | 50,00%
Drzava iz proracuna (ukljucujuéi grad i/ili Zupaniju) 12 | 46,15%
Knjiznica djelomicno iz vlastitih sredstava uz potporu drzave

R . 11 | 42,31%
(ukljucujuéi grad i/ili Zupaniju)
Knjiznica djelomicno iz vlastitih sredstava uz potporu ustanove u

S 4 | 1538%

sklopu koje knjiznica djeluje
Sredstvima iz EU projekata 1 3,85%

Financiranje digitalizacije grade jedno je od najtezih, ali i najvaznijih pi-
tanja jer se osiguravanjem kako kratkoroc¢nog, tako i dugoro¢nog financiranja
projekata digitalizacije grade u visokoskolskim knjiznicama izravno utjece na
brzinu i stupanj razvoja digitalnih zbirki i novih usluga temeljenih na njima.
Premda su visokoskolske knjiznice dio sustava znanosti koja se financira iz
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sredstava drzavnog proracuna, 15 knjiznica (57,69 posto) financijsku pomo¢
ocekuje od donatora, odnosno, pokrovitelja. Moguénost dobivanja financijske
potpore izvan sustava €iji je primarni izvor drzavni proracun, ovisi o intere-
sima mogucih donatora / pokrovitelja koje mogu ostvariti sudjelovanjem u
projektima digitalizacije. Kako bi se takav oblik potpore ostvario, potrebno je
promovirati moguénosti knjiznice da bi se privuklo one koji mogu financijski
pomoc¢i knjiznicama. U vrijeme financijske krize nije odviSe realno ocekivati
takvu vrstu pomo¢i. Trinaest knjiznica (50 posto) oslanja se na financiranje iz
sredstava ustanove u sklopu koje knjiznica djeluje, dok se njih 12 (46,17 po-
sto) oslanja na sredstava drzavnog proracuna, te djelomicno iz vlastitih sred-
stava uz potporu drzave (11 knjiznica ili 42,31 posto odgovora). Zanimljivo
je 1 da knjiznice u ovom istrazivanju nisu prepoznale mogucnost upotrebe
fondova Europske unije za financiranje projekata digitalizacije grade.

ven s

obliku u Vasoj knjiznici povecati zanimanje korisnika za knjiznicu? (N=28)

Tablica 8. Mogu¢nost poveéanja zanimanja za knjiznicu ponudom grade u digitalnom
obliku

N %
Da 18 64,29%
Ne mogu procijeniti 6 21,43%
Ne 4 14,29%

Odgovori prikupljeni u ovome pitanju, izravna su nadopuna odgovora
iz pitanja 4. u kojima je jasno iskazana potreba za odredenim kategorijama
publikacija. S obzirom na pozitivan odjek na ponudu postojece grade u di-
gitalnom formatu (pitanje 5), te konkretne zahtjeve korisnika za gradom u
digitalnom obliku, gotovo dvije tre¢ine knjiznica, njih 18 (64,29 posto) koje
su sudjelovale u ovom istrazivanju smatraju kako bi povecanje ponude knjiz-
ni¢ne grade u digitalnom obliku povecalo zanimanje korisnika za knjiznicu,
6 knjiznica nije moglo procijeniti moguce povecanje zanimanja korisnika,
dok 4 knjiznice (14,29 posto) smatraju kako do povecanja zanimanja nece
do¢i. Detaljnije sustavno vrednovanje korisnika visokoskolskih knjiznica dalo
bi konkretne pokazatelje koriStenja papirnih i digitalnih izvora informacija
za potrebe znanstvenih istrazivanja i provedbe nastave. Budu¢i da voditelji
knjiznica koje su sudjelovale u ovom istrazivanju imaju uvid u navike kori-
Stenja raznih vrsta grade svojih korisnika, odgovori u ovom pitanju mogu se

con

u bliskoj buduénosti.
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10. Smatrate li da je fond Vase knjiznice u ovom trenutku zastupljen do-
voljno u digitalnom obliku? (N=28)

Tablica 9. Stupanj zastupljenosti digitalne grade u fondu knjiznice

N %
Ne, trebali bismo imati viSe grade u digitalnom obliku 17 60,71%
Ne,. a kOI‘lSl’ll.Clma.l ne planiramo ponuditi gradu u digitalnom 10 35.71%
obliku u ovoj godini
Ne mogu procijeniti 1 3,57%

Ovo pitanje usmjereno je k procjeni knjiznica treba li im doista viSe grade
u digitalnom obliku koja bi bila dostupna njihovim korisnicima u odnosu na
postojece stanje. 17 knjiznica (60,71 posto) smatra da bi im bilo potrebno vise
grade u digitalnom obliku, ¢ime bi ujedno slijedili zelje i potrebe korisnika za
takvom vrstom grade. Zanimljiv je negativan odgovor na postavljeno pitanje,
jer ¢ak 10 knjiznica (35,71 posto) ne planira ponuditi (novu) gradu u digital-
nom obliku svojim korisnicima u ovoj kalendarskoj godini. Usprkos proble-
mima s kojima se knjiZznice mogu suociti pri planiranju i provodenju projekata
ponudi grada u digitalnom obliku moZze izazvati nezadovoljstvo korisnika
knjiznice koji ¢e svoje informacijske potrebe nastojati zadovoljiti mimo knjiz-
nice koja im ne moze (ili ne Zeli) ponuditi gradu u digitalnom obliku.

11. Smatrate li da ste za potrebe pokretanja projekata digitalizacije gra-
de u Vasoj knjiznici u moguénosti zaposliti dovoljan broj ljudi (zaposlenika
knjiznice) koji bi jamcio uspjeh toga projekta? (N=28)

Tablica 10. Moguénost zapoSljavanja zaposlenika knjiznice u projektima digitaliza-
cije grade

N %
Ne 23 82,14%
Da 3 10,71%
Ne mogu procijeniti 2 7,14%

Niz sljedecih pitanja za cilj je imao prikupiti podatke o stavovima knjiz-
nica povezanih sa stvarnim moguénostima provedbe projekata digitalizacije

cen e

nedostatak zaposlenih u visokoskolskim knjiznicama koji bi mogli biti aktivni
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een e

digitalizacije. Cak 23 knjiznice (82,14 posto) u ovome istraZivanju smatra
kako nije u moguénosti zaposliti dovoljno ljudi (zaposlenika knjiznice), $to bi
jamcilo uspjeh projekta, dok jedva 3 knjiznice (10,71 posto) smatraju kako je
to u mogucénosti uciniti. Dvije knjiznice (7,14 posto) nisu bile u moguénosti
procijeniti moguci rad zaposlenih u knjiznici u projektima digitalizacije. Po-
jedine knjiznice u sustavu visokoskolskog obrazovanja imaju vrlo malo zapo-
slenih, te im je vrlo tesko rasporediti Cak i1 pojedinca na poslu digitalizacije.
Zbog toga knjiznice ponekad pribjegavaju zaposljavanju komercijalnih tvrtki
koje su se specijalizirale za ovu vrstu posla.

12. Smatrate li da ste za potrebe pokretanja projekata digitalizacije grade

u Vasoj knjiznici u moguénosti osigurati svu potrebnu infrastrukturu (odgova-
rajucu prostoriju, hardver i sl.)? (N=27)

Tablica 11. Mogucnost osiguravanja infrastrukture nuzne za digitalizaciju grade u
knjiznici

N %
Ne 15 55,56%
Ne mogu procijeniti 11 40,74%
Da 1 3,70%

ven e

ne grade vazna je primjerena infrastruktura koja ¢e takoder jamciti uspjeh
provedbe tih projekata. Zanimljivo je da malo viSe od polovice knjiznica koje
su sudjelovale u ovom istrazivanju, njih 15 (55,56 posto) smatra kako nisu
u moguénosti osigurati svu potrebnu infrastrukturu. Cak 11 knjiznica (40,74
posto) ne moze procijeniti imaju li potrebnu infrastrukturu, dok samo jedna
knjiznica (3,70 posto) posjeduje potrebnu infrastrukturu. Ovako jasno iskaza-
na procjena govori da knjiznice prepoznaju i dobro procjenjuju svoje trenutno
stanje povezano s ovim dijelom preduvjeta za provedbu projekata digitaliza-
cije grade.

13. Smatrate li da u ovom trenutku zaposlenici Vase knjiznice imaju do-
voljno znanja za pokretanje i izvodenje digitalizacije grade u Vasoj knjiznici?
(N=28)
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Tablica 12. Procjena razine znanja zaposlenika knjiznice za potrebe provedbe digita-
lizacije grade

N %
Ne 18 64,29%
Da 6 21,43%
Ne mogu procijeniti 4 14,29%

Odgovori prikupljeni u ovom pitanju ukazuju na prilicno velik nedosta-
tak znanja ispitanih knjiznica nuznih za pokretanje i izvodenje digitalizacije
grade. Osamnaest knjiznica (64,29 posto) u ovom istrazivanju smatra da za-
poslenici knjiznica nemaju dovoljno znanja nuznog za provodenje projekata
digitalizacije grade u knjiznici, dok 6 knjiznica (21,43 posto) smatra da njiho-
vi zaposlenici imaju dostatno znanje. Cetiri knjiznice (14,29 posto) nisu mo-
gle procijeniti znanje svojih zaposlenika povezano s temom pitanja. Pitanje
usvajanja znanja i vjestina moguce je rijesiti dodatnim obrazovanjem u obliku

cen e

ISV

dio sustava formalnog obrazovanja npr., na studiju informacijskih znanosti
Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu.

14. Smatrate li da se o digitalizaciji piSe dovoljno u znanstvenoj i stru¢noj
literaturi u Hrvatskoj na hrvatskom jeziku? (N=28)

Tablica 13. Zastupljenost teme digitalizacije grade u znanstvenoj i stru¢noj
literaturi u Hrvatskoj na hrvatskom jeziku

N %
Ne mogu procijeniti 14 50,00%
Ne 11 39,29%
Da 3 10,71%

ven s

proucavanje literature koja se bavi tom temom. To¢no polovica ili 14 knjizni-
ca (50,00 posto) u ovom istrazivanju ne moze procijeniti pise li se dovoljno
o digitalizaciji u znanstvenoj i strucnoj literaturi u Hrvatskoj na hrvatskom
jeziku. Znacajnih 11 knjiznica (39,29 posto) smatra da takve literature nema
dovoljno, a tek 3 knjiznice (10,71 posto) smatraju da takve literature ima do-
voljno na hrvatskom jeziku. Dostupnost literature o digitalizaciji na hrvatskom
jeziku povecava mogucnost stjecanja znanja potrebnih za provedbu projekata
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cen e

nice imaju pristup bazama podataka s cjelovitim tekstovima znanstvenih i
stru¢nih radova, zbog Cega se nalaze u povoljnijem polozaju od drugih vrsta
knjiznica u Hrvatskoj kojega taj pristup nemaju. Takoder, prepreku pri odabiru
literature o digitalizaciji mogu predstavljati i strani jezici, zbog ¢ega pojedini

cen .

IV

15. Smatrate li da se o digitalizaciji dovoljno govori na znanstvenim i
struénim skupovima u Hrvatskoj? (N=28)

Tablica 14. Zastupljenost teme digitalizacije grade na znanstvenim i stru¢nim
skupovima u Hrvatskoj

N %
Ne mogu procijeniti 13 46,43%
Ne 8 28,57%
Da 7 25,00%

Trinaest knjiznica (46,43 posto) nije moglo procijeniti govori li se do-
u Hrvatskoj, dok 8 knjiznica (28,57 posto) smatra da se o tome ne govori
dovoljno. Svega 7 knjiznica (25,00 posto) smatra da se o ovoj temi govori do-
voljno. Visok postotak knjiznica koje su izrazile negativan stav ili nisu mogle
macim znanstvenim i struénim skupovima svjedoci o djelomi¢nom nepozna-
vanju sadrzaja koji se nude na znanstvenim i stru¢nim skupovima u Hrvatskoj.
Naime, u posljednjih desetak godina u Hrvatskoj je organizirano i odrzano
mnogo znanstvenih i struénih skupova u cijelosti ili barem djelomic¢no po-
svecenih temi digitalizacije grade u knjiznicama, arhivima i muzejima poput
npr., seminara “Arhivi, knjiznice, muzeji” koji ve¢ dugi niz godina obraduje
brojne teme povezane s digitalizacijom. Rezultat ovoga seminara, ali i drugih

een s

cen s

een s
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Tablica 15. Moguénost stjecanja odgovaraju¢eg obrazovanja u Hrvatskoj o postupci-

ey

N %
Ne mogu procijeniti 16 57.14%
Da 8 28.57%
Ne 4 14.29%

Sesnaest knjiznica (57,14 posto) koje su sudjelovale u ovom istraZiva-
nju nije moglo procijeniti moguénost stjecanja odgovarajuceg obrazovanja o
moguce ste¢i odgovarajuce obrazovanje, a 4 knjiznice (14,29 posto) smatra-
ju kako nije moguce steci takvo obrazovanje. Poput prethodnih odgovora o
ne grade, pokazuju kako znatan dio visokoskolskih knjiznica u ovome istra-
zivanju nije upoznat s ponudom studijskih programa studija informacijskih

cen o

........

skim knjiznicama potrebno upoznati s mogucnostima struénog usavrsavanja
za potrebe provedbe projekata digitalizacije. U sljede¢em pitanju knjiznice
su imale mogucénost odabrati tematska podrucja koja bi odabrale za potrebe

17. Koja tematska podrucja biste odabrali u vlastitom obrazovanju o digi-
talizaciji grade (moguce je oznaciti vise odgovora): (N=28)

een e

N %

Poucavanje zaposlenika knjiznice kako digitalizirati gradu 24 85.71%
Oznacivanje digitalizirane grade 22 78.57%
Organizacija tijeka digitalizacije 19 67.86%
Nadzor kvalitete rezultata digitalizacije 18 64.29%
Softver potreban za digitalizaciju 18 64.29%
Odabir grade za digitalizaciju 17 60.71%
Poucavanje korisnika knjiznice kako koristiti digitaliziranu 16 57.14%
gradu

Prikupljanje financijskih sredstava nuznih za pokretanje 15 53.57%
digitalizacije

Hardver potreban za digitalizaciju 13 46.43%
Izbor prostorije u kojoj ¢e se odvijati digitalizacija 5 17.86%
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Iz ponudenih odgovora moguce je zakljuciti kako znanje velikog broja

cen e

cen s

loZzenim temama. Medu temama nalaze se i neke opcéenite koje se odnose na
prijenos znanja zaposlenicima knjiznice kako digitalizirati gradu, ali i sasvim
specificne teme poput poznavanja softvera nuznog za provedbu digitalizacije
grade ili selekcija grade koja ¢e biti digitalizirana. Odabir ponudenih tema
povezanim s digitalizacijom grade, te da im je ta znanja potrebno Sto prije
prenijeti kako bi se mogli aktivnije ukljuciti u postojece projekte digitalizacije
grade ili pokrenuti nove.

Rasprava

Zbog nedostatka grade u digitalnom obliku znanstvenici, nastavnici i
studenti — korisnici knjiznica visokoskolskih ustanova u Hrvatskoj — svoje
informacijske potrebe zadovoljavaju pretrazivanjem drugih informacijskih
izvora na internetu zaobilazeci fondove i usluge visokoskolskih (i drugih vr-
sta) knjiznica. Kako bi popravile ovo stanje, visokoskolske knjiznice nuzno
moraju povecati koli¢inu digitalne grade koju mogu samostalno ponuditi ko-
risnicima. Jedan od nacina kako to mogu napraviti je digitalizacija grade koju
ve¢ posjeduju u svojim fondovima. Konkretni pokazatelji postojeceg stanja u
visokoskolskim knjiznicama Sveucilista u Zagrebu potvrduju postojanje tek
male koli¢ine aktivnih projekata digitalizacije grade, $to je nedovoljno za ra-
stuci svjetski trend upotrebe digitalne grade. Rezultati istrazivanja u visoko-
Skolskim knjiznicama SveuciliSta u Zagrebu takoder potvrduju i nedostatak
planova buducih projekata digitalizacije grade, ¢ime automatski otpada i pla-
niranje sredstava nuznih za uspje$nu provedbu projekata digitalizacije. Takvo
stanje zasigurno nije dobro jer ¢ak i u slucaju da knjiznice dobiju kvalitetno
financiranje digitalizacije vlastite grade, planovi za ovu aktivnost ne postoje.
Istrazivanje je takoder pokazalo da postoji jasno iskazano zanimanje korisnika
za odredenim vrstama publikacija, te zelja knjiznica da digitalizacijom pove-
¢aju koli¢inu grade u digitalnom obliku i prosire pristup toj gradi, ¢ime bi se
povecala vidljivost knjiznice u akademskim krugovima. U kontekstu veli¢ine
djelomicna ciljana digitalizacija grade sukladno dokumentiranim iskazanim
potrebama korisnika. Medutim, i za provedbu ciljane djelomi¢ne digitalizacije
grade, knjiznicama nedostaje osoblje koje bi se moglo posvetiti tome poslu,
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infrastruktura, te svakako financijska podrska koju same ne mogu prikupiti,
nego traze podrsku ustanova u kojima djeluju, ali i pokrovitelja i donatora. Vi-
sokoskolskim knjiznicama svakako je potrebno i odgovarajuce informiranje o
znanstvenim i stru¢nim skupovima koji se odrzavaju u Hrvatskoj i inozemstvu
¢ija je tema digitalizacija grade u knjiznicama kako bi svojim aktivnim sudje-
lovanjem usvojili nova znanja, ali i prenijeli svoja iskustva i znanja drugim
kolegicama i kolegama. U ovome trenutku mnogo visokoskolskih knjiznica
koje su sudjelovale u ovom istrazivanju nije bilo u moguénosti procijeniti za-
stupljenost teme digitalizacije u programima znanstvenih i stru¢nih skupova u
Hrvatskoj, te u literaturi u Hrvatskoj na hrvatskom jeziku ili ¢ak nisu smatrale
da je digitalizacija dovoljno dobro zastupljena u njima. Stoga je potrebno po-
vecati koli¢inu sadrzaja koji govore o digitalizaciji i potom usmjeriti paznju
izjasnilo kako njihovi zaposlenici nemaju dovoljno znanja o digitalizaciji. Po-
malo zacuduje nepoznavanje moguénosti obrazovanja i nepoznavanje posto-
jecih nastavnih programa studija informacijskih znanosti koji nude kolegije
povezane s digitalizacijom grade, pa je i u tom dijelu potrebna bolja komuni-
kacija visokoskolskih knjiznica s onim visokoskolskim ustanovama koje nude

cen e

........

je jasno kako knjiznice oc¢ekuju dodatnu pomo¢ oko organizacije provedbe
projekata digitalizacije jer ih nedovoljno mogu provesti same. Visokoskolske
knjiznice koje su sudjelovale u ovom istrazivanju takoder bi se trebale vise
zalagati na razmjeni postoje¢eg znanja s drugim kolegicama i kolegama u
istovrsnim i drugim knjiznicama, kako bi se bolje upoznali s nacinima kojima
su te knjiznice uspjele provesti spomenute projekte.

Zakljuéak

Digitalizacija nije novost u knjiznicama. Ona je prisutna ve¢ gotovo dva
desetljeca, i u tom razdoblju mnoge su svjetske knjiznice (bez obzira na njiho-
vu vrstu) daleko odmakle u digitalizaciji svojih fondova. Projekti digitaliza-
cije grade mogu biti i Cesto jesu vrlo slozeni, pa zahtijevaju pomnu pripremu
kako bi njihova realizacija tekla uz $to manje problema. Istrazivanje prove-
deno za potrebe ovoga rada pokazalo je postojanje relativno male koli¢ine
aktivnih projekata digitalizacije grade u visokoskolskim ustanovama Sveu-
Cilista u Zagrebu. S obzirom da je rije¢ o najvec¢em sveucilistu u Hrvatskoj,

62



R. VRANA: VIDOVI ORGANIZACIJE DIGITALIZACIJE GRAPE U KNJIZNICAMA ...

rezultati dobiveni istrazivanjem mogu se smatrati vaznim indikatorom stanja
digitalizacije knjizni¢nih fondova knjiznica koje pruzaju podrsku znanstve-
nim i obrazovnim postupcima u akademskoj zajednici. Iz rezultata je razvidno
da je knjiznicama potrebno pruZiti jacu podrsku u obliku infrastrukture nuzne
za provedbu digitalizacije grade, ali i dodatno Skolovanje pojedinaca koji bi
se bavili ovom vrstom aktivnosti u knjiznicama. Time je potvrdena hipoteza
kojom se krenulo u istrazivanje. Specijalizacija radnog mjesta podrazumijeva
stjecanje dodatnih znanja i vjestina koje su nuzne za ovu vrstu posla. Zbog
toga je osim informacija u studijskim programima koji ve¢ nude sadrzaje po-
vezane s razvojem digitalnih izvora informacija i s njima povezanim usluga-
ma, knjiznicama potrebno ponuditi i predavanja, teajeve i radionice o digita-
lizaciji grade. Sustavnim rjeSavanjem problema dijagnosticiranih u pitanjima
provedenog istrazivanja i dugoro¢nom usmjerenoscu knjiznica ka prosirenju
svojih fondova, brizi o tim fondovima i uvodenju usluga utemeljenih na digi-
talnoj gradi, visokoSkolske knjiznice moci ¢e osigurati svoje mjesto u umre-
zenom svijetu.
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