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ULOGA PSIHOLOGA U TIMSKOM RADU
I OBLICI SURADNJE U ORIJENTACIJI REHABILITANATA

Kao Sto je lije¢nik, historijski, uSao u ergologiju, dakle u kompleksnu
nauku o ljudskom radu da bi medicinskim aspektom dopunio tehnicki i
tehnoloski aspekt inZenjera, tako je pocetkom stoljec¢a u tim uSao i psiho-
log da bi ga kompletirao s aspekta psihi¢kog zivota radnika. Pocelo se,
naime, uvidati da rad trazi kompletnog ¢ovjeka a ne samo njegovie mi-
giée. Covjek kao kompletno psihi¢ko biée sudjeluje u radu i, obratno,
rad utjece na cijelog covjeka. Interakcija je, dakle, kompletna. Razvoj
tehnike, industrijalizacije i automatizacije pokazuje jasan trend rastuce
uloge psihi¢kih komponenata ¢ovjekove licnosti u radu ma raéun opada-
ju¢ih somatskih. Taj jle trend zapoceo pradavnom domestikacijom dotad
divljih zivotinja (govedo, konj, slon itd.) koje su mjesto ¢ovjeka, kao dre-
sirana stoka, pocele tegliti teZe terete u tadaSnjem transportu, a nastav-
lja se modernom tehnikom koja tezi kompletnom dokidanju ljudskog ii-
zitkog rada. Covjeku ostaje sve viSe da umnom kreativnos$éu konstruira
strojeve ili da ih senzornom aktivno$éu kontrolira i motornom — poslu-
zuje. Timski rad u ergologiji, nije dakle, interdisciplinarna moda, veé
nuznost diktirana kompleksnoSéu radnih situacija; interakcije covjek -—
rad zasi¢ene su, naime, i tehni¢kim i medicinskim i psiholoskim proble-
mima, a jasno i pedagoskim i socijalno-ekonomskim. To vrijedi i za pri-
mijenjena podrucja ergologije, kao Sto su profesionalna orijentacija, oc-
jena radne sposobnosti, zaposljavanje i rehabilitacija.

Svi znamo $to znaci provesti Zivot u promaSenom zanimanju koje ne
odgovara ¢ovjekovim sposobnostima i interesima. Ako se promasi u pro-
fesionalnoj orijentaciji mladog, zdravog ¢ovjeka, onda je to krupan pro-
masaj, no on je jo§ tragi¢niji ako se promasi u reorijentaciji rehabilitan-
ta, invalida, hendikepiranog Covjeka koji bira svoje drugo zanimanje.
Mi u Centru radimo samo sa somatskim profesionalnim insuficijencijama,
to znaéi sa psihi¢ki normalnim ljudima, ukoliko zanemarimo plausibilnu
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hipotezu da se traumatizirani veé regrutiraju iz redova ljudi sa psihi¢kim
smetnjama, do kojih, dakako, dolazi i posttraumatski.

Nakon $to se traumatizirana, profesionalno somatski insuficijentna
osoba oporavi od traume, treba utvrditi preostale somatske radne sposob-
nosti i prognozirati stupanj reversibilnosti adekvatnom medicinskom 1
radnom terapijom, ali je isto tako vazno utvrditi i postojece psihi¢ke rad-
ne sposobnosti. Podjednako je vazno utvrditi Sto sve rehabilitant viSe ne
moze, kao i §to jo§ sve moze ili ¢e nakon obrade i terapije moci, pri ¢emu
je ovo drugo psiholo$ki vrednije jer daje mogucnosti za optimizam i ot-
vara perspektivu za ponovo punijim Zivotom.

Buduéi da ima veoma malo na$ih ljudi pravilno orijentiranih prema
njihovim sposobnostima, a ogromna je vetina spontano odabrala ono 3to
im je ambijent mogao pruziti, to je vjerojatnost da su i prvi puta pogri-
jesili prisutna. DeSava se da tek onesposobljenog radnika u preorijen-
taciji i prekvalifikaciji pravilno orijentiramo, unato¢ traumom pridoslim
somatiskim ograni¢enjima.

Da rezimiramo: dok lije¢énik daje somatska ogramic¢enja i fizicke mo-
guénosti u profesionalnoj orijentaciji rehabilitanta, dotle psiholog utvr-
duje psihi¢ka ograni¢enja i prognozira domete, dakle daje donju i gornju
granicu profesionalnih moguénosti. Pedagog i tehnolog u naSem timu bri-
nu se za teorijsko i praktiéno osposobljavanje rehabilitanta i orijentasa,
a socijalni radnik za kontakte s porodicom, bivSim ili buducim poduze-
¢em i socijalnim osiguranjem.

Detaljnije se uloga psihologa i oblici njegova rada mogu vidjeti iz sli-
jedec¢ih zadataka u profesionalnoj orijentaciji rehabilitanata:

1. Analiza radnih mjesta i reSetke indikacija-kontraindikacija sluze
psihologu i ostalim élanovima tima za upoznavanje zanimanja i zahtjeva
radnih mjesta;

2. Intervjuom se dobivaju reference iz djetinjstva, Skolske dobi te
radne historije, zatim procjene o crtama li¢nosti, interesima, motivima i
stavovima, od kojih je naro¢ito vaZzan odnos prema vlastitoj insufijenciji
i aspiracije za buduc¢nost;

3. Testiranjem se utvrduju razne psihi¢ke sposobnosti: od senzornih
najée$¢e razne vidne funkcije, od motornih brzina i spretnost manipu-
liranja, snaga i izdrzljivost pojedinih miSiénih grupa u stati¢koj i dina-
mitkoj aktivnosti, a od mentalnih sposobnosti naj¢es¢e opca inteligencija
ili pojedini mjezini faktori (verbalni, numeri¢ki, specijalni, perceptivni,
rezoniranja, paméenja), te tehni¢ko zakljucivanje, tj. shvacanje fizikalnih
principa i rjeSavanje tehni¢kih problema. Testovima znanja utvrduje se
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opéa kultura ili profesionalno predznanje iz raznih podru¢ja i na raznim
nivoima.

Trudimo se da na normalnoj industrijskoj populaciji akumuliramo
rezutate spominjanih testova i da izradimo vlastite norme ne samo za
pojedine kvalifikacije, ve¢ i za pojedina zanimanja. Na Zalost, norme u
raotorici nije moguée dobivati na rchabilitantima, jer je populacija hete-
rogena i u vrsti i u stupnju insuficijencije (svaki je, naime, hendikep go-
tovo neponovljiv: ¢ak gubitak dominantne ruke kod dvjie osobe istog
zanimanja — nije jednaki gubitak). Prema tome, testovi motorike mogu
nam posluziti samo kao mjera gubitka od normalnog, kao mjera tempa
restitucije os$teéenih funkcija i za zapaZanje manifestiranog ponasanja
za vrijeme rjeSavanja problema i zadataka.

Na zalost, egzaktno testiranje motivacije, jednog od najvaznijih fak-
tora u svakoj ljudskoj aktivnosti pa i odgovornog za uspjeh u rehabilita-
ciii, nije moguce, jer je to veoma kompleksan i promjenljiv ¢inilac. Zato
se kroz intervju i liéne kontakte svih ¢lanova tima i sluzbznika Centra
kod rehabilitanta nastoji podizati li¢na, zdravstvena i radno-profesional-
na motivacija.

Pri tome je u samom po&etku vrlo vazno vratiti volju za Zivot i po-
stiéi istovremeno stav pomirenja s gubitkom, ali i ambiciju za perfekcio-
nizmom na drugim podrué¢jima, gdje gotovo svaki rehabilitant moZe me-
hanizmom kompenzacije nadmasiti prosjetnog Covjeka. Svaki pojedinac
ima neispitanih osobina koje ée potraZiti i za kojima ¢e mozda prvi puta
posegnuti tek nakon nesre¢e i gubitka somatskog integriteta. Tako je,
na primjer, poznato da su se neki invalidi poceli baviti slikarstvom ili
kiparstvom tek nakon gubitka ruku ili vida.

Testiranje interesa i crta licnosti takoder nije dostiglo pozeljnu eg-
zaktnost, miti ima pouzdanih normi za industrijsku populaciju, pa nam
sluzi samo za prvu orijentaciju.

4. Radnim probama, tj. kvantificiranim radnim zadacima na uzorcima
konkretnih poslova (work samples), reprezentativnih za neko zanimanje,
prati se uradivanje i funkcionalna restitucija.

Smatramo da takve probe u buduénosti mnogo obe¢avaju jer kombi-
niraju egzaktnost psihometrije i kvantificiranost testova u ispitivanju
radnih sposobnosti s konkretno$éu radnih situacija, izbjegavajuéi istovre-
meno njihove slabosti — apstraktnost prvih i opservativni impresionizam
drugih. Jedan je od majpoznatijih takvih sistema americ¢ki »Tower sys-
tem« (Testing Orientation Work Evaluation in Rehabilitation) koji je ra-
den za rehabilitaciju invalida, ali koji ¢e, pretpostavljamo, kao i analize
radnih mjesta ubrzo pokazati svoju korisnost u primjeni i na normalnu
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industrijsku populaciju. Rat je mesumnjivo najveéi masovni porok, nakoen
kojeg, ¢ini se, 1judi neko vrijeme bolje i misle i rade da bi popravili u-
propasteno; tako su i spomenuti sistemi Zalosne i malobrojne, ali korisne,
»posljedice« rata.

5. Opserviranjem radnog ponasanja za cijelo vrijeme orijentiranja sa
strane instruktora, i to na Sirem spzktru poslova iz raznih struka i zani-
manja, dolazi se do relevantnih elemenata za procjenu profesionalnih
prakti¢nih sklonosti. '

Radne probe i istovremene trajne opservacije daju cijelom timu vazne
reference pracenja i usput predstavljaju prakti¢ki oblik tekuce validacije
postavljenih prognoza u orijentaciji. Definitivna validacija dobit ¢ée se,
dakako, tek za mekoliko godina kad orijentirani rehabilitant uspije u
novom zvanju, u njemu se trajnije zadrzi i nade li¢éno zadovoljstvo.

6. Na kraju spomenimo i dolaze¢e problemz gerontologije rada. Sta-
rost nije bolest i ne da se lijeciti, ali nam donosi opadanje radnih sposob-
nosti i opée funkcionalnosti koji se dadu ublaZiti. Produzivanjem Zivota
i radnog vijeka sve viSe starih 1judi radi, nailazeé¢i na nove i specifiéne
probleme. Medicina i psihologija nastoje da im pomognu u toj adaptaciji
koju zahtijevaju razlozi humanosti i ekonomi¢nosti istovremeno. Tako je
odlazak u mirovinu promaseno povezivati generalno uz bilo koju dob
zivota, jer je opadanje sposobnosti toliko individualno da kod pojedinaca
veé sada moze varirati u rasponu od gotovo pola stoljeca. Isto je tako ok-
rutno odjednom, dekretom, penzionirati vitalnog starca protiv njegove
volje, kad ve¢ odavna postoji gerontokratija i dominacija zrelih ljudi u
umjetnosti, nauci i javnom Zzivotu, izuzevsi, naravno, sporta. Mnogo bi
racionalnije stoga bilo provoditi penzioniranje kao postepen proces skra-
¢ivanja radnog vremena i produljivanja dopusta, kao i kvalitativnog
mijenjanja fizi¢kih radnih zadataka — savjetni¢kim i instruktorskim, u
jednom druStveno planiranom sistemu smjene generacija.

Jedan od psiholoski vaZznih uzroka motivativnih poteskoc¢a vrijeme je
rekonvalescencije koje prode od povredivanja ili oboljenja do dolaska u
Centar na rad i obradu. Taj je vremenski razmak, ¢ini se, upravno pro-
porcionalan sa stupnjem hipohondrije, gubitka radne motivacije i nasta-
janja rentne neuroze kod rehabilitanta, pa bi ga trebalo iskoristiti kad
god je to moguce, zelimo li akcelerirati terapiju. Dulja odsutnost iz rad-
nog ambijenta, neizvjesnost ¢ekanja i uplaSenost za sebe i porodcu, oni
su psihi¢ki agensi koji na somatsku traumu nadograduju psihi¢ke prob-
leme. Da se hendikep me proSiri na cijelu liénost, ZariSte treba lokalizi-
rati a proces prekinuti jo§ u inkubaciji pravovremenim zapocéinjanjem
rada Covjeka i rada s ¢ovjekom u Centru za rehabilitaciju.
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Do kakvih apsurdnih situacija dovodi op¢a nezaposlenost radne snage
na tom podrucju ilustrira slijede¢i primjer. Od Zavoda za zapoS$ljavanje
upuéen je u Centar kvalificirani tehnicki crtat¢ koji je zbog posljedica
encefalitisa preboljelog u djetinjstvu ostao gluhonijem i epileptican, s
molbom da se reorijentira u neki konkurentniji brodogradevni zana.
Iako potpuno osposobljen za posao u kome je i idealno smjesten, s obzi-
rom na svoju invalidnost, trebalo bi da on sada zapoc¢ne uciti novo, mno-
go riskantnije zanimanje, samo zato §to u svom ne moze nac¢i posla!

Da zakljué¢imo: kao $to se zdravlje danas definira kompleksno, tako
su i radne sposobnosti kompozit sastavljen i od fizi¢kih i od psihi¢kih
sposobnosti, pri ¢emu je tjelesno zdravlje, naravno, baza bez koje ne
moze biti ni psihi¢ke nadgradnje, ali i obratno, sama fizitka baza bez
psihi¢ke komponente gubi kvalitetu ljudskosti.

Rekli bismo da medicinu diskriminira od veterine upravo psihika pa-~
cijenta — na prvom mjestu. Budu¢i da su profesionalna rehabilitacija,
orijentacija i ocjena radne sposobnosti zasi¢eni i zdravstvenim i psiho-
lodkim komponentama, racionalno je tretirati ih interdiscipliniranim ti-
movima ¢iju bi okosnicu morao ¢initi tandem: lije¢nik — pisiholog.

Gol€i¢é Josip, Rijeka

THE ROLE OF THE PSYCHOLOGIST IN TEAM WORK AND FORMS
OF COLLABORATION IN ORIENTATION OF THE REHABILITATED

SUMMARY

Ass health today is being defined complexly, and as work requires a
complete man, the treatment of problems of applied ergology calls for
collaboration of experts of various profiles. The personality of a human
being consists of somatic, psycho-physiological and socio-sconomic
components, and, therefore it is indispensable that work abilities be eva-
luated in general, and in orientation and placement of the rehabilitated
specially — interdisciplined teams, whose necessary memebezrs are the
doctor and the psychologist.

The development of technics make the pschphysio-logical abilities the
more important in work, therefore the team psychologist endeavours to
rationalize from the psychological aspect the adaptation of the work to
man, adaptation of man to work as well as adaptation of man to man and
toher people in work relationship, making use of classical psychological
methods, which are further disscussed by means of examples from the
practice of an industrial center for rehabilitation.
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