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MODERNA KONCEPCIJA ZASTITNOG ZAPOSLJAVANJA INVALIDA

Medu brojnim priznanjima za svoju bogatu aktivnost u toku pet pre-
teklih decenija Medunarodna je organizacija rada dobila i ovogodisnju
Nobelovu nagradu za mir. To je deseta organizacija koja dobiva tu na-
gradu od 1901. godine, od kada se ona dodjeljuje, preko specijalnog ko-
miteta norveSkog parlamenta. Osnovana 1919. godine, u skladu s Versaj-
skim odlukama, ta je organizacija mnogo pridonijela pobeljSanju uvjeta
rada i Zivota milijuna zaposlenih ljudi i Zena, medu kojima i invalida.
Sama ¢injenica da je MOR prihvatila preko 260 medunarodnih konven-
cija i preporuka, koje ¢ine osnovu nacionalnog radnog i socijalnog zako-
nodavstva suvremene drzave, dokaz je njene iznimne djelatnosti i zna-
Cenja danas kao specijalizirane agencije Ujedinjenih naroda.

Problematika invalida koja je ovdje za nas interesantna, zauzima zna-
¢ajno mjesto u kompleksnom razmatranju svih pitanja radnih ljudi; jer
radnici invalidi integralni su dio radne snage svake zemlje; oni uzivaiu
sva prava kao i zdravi gradani, plus posebnu zastitu koja proizlazi iz
prirode, stupnja i tezine invaliditeta u odnosu na zaposlenje. Od usvaja-
nja poznate Preporuke broj 99. u 1955. godini, MOR pocinje drugu fazu
specijalne brige za invalide. Principi tamo dani — nakon duljeg studija
grupa eksperata i stavova zemalja-¢lanica — i danas ¢ine okosnicu filo-
zofije i prakse profesionalne rehabilitacije invalida i jo§ zadugo nece bitli
prevazideni.

Posebnom sluzbom (koju sada vodi g. Cooper), u okviru Biroa MOR u
Zenevi, pruzaju se razli¢ite usluge zemljama-&lanicama, poslodavcima i
zaposlenim radnicima. Tu su utvrdene forme medunarodnih seminara
(koji se u novije doba drze svake godine) pod nazivom »study tour« za
srednje i manje razvijene zemlje (posljednji su bili u Kopenhagenu i
Varsavi). Dalje, sudjelovanje u nizu medunarodnih konferencija, simpo-
zija i seminara, koje organizira MOR s ostalim organizacijama ili zemlja-
ma. Nadalje, upuc¢ivanje eksperata u manje razvijena podru¢ja radi osni-
vanja »pilot« centara i organizacija profesionalnog osposobljavanja, od-
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nosno stipendiranje struénjaka iz tih zemalja. Tehni¢ka pomo¢ obuhvaca
i slanje opreme za otvaranje modernih stru¢nih centara za razne kate-
gorije invalida. Na kraju, niz publikacija, istrazivatkih radova i drugih
oblika komunikacija dopunjuju djelatnost MOR u korist invalida.

U kompleksu te problematike izdvojili smo podrucje zastitnih radi-
onica, zbog njegove iznimne aktuelnosti i u svijetu i u nasoj zemlji. Zelja
nam je da o tom pitanju, o kome vlada mnogo zabluda, iznesemo stavove
MOR i njegov doprinos u proteklih 15 godina od usvajanja spomenute
Preporuke. Ti stavovi MOR predstavljaju najveéi stru¢ni i znanstveni
domet na tom polju, a praksa je potvrdila njihovu valjanost. Progresivni,
nastali iz analize stanja za$titnog zaposljavanja u velikom broju zemalja,
zahtjevi MOR ¢ée i nama veoma korisno posluZziti u ¢asu kad se vodi javna
diskusija o sistemu invalidskog osiguranja, pod koje spadaju i zaStitne
radionice. Utoliko vise $to se oéekuje da ¢e, na principima saveznih pro-
pisa, republike uskoro donositi vlastite odredbe o zaStitnim radionicama.

Nerazvijeni oblici za$titnih radionica nastaju u zemljama zapadne
Evrope veé pocetkom proslog vijeka, kao plod brige za invalidnu omla-
dinu. Ona zavrsava specijalne $kole koje postaju obavezne i besplatne.
U Danskoj je prva takva radionica nastala ve¢ 1825, a veoma je poznata
i $kola iz 1869. godine za gluhonijeme koja sad slavi stoljetnicu. Tada su
to bile primitivne ustanove, osnovane zalaganjem dobrotvornih drustava,
jer su zablude i o lak$im invalidima bile tako teSke da ih se nije moglo
zaposliti u redovnu privredu. Sad je u sve vetem broju zemalja preovla-
dalo nadelo o profesionalnoj rehabilitaciji kao pravu invalida, iz Cega
proizlazi obaveza drzave da osniva zaStitne radionice za one koji s= ae
mogu osposobiti ili zaposliti pod redovnim uvjetima.

Bazi¢ni stav MOR o ovom pitanju dan je u IX glavi Preporuke 99:
»Nadlezne vlasti u drzavi treba da poduzimaju mjere, u suradnji s od-
govarajuéim organizacijama, i osnivaju i razvijaju uvjete za trening i
zaposljavanje pod za$titnim oblicima za one invalide koji nisu sposobni
da se odrze u konkurentnoj borbi na trziStu rada. Ta organizacija treba
da obuhvati zaStitne radionice i ostale specijalne mjere za one
invalide koji — zbog fizi¢kih, psihi¢kih ili geografskih razloga —
ne mogu putovati na redovni posao. Zastitne radionice treba da posluju
pod nadzorom odgovarajuée medicinske i profesionalne stru¢ne sluzbe, ne
samo na bazi korisnog i proizvodnog rada, ve¢ stvaraju¢i usporedo i mo-
guénost za radno prilagodavanje i usavriavanje; tako se, gdje i kad god
je to moguée, invalidi premjestaju u redovnu privredu. U okviru zastitnih
uvjeta treba organizirati posebni program za rad invalida kod kuce, a
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pod nadzorom potrebnih medicinskih i profesionalnih stru¢njaka, jer tako
invalidi mogu punovrijedno raditi i kod kucée. Gdje god je to moguce —
za invalide, koji rade u zas$titnim radionicama — treba primjenjivati iste
propise o zaradama i radnim uvjetima koji vrijede opcenito i za ostale
radnike.«

Prvi evropski seminar, koji je trebalo da provjeri u praksi postavke
MOR o zastitnom zaposljavanju dane u Preporuci 99, odrzan je 1959. go-
dine u Hagu (Holandija) (manjeg je znacaja bio onaj 1961. u istoj zemlji),
pod pokroviteljstvom MOR i holandske vlade. Osim Poljske, uéesnice su
bile samo zapadne i srednjoevropske zemlje. U zakljutcima se
razraduju: koncept, radni projekti, radni uvjeti i jo§ niz tehnickih pi-
tanja za$titnih radionica. Neke su nadopune znacajne. Zbog teSko¢a na
trzistu rada priznaje se pravo i laksim invalidima da se zaposle pod za-
$titnim uvjetima, dok im se ne otvore vrata pod redovnim uvjetima. Ci-
Ijevi zaStitne radionice proSireni su na trening, te neke socijalne i rekre-
acione potrebe invalida. Njima se daje pravo i da ocjenjuju radnu spo-
sobnost i profesionalno orijentiraju invalide. Uz drZavu &ine se odgovor-
nim poslodavci, sindikati i cijelo dru$tvo za brze formiranje i pravilno
funkcioniranje zastitnih radionica. Sto viSe treba adaptirati zastitne ra-
dionice prema lokalnoj industriji i vezati njihov rad na »kontrakte« s ve-
éim poslodaveima. Sire je razradena metodika postupanja s invalidima i
sastav struénih sluzbi. Zarade i sve ostalo treba da su $to blize normalngj
privredi, itd.

Oba haska seminara povoljno su djelovala na brzi porast broja za-
$titnih radionica i invalida u njima. U Holandiji se razvija specifi¢an niz-
formi, od kojih je veoma uspjela akcija industrije »Philips« na otvaranju
zaStitnih pogona u kojima su osigurani veoma dobri radni uvjeti. Svaka
zemlja ima svoje specifi¢nosti, ali zajednicka je teznja: Sto vise zaStitnih
radionica za $to teZe invalide. Neki oblici, kao »Remploy« u Velikoj Bri-
taniji (za teze tjelesne invalide), kooperativi u Poljskoj i sl. predstavljaju
¢itav pokret masovnih modernih objekata za invalide; SAD, medu osta-
lim, razvijaju »Goodwill Industries« koje djeluju sakupljajuci stari na-
mjestaj i druge stvari iz domaéinstava da bi to invalidi popravljali za
prodaju i ujedno se osposobljavali i poslije tamo zaposljavali (sada je to
preraslo u pokret koji je zahvatio desetak zemalja oko SAD). U naSoj se
zemlji u to vrijeme donosi Pravilnik o zastitnim radionicama za profe-
sionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje invalida koji legalizira postojece
invalidske radionice i udara temelje za brzi razvoj na tom polju. Na
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poznatom medunarodnom seminaru u Dubrovniku, 1960. godine, zastitne
radionice su tretirane usput, na bazi analiza u nekim evropskim zemlja-
ma. :

Drugi medunarodni seminar o zastitnom zapo$ljavanju, odrzan 1964.
godine u Stockholmu (Svedska), najzna¢ajniji je skup do danas odrzan na
tu tematiku. Ovdje je takoder organizator bila MOR, s jo§ nekim medu-
narodnim tijelima. Prije toga provedeno je $iroko anketiranje u svijetu
da se utvrdi stanje, potrebe i moguénosti za razvoj zaStitnih radionica
svih oblika. Na temelju toga je dr William A. Glaser (Bureau of Applied
Social Research Columbia University, New York) dao znanstvenu analizu
u obliku medunarodnog pregleda. Polazeéi od stavova MOR, publikacija
opisuje dostignuéa na tom polju za deceniju od donoSenja Preporuke 99.
U zaklju¢cima seminara razraduje se ne samo struéna metodika treninga,
uz prethodnu kompleksnu procjenu sposobnosti invalida, veé se i eko-
nomski daje opravdanje zastitnih radionica. Statisti¢ki podaci veoma su
vrijedni i daju, zapravo, sliku o vrlo slabo razvijenoj mrezi tih ustanova,
iako one — prema MOR — ¢ine neophodni dio svake rehabilitacije i tre-
ba da se lociraju u svakoj komuni.

U proteklih pet godina odrZano je niz regionalnih i nacionalnih sa-
vjetovanja i seminara o za$titnim radionicama, bez uc¢eséa MOR. Najzna-
¢ajniji su bili odrzani u Kanadi i Australiji. To pokazuje da i zemlje s
punom zaposleno$éu imaju velike potrebe za takvim wustanovama jer,
pored svih proklamacija, moderna industrija, kao i druge privredne granc,
ne mogu prihvatiti teze invalide, a oni opet mogu i Zele raditi. Bilo je i
medunarodnih sastanaka gdje se obradivala tematika samo za odredenu
kategoriju, od kojih je najpoznatiji onaj 1966. godine (simpozij) u Frank-
furtu, na kome su se tretirale moguénosti za$titnog osposobljavanja i
zaposljavanja umjereno retardiranih. Autor ¢lanka sudjelovao je na tom
simpoziju, kao i naprijed opisancm seminaru u Stockholmu, kao predstav-
nik naSe zemlje. O tome je pisano u naSoj stru¢noj $tampi, pa se ne Ze-
limo ponavljati.

Eksperti MOR, kao i publikacije objavljene u tri posljednje godine,
daju kompletniju sliku u pogledu zastitnih radienica u nase doba. Iako su
cstali temelji iz 1955. godine, koncepcija je znatno rasirena, dokumenti-
rana i diferencirana za neka podruéja (ovisno o razvijenosti i sl.). Unose
se i neki novi stavovi (u Frankfurtu je Medunarodna liga drustava za po-
m0¢ mentalno retardiranim, iz Bruxellesa, odredila i pravni status teZih
invalida u zasStitnoj radionici, i sl.). U svakom slu¢aju, ekonomska snaga
zemlje i moguénosti zaposljavanja prvi su uvjeti i za ja¢anje zadtitnih ra-
dionica. Kao bitne se koristi navode, osim ekonomskog ja¢anja i integracije
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invalida, i odgoj javnosti i postupno razvijanje sistema profesionalne reha-
bilitacije preko zastitnih radionica.

U Sirokom dijapazonu oblika zastitnih radionica — od onih visoko in--
dustrijskog tipa do rada kod ku¢e — MOR je danas definirao neke njihove
osnovne zajednitke principe. Graditi radionice gdje je god mogucte u k-
viru velikih industrijskih i poljoprivrednih pogona, ili uz njih. Omoguca-
vati da invalid ¢im prije prijede pod redovne uvjete (tip »transitional
workshop«); za razliku od ove »tranzitne« zastitne radionice, za neke gru-
pe invalida potrebne su i »terminal«, za trajno zapoSljavanje. Drzava
(preko raznih sluzbi i organa, uz pomoé¢ dobrovoljnih agencija) treba da
osigura Sto vece materijalne olakSice za rad zaStitnih radionica nasto-
jet¢i da ih ne istrgne iz sistema konkurencije na trziStu, kako bi se maksi-
malno osjecala stimulacija i samih invalida i zastitnih ustanova. Svi teh-
ni¢ki i ostali uvjeti treba da budu $to blizi normalnim privrednim zako-
nima kretanja jedne zemlje, uz osigurane stru¢ne kadrove i metode rada
prema svakoj grupi invalida.

Zastitno zaposljavanje, prema MOR, integralni je dio sistema radnih
odnosa i radne snage svake zemlje. Sto viSe raste rehabilitacija, sve je ve-
¢i broj tezih invalida koji zbog svojih ograni¢enja ne mogu da se odrze
na »trzi$tu rada«. Prema svojim moguénostima i tradicijama svaka zemlja
treba da formira svoj sistem za$titnih radicnica. Materijalna baza, zako-
nodavstvo, kooperacija s drugim sluzbama, programiranje, nauéno-istra-
zivatki rad i sl. organizira se na nacionalnom nivou. Provodenje mjera
u zivot vrsi regija ili lokalna zajednica. Drustvo kao cjelina osigurava do-
datna sredstva za pokric¢e zarada invalida bar do prosjeka. Ne suzbijajuci
privatnu inicijativu (invalida, roditelja, prijatelja i stru¢njaka kroz raz-
na drustva) i na Zapadu se uvida potreba da drzava jamd¢i i osigurava za-
konima i programima, uz dovoljna sredstva, razvitak zastitnih radionica,
a svi ostali faktori samo pridonose tome. I termin »zaStitni« tumaci se u
smislu oslobodenja nekih invalida od normi, a da im se plac¢a zarada u vi-
sini minimuma za njihov zZivot i njihovih porodica.

Ovdje nije moguce analizirati veoma razradeni sistem zarade, broja
sati i niz ostalih ekonomskih kategorija. Utvrdeni su i principi mijeSanja
$to veéeg broja invalida medusobno i sa zdravim radnicima. Na Zapadu
preteze forma zaposljavanja $to veceg broja invalida, s tim da zdravi rac-
nici imaju funkeciju instruktora ili sluzbenika. Medutim, u CSSR se pro-
cent zdravih kreée i do 15%, a u Poljskoj i do 25%. Na$ sistem, gdje je
dovoljno 50% invalida da bi se priznao status zaStitne radionice, jedin-
stven je u svijetu; on ima neke prednosti (bolja integracija, stimulacija
invalida uz zdrave, veéi uéinak zdravih radnika u korist invalida), ali veo-
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ma otezava zapo$ljavanje veéeg broja invalida, $to je osnovni cilj tih in-
stitucija.

Sam proces osposobljavanja invalida u zastitnim uvjetima nije jo$
kompletno razraden, jer se radi o brojnim grupama (po oSte¢enju, stupnju,
dobnoj grupi i sl.). Veoma korisno sluZe za tu svrhu Preporuka o profe-
sionalnoj orijentaciji broj 87 i Preporuka o treningu broj 117 (iz 1962.
godine). Iako su namijenjene zdravoj omladini, preporuke se mogu izvrs-
no koristiti i za invalide, isto kao i poznata rezolucija UNESCO-a o struc-
nom obrazovanju kao kontinuiranom procesu od rodenja do smrti. Ospo-
sobljavanje invalida na radnom mjestu — »on the job« — veoma je pre-
poruéivana forma proizvodnog rada, daleko bolja od tradicionalnih $kol-
skih radionica. Atmosfera proizvodnje duboko preobraZzava invalida i o-
lakSava mu buduce zaposlenje i integraciju u zdravu okolinu.

Prevazidena su odavno stanoviSta da je zaStitna radionica manje zna-
¢ajna od ostalih ustanova i da u njoj mogu raditi i nestru¢ni kadrovi. Na-
protiv, ovdje se za rad s teZzim invalidima traZe specijalizirani defektolo-
makar neki od njih radili i sa skracenim vremenom. Svaki ¢lan tima
opservira pojedina¢no, ali sve zna¢ajne odluke o invalidu donose se tim-
ski. Za medicinski, edukativni i sli¢an tretman mogu se koristiti druge
institucije kako bi se satuvao radni karakter zastitne radionice. Sve poz-
nate metode i principi koji vrijede u profesionalnoj rehabilitaciji primje-
njuju se i za za$titne ustanove kao integralni dio rehabilitacije, pa ih ne
zelimo ponavljati. Uloga invalida je rastuca; on je najvazniji ¢lan tima i
nosilac rehabilitacije kome ostali pomazu da pod specijalnim uvjetima
dostigne moguéi maksimum rada i adaptacije na Sto je moguce zdraviju
sredinu.

Posebnu brigu posvetila je Svjetska komisija za profesionalnu reha-
bilitaciju Medunarodnom udruZenju za rehabilitaciju (ISRD), kao najve-
¢oj invalidskoj organizaciji. U okviru ISRD svake tri godine organizirajiu
se svjetski kongresi za rehabilitaciju sa po nekoliko hiljada uéesnika iz
svih podruéja rehabilitacije. Prije tog kongresa navedena komisija raz-
matra najakutnija pitanja i prijedloge iznosi pred sam kongres. Tako je
ova komisija 1966. u Berlinu kompleksno razmotrila evaluaciju invalida,
a 1969. u Galwayu (Irska) ekonomske aspekte profesionalne rehabilitaci-
je. U oba slu¢aja za$titne su radionice dobile znatajno mjesto. To se pogo-
tovo dogada na svjetskim i sliénim kongresima gdje se prikazuju i rezul-
tati nekih nauénih projekata i sl. Neki istrazivacki zahvati, koje registrira
Odjel za rehabilitaciju UN svake godine, obuhvaéaju i to polje.
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Na navedenom medunarodnom seminaru u Galwayu rujna 1969. godi-
temeljito je analizirana ekonomska baza za$titnih radionica i utvrdena
apsolutna drustvena opravdanost i za rad najtezih invalida ako su struéno
vodeni i postavljeni. Od velikog su znaéenja i preporuke koje su usvojene
na XI svjetskom kongresu za rehabilitaciju u Dublinu (isti mjesec, odmah
iza seminara). Razraduje se mjesto zas$titnih radionica i dva osnovna tipa
zaposljavanja invalida u svijetu: kvotni i volonterni. Dominira zahtjev da
drzava — u vrijeme dana$njih ekonomskih recesija i u industrijski naj-
razvijenijim zemljama — efikasnim sistemom zajamé& radno mjesto i
tezem invalidu i poduzme sve mjere kako bi mu omoguéila da trajno os-
tane produktivan i sretan ¢ovjek.

Na bazi tih preporuka bilo je moguée da se u Varsavi (Poljska) odrzi
(18. do 21. studenog 1969.) novi evropski seminar o zastitnim radionicama
koji su dobro pripremili i vodili Medunarodna organizacija invalida rada
iz Svicarske (FIMITIC) i UdruZenje kooperativa Poljske. Ovdje se otislo
jos dalje u razradi koncepcije zastitne radionice koja ée odgovarati ekc-
nomskom razvoju svijeta u narednoj dekadi. U &asu prelaska na visi nivo
naSeg sistema zastitnog zaposljavanja, stavovi MOR — kako su naprijed
izloZeni — i ubrzani proces razvitka pomoéi ée nam da prema nasim pri-
likama, potrebama i moguénostima nademo fleksibilan i efikasan sistem
zastitnih radionica na koji ukazuju sve nase invalidske organizacije. Dos-
tignuta materijalna baza, na$ sistem samouprave i ste¢eno iskustvo omn-
gutuju nam novi korak naprijed u tom dijelu rehabilitacije i zastite tezih
invalida u nasoj zemlji.
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THE JUBILEE OF THE INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION
The Contribution of the ILO to the Sheltered Workshops

SUMMARY

On the occasion of the jubilee of the ILO dr MasSovi¢ describes its ro-
le, influence and results on the expansion of vocational rehabilitation and
especially on the sheltered employment of invalids. Important internatio-
nal meetings on sheltered workshops, the level achieved in development
of these institutions and the role of the ILO in this process is discussed.
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